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ABSTRACT

Organizational commitment is a concept related to
employees' positive attitudes towards the organization and
their readiness to make sacrifices for the organization. The
manager's support refers to respecting and valuing the
employee in an environment where there is a positive
business relationship between the manager and the
employees. Co-workers support, on the other hand, refers
to a concept where employees are at the same hierarchical
level within the organization and include positive feelings
such as helpfulness, guidance and friendship among
individuals doing similar or same jobs. This study aims to
determine the level of managerial and co-worker support of
employees working in healthcare settings and the effect of
these variables on organizational commitment. The
population of the study consists of 363 health workers
working in Sakarya Provincial Health Directorate. The
sample of the study consisted of 291 health workers who
voluntarily participated in the research although it is aimed
to reach all population. A questionnaire, consisting of four
parts, was used as a data collection tool. Descriptive
statistical analysis, correlation analysis and regression
analysis were used in the analysis of the data. According to
the results, manager support has a significant effect on
normative commitment and continuance commitment, and
co-workers support has a low effect on emotional
commitment. Manager's support has a significant effect on
organizational commitment, whereas co-worker support do
not have a significant effect. Also, manager support has a
significant  effect on  predicting  organizational
commitment. It is recommended to provide managerial
support to employees explicitly to increase the level of
organizational commitment of the employees.

Keywords: Manager support, co-worker support,
organizational commitment, affective commitment,
continuance commitment, normative commitment.
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Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine karst olumlu
tutumlara sahip olup orgiitleri icin fedakarlik yapmaya
hazir olmas: ile ilgili bir kavramdir. Yonetici destegi,
yonetici ile ¢alisanlar arasinda olumlu is iliskisinin oldugu
bir ortamda ¢aligana deger verilerek saygi gosterilmesini
ifade etmektedir. Calisma arkadaslar1 destegi ise
calisanlarin Orgiit icinde hiyerarsik olarak ayni diizeyde
oldugu ve benzer ya da ayni isleri yapan bireyler arasinda
yardimseverlik, rehberlik etme ve dostluk gibi olumlu
duygular1 barmndiran bir kavramm ifade etmektedir. Bu
calismanin amaci saglik kurumlarinda gorev yapan
calisanlarin  yonetici ve ¢alisma arkadaslart destek
diizeylerini belirlemek ve bu degiskenlerin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini tespit etmektedir. Calismanin
evreni Sakarya I1 Saglik Miidiirligii’nde gorevli 363 saglk
calisanindan  olugsmaktadir.  Arastirmada  Orneklem
se¢ilmeden tiim ¢alisanlara ulasilmasi hedeflenmis, ancak
calismanin 6rneklemini aragtirmaya goniillii olarak katilan
291 saglik calisan1 olusturmustur. Arastirmada veri
toplama araci olarak dort boliimden olusan bir anket formu
kullanilmistir. Calismada verilerinin analizinde tanimlayict
istatistiksel analizler, korelasyon analizi ve regresyon
analizi kullanilmistir. Orgiitsel baghligin  boyutlarina
iliskin sonuglara gore, yonetici desteginin normatif baglilik
ve devam baglilig lizerine anlamli etkisi bulunmakta ve
calisma arkadaglar1 desteginin duygusal baglilik {izerine
disiik  diizeyde etkisi  bulunmaktadir. Calismanin
sonuglarina gore Yonetici desteginin Orgiitsel baglilik
lizerinde anlamli etkisi bulunmasma karsilik ¢alisma
arkadaslar1 desteginin anlamli etkisi bulunmamaktadir. Bu
bulgulara gore yonetici desteginin Orgiitsel bagliligin
yordanmasinda anlaml etkisi goriilmektedir. Calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerini artirmak i¢in ¢alisanlara acgik
bir sekilde yonetici destegi verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici destegi, calisma arkadasi
destegi, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik.

! Bu ¢alisma, 13-15 Ekim 2022 tarihleri arasinda diizenlenen 5. Uluslararast 15. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi’nde
genisletilmis 6zet olarak kabul edilmistir. Kemal ERDEN ve Hakan SAGLAM bu bildirinin makale olarak hazirlanmasi siirecine destek
sunmustur.
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1. Giris

Saglik orgiitleri, en 6nemli kaynagi olan saglik calisanlarinin yonetimi konusunda biiytik
bir zorlukla kars1 karstyadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Diinya Saglik Raporu’nda (2006)
diinya genelinde goriilen personel sikintisindan ve bunlar1 yonetmedeki zorluklardan
bahsetmektedir. Saglik 6rgiitlerinin iyi bir hizmet sunmasi ve hedeflerine ulagmasi igin insan
kaynaklarinin iyi yonetilmesinin yaninda, profesyonel saglik ¢alisanlarina sahip olmak da
gerekmektedir (Shipton vd., 2016). Literatiirdeki bazi ¢alismalarda, insan kaynaklarinin
yetersizligi ile birlikte emek yogun ve hizmete dayali orgiitlerde 6zellikle ¢alisanlarin
katkisina ve bagliligina vurgu yapilmaktadir (Simmons, 2008). Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel
bagliligi, literatiirde siklikla calisilan bir konu olmakla birlikte ¢ok farkli agilardan ele
alinmaktadir. Saglik orgiitlerinde calisanlarin is-yasam dengesi ve is tatmini (Azeem &
Akhtar, 2014), orgiitsel iklim (Berberoglu, 2018), demografik 6zellikler (Pala vd., 2008),
liderlik davranigi (Al-Hussami vd., 2018), algilanan orgiitsel adalet (Safi vd., 2015) ve
algilanan orgiitsel destek (Kerr, 2005) gibi konularin 6rgiitsel baglilik ile iliskileri ve orgiitsel
baglilik tlizerine etkilerini inceleyen bir ¢ok arastirma gerceklestirilmistir. Saglik alaninda
orgiitsel baglilik calismalari ile ilgili literatiir incelendiginde daha ¢ok is tatmini, isten
ayrilma, adalet ve liderlik faktorlerinin konu edinildigi goriilmektedir. Bu c¢alisma,
calisanlarin orgiitsel bagliligr ile yakindan iligkili oldugu diigiiniilen yonetici ve ¢alisma
arkadaslar1 desteginin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Literatiirde saglik calisanlart Ornekleminde, yonetici ve calisma arkadaslart desteginin
orgiitsel baghlik ile iligkisine dair bir c¢alismaya rastlanilmamasi bu g¢alismanin ¢ikis
noktasini olusturmustur. Bu ¢alismanin, saglik idarecilerine, orgiitsel bagliliga destek odakli % -
bir perspektif kazanma konusunda yardimci olacagi ve yonetim faaliyetlerinde uygun @
politikalarin  olusturulmasinda saglik idarecilerine ve literatiire katki saglayacagr @
diistiniilmektedir.

Orgiitsel baglilik genel olarak ¢alisanin bir kurulusta calismaya devam etmek isteyip
istemedigini ifade eder (Jigjiddorj vd., 2021). Orgiitler faaliyetlerini siirdiirebilmek ve
hedeflerine ulasabilmek icin oOrgiitiin en 6nemli kaynagi olan insan unsurunun oOrgiitsel
baglhiligin1 artirabildigi olgiide basarili olabilir. Bu nedenle orgiitler ¢alisan bagliligini
artirmay1 temel hedef olarak belirlemistir (Elmali & Ozakar, 2021). Baska bir ifade ile
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri herhangi bir orgiit i¢in 6nemli bir husus olmalidir.
Ciinkii 15 performanst ve basarist i¢in Orgiitiin diger kaynaklarini harekete gegiren unsur
insandir. Calisganin bagliligi, orgiitsel baglilikla iliskisi bulunan sosyo-psikolojik bir
durumdur ve orgiitte kalma isteginde etkisi vardir (Noah & Steve, 2012). Saglik sektoriiniin
karmagik bir orgiit yapisina sahip olmasi ve emek yogun bir sektdr olmasi sebebiyle
performans ve hizmet kalitesi agisindan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklari da oldukga
onemlidir. Saglik hizmetleri son derece uzmanlasmis calisanlar tarafindan sunulmaktadir.
Hastalik tiirlerine gore brans hekimleri ile tan1 ve tedavi siireglerini gergeklestiren hekim dist
bir¢ok saglik profesyoneli saglik hizmeti sunumunda yer almaktadir. Bu durum calisanlarin
is birligi icerisinde, bilgi paylasimi yaparak caligmasini gerektirmektedir. Son derece
uzmanlik gerektiren bu hizmetlerin sunumunun siirdiiriilebilmesi i¢in ¢alisanlarin orgiitsel
baghliginin goz Onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Saglik oOrgiitlerinde ¢alisan
verimliligi ve hizmet kalitesinin Orgiitsel baghilik ile iliskisi oldugu literatiirde
vurgulandigindan yoneticilerin bu konu tlizerinde 6nemle durmasi 6nerilmektedir.
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Orgiitler, amag ve hedefleri dogrultusunda calisanlarindan ozverili bir sekilde gayret
gostermelerini beklemektedir. Calisanlar ise iiyesi oldugu orgiitte islerini yaparken
yoneticileri tarafindan desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitler, yoneticilerin
calisanlarina vermis olduklar1 destek dogrultusunda hedeflerine ulasabilir (Arshadi &
Hayavi, 2013). Yonetici destegi ayn1 zamanda orgiitsel destegin bir temsilcisi niteligindedir
(Eisenberger vd., 2002). Bu kapsamda yonetici desteginin orgiitsel baglilig1 etkileyecegi
ongoriilebilir. Ayrica her orglitte her ¢alisanin benzer isleri yapan ¢alisma arkadaslari vardir.
Bu nedenle caligma arkadaslarinin destegi de orgiitsel bagliligr etkileme potansiyeli olan
onemli bir unsurdur (Chiaburu & Harrison, 2008).

Onceki arastirmalarda orgiitsel baglilik kavrami; isgdren performansi (Uludag, 2018), is
tatmini ve isten ayrilma niyeti (Erdogdu & Sokmen, 2019), orgilitsel giiven ve oOrgiitsel
iletisim (Y1ldiz, 2019) gibi ¢esitli faktorlerle iliskilendirilerek incelenmistir. Bu ¢alismada
ise orglitsel baglilik yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 destegi perspektifinden ele alinacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami, calisanin orgiitte kalma istegine karsilik gelmesi sebebiyle
yoneticilerin ve insan kaynaklari birimlerinin ilgi alani haline gelmistir (Idris, 2014).
Orgiitsel baglilik, calisanin Orgiitiine karsi sahip oldugu olumlu tutum ve orgiitii igin
fedakarlik yapmaya hazir olmasi ile iligkilendirilebilir (Culibrk vd., 2018). Calisanin
orgiitsel baglhiligin1 artirmak ic¢in; c¢alisana yaptigr isin Onemli ve degerli oldugu
inandirilmali, isini sevmesi saglanmali, ¢alisani bir {iretim araci olarak degil iiretimin i¢inde
yer alan, aragtiran ve sorgulayarak en iyi sonuca ulasmaya calisan bireyler olarak gérmek
gerekmektedir (Bakan, 2018). Calisanlarin orgiitlerine yonelik baglhliklar arttikca; orgiit
iyesi olarak kalma istegi, gorev ve sorumluluk bilinci ve 6rgiitiin amagclarini benimseyerek
fedakarlik yapma egilimi de artacaktir (Kartika & Pienata, 2020). Benzer sekilde Jang ve
Kandampully’de (2018) bagliligin, caliganlarin orgiitten ayrilma niyetleri iizerinde
belirleyici bir etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilik tanimi ile ilgili literatiir incelemeleri sonucunda
genel anlamda kabul edilebilir net bir tanimm mevcut olmadigini ifade etmislerdir.
Birbirinden farkli Orgiitsel baghilik tanimlarmin; duygusal, devam ve normatif baglilik
seklinde iic bilesene ayrildigini ortaya koymaktadir (Meyer & Allen, 1997). Orgiitsel
bagliligin ilk bileseni olan duygusal baglilik, calisanin 6rgilitte ne kadar siire daha kalmay1
istedigi ile ilgilidir. Calisanlar genelde oOrgiitiin amag¢ ve hedefleri ile biitlinlestiklerini
hissettiklerinde islerine yonelik memnuniyetlerinin de arttig1r goriliir. Calisanlar orgiitleri
tarafindan degerli olduklarini hissettik¢e duygusal bagliliklar1 olumlu yonde etkilenecektir
(Rakhshanimehr & Jenaabadi, 2015; Bakan, 2018). Orgiitsel bagliligin ikinci bileseni olan
devam baglilifi, calisanin mevcut durumunu terk etmesi halinde yeni bir is bulamayacak
olmasiin maliyetini diislinerek orgiitte calismaya devam etmesi ile ilgilidir. Calisanlar tiyesi
olduklar1 orgiitlerde calistig1 siire boyunca maddi ve manevi kazanimlar elde ederler. Bu
nedenle ¢alisanlarin orgiitiinden ayrilmasi durumunda kendi bilgi ve becerisine uygun is
bulamama endisesi ve sahip olduklar1 6zliik haklarin1 kaybedecekleri diigiincesi devam
bagliliklarini olumlu ydnde etkileyecektir (Kassaw & Golga, 2019; Bakan, 2018). Orgiitsel
bagliligin son bileseni olan normatif baglilik ise ¢aliganin orgiitteki egitim, 6gretim ve kisisel
gelisim gibi destek ve tesviklere yonelik algilart dogrultusunda orgiite baglilik hissetmeleri
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ile ilgilidir. Calisanin Orgiitii tarafindan bilgi ve becerisini artirici faaliyetlerle siirekli
desteklenmis olmasi sonucu minnet duygusu artacagindan normatif baglilik olumlu
etkilenecektir (Kassaw & Golga, 2019; Bakan, 2018).

2.2. Yonetici Destegi

Yoneticiler, ¢alisanlarin performansindan ve yaptiklart islerden sorumlu olan kisilerdir.
Yoneticiler, ¢alisanlarina somut olarak aragsal destek (para, ikramiye vb.) ve soyut olarak
duygusal destek (ilgi gorme, taninma vb.) saglama gibi davraniglarda bulunur (Pohl &
Galleta, 2017; Tian vd., 2014). Yonetici destegi, liderlerin, ¢alisanlarinin saglamis oldugu
fayday1 ne kadar takdir ettigi ve onlarin refahlarin1 ne kadar onemsedigi ile ilgili bir
kavramdir (Wang, 2014; Casper vd., 2011). Bhanthumnavin’e (2003) gére yonetici destedi,
yonetici ile ¢alisan arasindaki olumlu is iliskisi olarak tanimlanmaktadir. Yonetici destegi,
calisana Orgiit tarafindan deger verildigine ve saygi duyulduguna dair bir mesaj gondererek
calisanin orgiitsel bagliligini etkilemektedir (Paoline & Lambert, 2012). Shno-mohammadi
ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan bir arastirma, ¢alisanlarin ihtiyaglarini gdzeten ve
empati kuran yoneticilerin varliginin, orgiit icin istekli calisanlarinin sayisini artiracagini
isaret etmektedir. Yapilan diger bazi ¢aligmalarda da yonetici desteginin tiretkenlik ve
performansin yaninda orgiitsel bagliligi etkiledigine dair kanitlara ulagilmistir. (Wangombe
vd., 2014; Kang vd., 2015; Dominguez vd., 2020).

2.3. Calisma Arkadaslar1 Destegi

Calisma arkadaslar1 destegi, calisanin 6rgiit i¢inde hiyerarsik olarak ayni diizeyde olan,
benzer ya da ayni isleri yapan bireylerin yardimseverlik, rehberlik etme, empati ve dostluk % ®
gibi olumlu kavramlarin varligini hissetme diizeyini ifade eder. (Giray & Sahin, 2013; @
Nordat vd., 2019). Calisma arkadaslar1 destegi sayesinde calisanlar orgiit ici siireclerde @
yasayabilecegi zorluklara kars1 basa ¢ikabilme kabiliyetinde olumlu duygular olusturabilir
(Singh vd., 2019). Calisma arkadas1 destegi ayn1 zamanda Orgiitsel baglilig1 artiran 6nemli
bir role sahiptir (Ahmad vd., 2016). Arastirmacilar (Giray, 2013; Demirer, 2017) calisma
arkadaslar destegi ile orgiitsel degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen yeterince ¢alisma
bulunmadigimni ifade etmektedir. Bununla birlikte, yapilan arastirmalarda  ¢alisma
arkadaglar1 desteginin Orglitsel bagliligi 6nemli diizeyde etkiledigine dair sonuglar elde
edilmistir (Nordat vd., 2019; Limpanitgul vd., 2014).

Orgiitsel baglilik kavrami yazinda bagimli ve bagimsiz degisken olarak kurgulanip
arastirilan ve lizerinde onemle durulan bir kavramdir. Bununla birlikte incelenen literatiir
dogrultusunda orgiitsel bagliligin yonetici ve ¢calisma arkadasi desteginden etkilenebilecegi
ongoriilmektedir. Buradan hareketle, yonetici destegi ve calisma arkadaslar1 desteginin
orgiitsel baglilik tizerindeki muhtemel etkilerinin kompleks bir yapiya sahip olan saglik
orglitlerinde gozlemlenmesi amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.

3. Gerec ve Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci Sakarya 11 Saghk Miidiirliigii ¢alisanlarin drgiitsel baghilik diizeyleri
ile yonetici ve calisma arkadaslarindan algiladiklar destegin orgiitsel baghilik diizeylerine
etkisini diizeyini incelemektir. Saglik kurumlarinda yonetici ve ¢alisma arkadasi desteginin
orgiitsel baglihiga etkisini konu edinen bilgimiz dahilinde herhangi bir caligmaya
rastlanilmamis olmasi agisindan ¢alisma 6nem arz etmektedir. Ayrica arastirma, bir il saglik
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miidiirliigiinde gorevli ¢alisanlar1 kapsamasi nedeniyle analiz sonuglar1 yalniz ilgili kurum
hakkindaki diistinceleri kapsamaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Sakarya Il Saglk Miidiirliigii'nde gorevli 363 saglk calisani
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem secilmeden tiim ¢alisanlara ulasilmasi hedeflenmis,
ancak caligmanin Orneklemini arastirmaya goniillii olarak katilan 291 saglik calisani
olusturmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak dort bolimden olusan bir anket formu
kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit
etmeye yonelik bes soru bulunmaktadir. Ikinci ve iigiincii boliimler Gant ve arkadaslari
(1993) tarafindan gelistirilen ve Giray ve Sahin (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Algilanan Yonetici Destegi ve Algilanan Calisma Arkadast Destegi Olgeklerinden
olugsmaktadir. Son bdliimde ise Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Dagh
ve arkadaslarmin (2018) Tiirkge’ye uyarladii Orgiitsel Baglilik Olgegi yer almaktadir.
Olgiimler besli Likert tiiriinde (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum)
yapilmistir. Aragtirma verileri SPSS 22.0 programi yardimiyla analiz edilmis, tanimlayici
istatistikler, 6lgek ortalamalari ve i¢ tutarlilik katsayist belirlenmistir. Daha sonra dlgek ve
6l¢ek boyutlarina iligkin skorlar hesaplanmis ve bu degerler esas alinarak korelasyon analizi
ve regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinde orgiitsel bagliligin bagimli degisken,
yonetici ve ¢alisma arkadasi desteginin bagimsiz degiskenler olarak kurgulandigr modeller
test edilmistir. Analizler %95 giiven araliginda gergeklestirilmistir.

3.4. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri
Sekil 1

Arastirma Modeli

/ Orgiitsel Baglilik \

. - Hi
Yonetici destegi ) . Duygusal baglilik
2

Devam baglilig1

L

I
=
A 4

Calisma arkadasi

destegi

Normatif baglilik
Hs =\<_>g/

Arastirmanin modelinden yola ¢ikarak olusturulan hipotezler ise su sekildedir
H1: Algilanan yonetici destegi, ¢aligma arkadaglar1 destegi ve orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H2: Algilanan yonetici desteginin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli etkisi vardir.
H3: Algilanan ¢alisma arkadasi desteginin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli etkisi vardir.
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4. Bulgular

Calismaya katilanlarin  demografik o6zellikleri incelendiginde; %357’sinin  kadin,
%359,1°inin 36-50 yas arasinda, %53,6’sinin saglik personeli, %47,8’inin lisans mezunu
oldugu ve %78’inin 16 yil ve iizeri ¢alisanlardan olustugu gortilmektedir.

Calismada kullanilan olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri ile Olceklerin
giivenilirlik analizi sonuglarina iligskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Tabloda goriildiigi
tizere tim Olceklerin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0,70’in {izerindedir
(Biiyiikoztiirk, 2018).

Besli Likert 6l¢eklerde ortalamalar 1.00-2.33 (disiik); 2.34-3.66 (orta) ve 3.67-5.00
(yiiksek) olmak tiizere ii¢c kesimde incelenebilmektedir. Calisanlarin genel olarak orgiitsel
bagliliklar1 (2=3,25+0,675) orta diizeyde bulunmustur. Orgiitsel bagliligin boyutlarindan
duygusal bagliligin (Xx=3,49+0,861) daha yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte calisanlarin yonetici destegi algilart (Xx=3,56+0,947) orta diizeyde ve calisma
arkadaslar1 destegi algilar1 (X=4,05+0,805) oldukca yliksek diizeyde bulunmustur.

Tablo 1
Kullanilan Olgeklerin Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Giivenilirlik Sonuglar:

Ortalama (X) Standart Sapma (%) Cronbach’s Alpha (o)

Orgiitsel Baghhk 3,25 0,675 0,885
Duygusal baglilik 3,49 0,861 0,836
Devam bagliligi 3,27 0,753 0,744

Normatif baglilik 2,98 0,859 0,820 f\ .
Yonetici destegi 3,56 0,947 0,964 @
Cahgma arkadagi destegi 4,05 0,805 0,957 ) /.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile yonetici destegi ve calisma arkadaslar1 destegi
arasinda anlaml iligki olup olmadigini test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmstir.
Analiz sonuglar1 Tablo 2’de incelendiginde; orgiitsel baglilik diizeyi ile yonetici destegi
arasinda pozitif yonde orta diizeyin Ustlinde anlamli bir iliski vardir (r=0,552 p<0,05).
Orgiitsel bagliligin alt faktorleri ile yonetici destegi algis1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla yapilan analize gore; normatif baglilik ile yonetici destegi arasinda pozitif yonde
ve orta diizeyin iizerinde anlaml bir iliski oldugu saptanmustir (r=0,564 p<0,05). Orgiitsel
baglilik ile ¢alisma arkadaslar1 destegi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir
iliski vardir (r=0,277 p<0,05). Orgiitsel bagliligin alt faktorleri ile ¢alisma arkadas: destegi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan analize gore ise en yiiksek iliski duygusal
baglilik ile ¢aligma arkadaslar1 destegi (r=0,298 p<0,05) arasinda goriilmektedir. Bu bulgular

calisanin orgiitsel bagliliginda belirleyici rol alan etki grubunun goriilmesi acisindan
onemlidir. Genel olarak kurumda calisan personelin ¢alisma arkadasi desteginden ziyade
yonetici destegi arttikca orgiitsel baglhiligin arttig1 gézlemlenmistir. Bu sonuglara gore ise
algilanan yonetici destegi ve calisma arkadaslar desteginin orgiitsel baglilik ve alt faktorleri
arasinda anlamli bir iliski bulundugundan H1 hipotezi kabul edilmistir.

75



Cilt/ Vol.: 2, Say1 /Is.: 2, Y11/ Year: 2022, Sayfa / Pages: 70-84

Tablo 2
Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi
i} 1 2 3 4 5

1. Orgiitsel baglilik 1

2. Duygusal baglilik [ 797** 1

3. Devam bagliligi JTT74%* ,363** 1

4. Normatif baglilik ,878** ,556** ,582** 1

5. Yonetici destegi 552%* A42%* ,333** ,564** 1

6. Calisma arkadasi destegi 277 ,298** ,165** ,208** JA53%*

**p<0,01

Tablo 3 incelendiginde; algilanan yonetici destegi ile ¢alisma arkadaslar1 desteginin,
duygusal baglilik iizerine etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=37,750; P=0,000). Yonetici desteginin kurum
calisanlarinin duygusal baglilik diizeyini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir (B=0,387; p=0,000). Ancak c¢aligma arkadaslar1 desteginin duygusal baglilig
pozitif yonde fakat diisik diizeyde anlamli olarak etkiledigi goriilmistir (B=0,123,
p=0,000). Yonetici ve calisma arkadaslar1 destegi ile duygusal baglilik arasindaki etkiyi
aciklayan modelin toplam varyansi1 %20,8’dir. Bu sonuglar yonetici ve ¢alisma arkadaglari
tarafindan gosterilen ilgi ve olumlu davraniglarin is gérenin kendisini degerli hissetmesini
saglayacagindan duygusal bagliligin1 da yiikseltecegini gostermektedir.

Tablo 3

Algilanan Yonetici Destegi ile Calisma Arkadagslart Desteginin Duygusal Baglhiliga Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi

Bagimh Degisken: Duygusal Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Baghlik Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 1,708 0,244 7,011 0,000
Yonetici destegi 0,352 0,054 0,387 6,570 0,000
Calisma arkadagi destegi 0,132 0,063 0,123 2,089 0,038

Regresyon Ozeti

R R? F p Durbin Watson

,456 ,208 37,750 ,000 1,791

Tablo 4 incelendiginde; algilanan yonetici destegi ile ¢alisma arkadaslarinin, devam
baglilig1 iizerine etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=17,952; P=0,000). Yo6netici desteginin kurum ¢alisanlariin
devam baglhiligini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir ($=0,324;
p=0,000). Ancak ¢alisma arkadaslari desteginin, devam bagliligin1 pozitif yonde fakat
anlamli olarak etkilemedigi goriilmiistir (B=0,018, p=0,000). Yonetici ve calisma
arkadaslar1 destegi ile devam baglilig1 arasindaki etkiyi agiklayan modelin toplam varyansi
%11,1°dir. Bu sonuglar yonetici ve ¢alisma arkadaslar tarafindan gdsterilen destegin, is
gorenlerin elde etmis olduklari kazanimlarin1 korumak istemelerine ve farkli bir isyeri veya
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1sin doguracagi olumsuz maliyet riskini géze almak istememesine etki edeceginden devam
bagliliginin da artacagini gostermektedir.

Tablo 4

Algilanan Yénetici Destegi ile Calisma Arkadaslart Desteginin Devam Baghligina Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi

. .. Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Bagiml degisken: Devam .
bashiis Katsayilar Katsayilar t Sig.
astiist B Std. Hata Beta

Sabit 2,280 0,226 10,098 0,000
Yonetici destegi 0,258 0,050 0,324 5,201 0,000
Calisma arkadagi destegi 0,017 0,058 0,018 0,293 0,770
Regresyon Ozeti
R R? F p Durbin Watson
,333 111 17,952 ,000 1,883

Tablo 5 incelendiginde; algilanan yonetici destegi ile ¢alisma arkadaslari desteginin
normatif baglilik iizerine etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=68,199; P=0,000). Yonetici desteginin kurum
calisanlarinin normatif bagliligini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir
(B=0,592; p=0,000). Ancak ¢alisma arkadaslar1 destegi normatif baglilig1 negatif yonde fakat
anlamsiz olarak etkiledigi goriilmiistiir (f=-0,061, p=0,267). Y Onetici ve ¢alisma arkadaslar
destegi ile normatif baglilik arasindaki etkiyi agiklayan modelin toplam varyansi %32,1 dir.
Bu sonuglara gore yoneticiler, is gorenlerinin bilgi ve becerilerini aritict mesleki faaliyetler
ve kigisel gelisim programlari gibi etkinliklerle desteklemesinin normatif baglilig
artiracagini gostermektedir. Yine ayni sonugclar is gorenlerin ¢calisma arkadaslari tarafindan
bilgi ve becerilerini artirict davraniglarla desteklenmemesinin  normatif bagliligi
diisiirecegini ifade etmektedir.

Tablo 5

Algilanan Yonetici Destegi ile Calisma Arkadaglart Desteginin Normatif Baghliga Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Bagiml degisken: Normatif .
Katsayilar Katsayilar t Sig.
baghhk
B Std. Hata Beta

Sabit 1,328 0,225 5,906 0,000
Yonetici destegi 0,537 0,049 0,592 10,866 0,000
Calisma arkadagi destegi -0,065 0,058 -0,061 -1,111 0,267
Regresyon Ozeti:
R R? F p Durbin Watson
,567 321 68,199 ,000 1,830

Tablo 6 incelendiginde; algilanan yonetici destegi ile calisma arkadagslar1 desteginin
orgiitsel baglilik {izerine etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=63,252; P=0,000). Modelin Durbin-Watson
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katsayis1 1,803’diir. Modele gore yonetici desteginin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli etkisi
bulunmasina (t=9,735; p=0,000) karsilik ¢alisma arkadaslari desteginin anlamli etkisi
bulunmamaktadir (t=0,607; p=0,544). Modele gore yonetici desteginin orgiitsel bagliliga
orta diizeyde (B=0,536, p=0,000) etkisi vardir ve modelin agiklanan toplam varyansi
%30,5°dir. Bu sonuglar is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikselmesinde yonetici
destegi etkisinin c¢alisma arkadaglar1 destegine gore daha belirleyici oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6
Algilanan Yonetici Destegi ile Calisma Arkadaglart Desteginin Orgiitsel Baghiliga Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi

. Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Bagiml degisken: Orgiitsel .
Katsayilar Katsayilar t Sig.
baghlik
B Std. Hata Beta
Sabit 1,772 0,179 9,917 0,000
Yonetici destegi 0,382 0,039 0,536 9,735 0,000
Calisma arkadagi destegi 0,028 0,046 0,033 0,607 0,544
Regresyon Ozeti:
R R? F p Durbin Watson
,552 ,305 63,252 ,000 1,803

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu ¢alisma, algilanan yonetici destegi ve ¢alisma arkadaslar1 desteginin 6rgiitsel baglilik
diizeyine etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglar1 yonetici ve
calisma arkadaslar1 desteginin drgiitsel baglhilik diizeyini artirdigini gdstermektedir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan is gérenler, yiiksek sorumluluk duygularina sahip olup isleri zamaninda
ve en 1yi sekilde yapma yoniinde egilim gostereceginden orgiitsel baglilig yiiksek calisanlar
kurum i¢in oldukca énemlidir. Orgiitlerde ydnetici ve calisanlarin, is gdrene saglamis oldugu
destegin orgiitsel baglilig1 artirma yolu ile is gérenlerin orgiit i¢i performansini ve orgiit
basarisin1 olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Kompleks bir yapi igerisinde farkl
meslek mensuplari ve uzmanlhk dallarinin bir arada c¢alismak zorunda oldugu saglik
orgiitlerinde hizmette aksama yasanmamasi agisindan 6zellikle yoneticiler orgiitsel bagliligi
yiiksek tutmak i¢in ¢aba sarf etmelidir.

Orgiitlerin yapisini, is yapma sekillerini ve basarisim etkileyen birgok kosul
bulunmaktadir. Literatiirde, calismanin iki 6nemli unsuru olan yonetici ve c¢alisma
arkadaglar1 desteginin, i gorenin performansina, ise bagliligina ve oOrgilitsel vatandaglik
davraniglart gibi farkli degiskenlere etkisi Ol¢iilmiistiir. Yapilan caligmalarda algilanan
yOnetici ve ¢alisma arkadaslar1 desteginin; calisanin ise baghiligina (Ahmed vd., 2019) ve
orgiitsel vatandashik davranisi tizerine (Tenteriz & Tozkoparan, 2022) olumlu etkisinin
oldugu saptanmistir. Bagka bir calismada ise algilanan yonetici ve calisma arkadaslari
desteginin, c¢alisanin is performansina etkisinde calisma arkadaslariin olumlu etkisi
bulunmasina karsilik yonetici desteginin performansa etkisi olmadigi goriilmiistiir
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(Tozkoparan & Tenteriz, 2019). Bu arastirmada da yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 desteginin
orgiitsel baglilik tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu gozlemlenmistir.

Caligmada, yonetici desteginin orgiitsel bagliligi olumlu yonde anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Bu durumun literatiirdeki arastirma bulgular1 (Emhan vd., 2013; Little, 2017;
Adilogullar1 vd., 2017; Aydin & Basim, 2017; Ahmad vd., 2019; Turk vd., 2021) ile uyumlu
oldugu goézlemlenmistir. Siireyya ve Giiltekin (2018) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel
bagliligin bir boyutu olan devam baglilig: ile yonetici destegi arasinda olumsuz yonde bir
iligki bulunmus fakat yapilan bu ¢alismada iki degisken arasinda olumlu yonde bir iliski
bulunmustur. Farkliligin sebebinin, arastirma yapilan kurum yoéneticilerinin ¢alisanlarina
gostermis oldugu ilgi diizeyinin yiiksek olmasi oldugu diisiiniilmektedir. Bunun sonucu
olarak devam baghligina katilim, calisanlarin maddi kazang¢ ve daha iyi 6zliikk haklar
firsatlarina karsilik tercih edildigi goriilmektedir. Ayrica, ¢alisana sunulan iyilestirilmis is
firsatlarina ragmen c¢alisanin o Orgiitte kalma yoniinde caba sarf etmeye hazir oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirmada calisma arkadaslar1 desteginin orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin anlaml
olmadig goriilmiistiir. Tamer ve Dereli (2014) yaptiklar arastirmada ¢alisma arkadaslari
desteginin devam baglilig1 ve duygusal baglilikla iligkili olmadigin1 fakat normatif baglilik
ile iligkili oldugu sonucuna varmistir. Bu arastirmada da devam ve duygusal baglilik
tizerinde anlamli etkisi olmadigi ancak normatif bagliligin negatif olarak etkilendigi
saptanmistir. Farkliligin sebebi olarak arastirma yapilan kurum personelinin ¢aligma
arkadaslarina kars1 rehberlik etme, yardimseverlik ve dostluk gibi davraniglardan kagindigi -
goriilmektedir. Bunun sebebinin, calisanin mevcut pozisyonunu koruma istegi oldugu ﬁ ®
distiniilmektedir. Akila ve Priyadarshini (2018) yaptiklari ¢aligmada is yeri arkadaslarinin @
orgiitsel baglilig: etkiledigini, Ehrhardt ve Ragins (2019) de yapmuis olduklari ¢alismalarinda - \%
calisanlarin birbirini duygusal baglilik yoniinde etkileyecegini ifade etmektedir. Calisma
arkadaslar1 desteginin orgiitsel baghlig1 zayif sekilde etkilemesinin is gorenin elde etmis
oldugu statii veya isini kaybetme endisesi oldugu diistiniilmektedir. Bu yonde yapilacak
aragtirmalarin farkli kurum ve kuruluslarda gorev yapan is gorenler s6z konusu oldugunda
daha farkli sonuglara ulasilacagi 6ngériilmektedir.

Bu ¢aligmada nihai olarak yonetici desteginin, orgiitsel bagliligin yordanmasinda anlaml
etkiye sahip oldugu tespit edildiginden, ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini artirmak
icin calisanlara acgik bir sekilde yonetici destegi verilmesi onerilmektedir. Bu baglamda
calisanlarin ihtiyaglarini anlayabilen ve onlarla empati kurabilen; baska bir ifade ile
calisanlarin1 6nemseyen ve onlara deger veren yonetim anlayisinin gelistirilmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Boylece calisanlarin hem orgiitsel baghlik diizeyleri gelistirilebilir hem
de performanslari artirilabilir.
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Extended Summary

Organizational commitment is a concept associated with the positive attitude of the
employees towards the organization and their readiness to make sacrifices for the
organization. The manager's support, defined as a positive business relationship between the
manager and the employees, affects the organizational commitment of the employees by
showing that the employees are valued and respected by the organization. In this context, it
Is accepted that managers who understand the needs of the employees and empathize with
them will increase the willing employees for the organization. Co-workers support refers to
feeling positive emotions such as benevolence, guidance, empathy and friendship of other
individuals who are at the same hierarchical level within the organization and who do similar
or same jobs. For this reason, co-workers support has an important role in increasing
organizational commitment. The importance of support of managers and co-workers is more
important in health organizations where different professionals and specialities have to work
together in a complex structure. The aim of this study, which is planned in this context, is to
determine the level of managers’ and co-workers support of employees working in health
institutions and the effect of these variables on organizational commitment.

The population of the study consists of 363 health workers working in Sakarya Provincial
Health Directorate. In the research, it was aimed to reach all of the population, but the sample
of the study consisted of 291 health employees who voluntarily participated in the research.
A questionnaire consisting of four parts was used as a data collection tool in the research. In
the first section, there are four statements to determine the socio-demographical -
characteristics of the participants. The second and third sections of the questionnaire consist /\ o
of Perceived Manager Support and Perceived Co-Workers Support Scales that were @
developed by Gant and his colleagues (1993) and adapted into Turkish by Giray and Sahin - %
(2012). In the last section, there was the Organizational Commitment Scale that was
developed by Meyer, Allen and Smith (1993), and adapted into Turkish by Dagli and his
colleagues (2018). In the study, descriptive statistical methods, correlation analysis and

regression analysis were used in the analysis of the data. Analyzes were performed at 95%
confidence intervals.

According to the findings of the study, 59% of the participants were between the ages of
36-50 (n=172). The majority of the participants are women (57%), 47.8% of the participants
have a bachelor's degree and 78% have a working period of 16 years or more. The
organizational commitment of the employees in general (Xx=3.25+0.675) was found to be
moderate. Although there is higher participation in emotional commitment, which is one of
the dimensions of organizational commitment (X=3.494+0.861), this value decreases in the
dimensions of continuance commitment (3.27+0.753) and normative commitment
(x=2.98+0.859). In addition, the perceptions of the employees manager support
(x=3.56+0.947) and co-workers support (X=4.05+0.805) were found to be at very good
levels. According to the results of the correlation analysis, there is a positive and significant
relationship between the level of organizational commitment and manager support (r=0.552)
and co-workers support (r=0.277) (p<0.05). The regression analysis model was developed
to reveal the effect of manager support and co-workers support on organizational
commitment was found to be significant (F=63,252; p=0.000).The Durbin-Watson
coefficient of the model was 1.803. According to the model, while manager support had a
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significant effect on organizational commitment (t=9.735; p=0.000), co-workers support did
not have a significant effect (t=0.607; p=0.544). According to the model, managerial support
has a moderate (beta=0.536) effect on organizational commitment and the total variance
explained by the model is 30.5%.

Finally, manager support has a significant effect on predicting organizational
commitment, and it is recommended to give employees explicit managerial support in order
to increase their organizational commitment levels. In this context, it helps to understand the
needs of employees and empathize with them; in other words, it is of great importance to
developing a management approach that cares about and values employees. Thus, both the
organizational commitment levels of the employees can be improved, and their performance
can be increased.
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