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ABSTRACT

The continuous dynamic structure of change is an action
that cannot be stopped or even slowed down.
Organizations must keep up with change by constantly
questioning their internal and external structures. In this
study, it is tried to explain how to adapt to change by
examining the attitudes of employees towards change
and the necessity of change for organizations. With the
pandemic, social, cultural and economic life has come to
a standstill with the introduction of prohibitions and
restrictions into our lives. Many sectors such as tourism
and textile were adversely affected by the epidemic. The
banking sector was also adversely affected by the
epidemic, as branch transactions had to be carried out
through face-to-face communication. In the banking
sector, the changes that have entered our lives in order
to adapt to epidemic conditions such as remote working
and rotating work, as well as the resistance of employees
to change and their perceptions of change are examined.
The research was carried out with 15 people operating in
different cities and different banks by adopting the
qualitative research technique and using a semi-

OZET

Degigsimin  siireklilik arz eden dinamik yapisi,
durdurulamaz hatta yavaslatilamaz bir eylemdir.
Orgiitler kendi i¢ ve dis yapilarini siirekli sorgulayarak
degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Bu ¢aligmada,
calisanlarin degisime karsi tutumlari, degisimin orgiitler
icin gerekliligi incelenerek degisime nasil uyum
saglanacagi anlatilmaya galisilmaktadir. Pandemi ile
birlikte yasaklarm ve kisitlamalarin hayatimiza girmesi
ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayat durma noktasina
gelmistir. Turizm, tekstil gibi bir¢ok sektdr salgindan
olumsuz etkilenmistir. Sube islemlerinin yiliz yiize
iletisim ile gergeklesmesi gerektiginden salgindan
bankacilik sektorii de olumsuz etkilenmistir. Bankacilik
sektoriinde de uzaktan ¢alisma, doniisiimlii caligma gibi
salgin kosullarina uyum saglamak icin hayatimiza giren
degisimler ile galisanlarin degisime kars1 direngleri ve
degisim algilar1 incelenmektedir. Arastirma farkli
illerden ve farkli bankalarda faaliyet gosteren 15 kisi ile
nitel arastirma teknigi benimsenerek ve veri toplama
aract olarak 9 sorudan olusan yar1 yapilandiriimis
gorisme  formu  kullanilarak  gerceklestirilmistir.

structured interview form consisting of 9 questions as a Arastirmada degisimin kurum igin gerekli oldugu
data collection tool. In the research, it was concluded kanaatine varilmustir. %20°1lik kismin degisime direng
that change is necessary for the institution. It turns out gosterdigi degisim ile bas etme becerilerinin zayif
that 20% of them are resistant to change, their skills to oldugu ve degisim esigi seviyelerinin diisik oldugu
cope with change are weak and their threshold levels for ortaya ¢ikmaktadir. Degisimin gerekliligine inanilsa da
change are low. Although it is believed that change is degisimin her zaman direng gosterilen ve on yargi ile
necessary, itis seen that change is always an action that karsilasilan bir eylem oldugu goriilmektedir.

is resisted and faced with prejudice. Calisma Covid 19 pandemisi siirecinde bankacilik
The study was conducted for the perceptions of change sektorii  ¢alisanlarinin ~ degisim  algilarina  yonelik
of banking sector employees during the Covid 19 yapilmis olup, farkl sektorlerde yapilacak aragtirmalara
pandemic and is expected to shed light on the research 1sik tutmasi beklenmektedir.

to be carried out in different sectors.

Keywords: Change, organizational change, worker Anahtar Kelimeler: Degisim, orgiitsel degisim, ¢alisan
resistance. direnci.
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1. Giris

Herakleitos un soyledigi “ayni nehirde iki kez yikanilmaz” s6zii gegmisten giiniimiize
Diinyanin devamli bir degisim i¢inde oldugunun kanitidir (Senturan, 2014, s. 66). Diinya
siirekli degisen statik olmayan bir diizendir. Orgiitler degisime ayak uydurmak igin siirekli
gelismek ve yenilenmek zorundadir. Orgiitiin basaris1 icin gerekli olan sey degisimdir.
Degisimin orgiite katkis1 orgiitiin ilerlemesini saglamaktir. Degisim “farkli olmak™ “farkli
bir konum, yon vermek” gibi anlamlar1 karsilamaktadir (Hassan, 2018, s. 3). TDK’ye gore
degisim “Bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiini, degisme” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Bireyler ve orgiitler yenilenme i¢in ¢evre ile siirekli
etkilesimde olan sistem yapilarina sahiptir. Bu sebeple bireyler ve orgiitler bu yapiya ayak
uydurmak i¢in dinamik ve degisken olmalidirlar. Bu dogrultuda degisim; herhangi bir seyi,
olguyu, durumu oldugu halinden baska bir hale getirerek gelistirmesi ve evriltmesi
durumudur (Ozkan, 2004, s. 2). Orgiitsel degisim, drgiitlerin gelisimi iizerine birgok bakis
acisina sahip yeni fikirlerin ve davranislarin stratejik olarak bir kisi tarafindan uyarlanmasi
ve degisimi olarak tammlanmaktadir (Halkos&Bousinakis, 2016, s. 3). Orgiitler, dis
cevrelerden girdi alan, aldiklar girdiyi ¢iktiya doniistiiren ve donistiirdiikleri ¢iktiyr dis
ortama geri veren agik sistemlerdir. Bu baglamda orgiitler siirdiiriilebilir olmak ve hayatta
kalmak igin bir ortama ve kendi amaglarina bagli olmalidirlar (Odor, 2018, s. 58). Orgiitsel
degisim sistematik bir siire¢ olup, organizasyonun arzu edilen amag i¢in degisime uyum
saglamasidir (Hassan, 2018, s. 3).

Pandemi nedeniyle lilkemizde alinan tedbirler arasinda bir¢ok sektorde calismaya ara -
verilmesi s6z konusu iken bankacilik sektorii kapsam disina ¢ikarilarak rutin ¢alismalarina ﬁ ®
devam etmislerdir. Ozellikle Covid salgim basladiginda neredeyse hayatimizda her sey @
degisime ugramis yeni normaller olusmaya baslamistir. Bankacilik sektoriinde de - \%
giinlimiiziin dayattig1 zorunlu degisimlerin yani sira Covid salgininin da getirdigi degisimler
yasanmistir. Bankalar da pandemi etkisini ¢alisanlar {izerinde minimuma diisiirmek ig¢in,
evden calisma, dontlistimlii ¢calisma, zorunlu izin ile ¢alisanlarin1 organize etmislerdir. Yine
misterilerinin de en diisiik diizeyde etkilenmelerini saglamak amaciyla uygulamalarinda

bulunan temassiz 6deme, mobil/veb bankaciligi, ATM islemlerinde ¢esitli iyilestirmeler
yapmuslardir.

Demirel (2021), calismasinda Covid 19 siirecinin bankalarin dijital bankacilik
hizmetlerindeki degisime etkisini incelediginde mobil internet, ATM, ve telefon bankacilig1
islem hacimleri ve miisteri sayilarinda artis gozlenmistir. Covid 19 siirecinde tiiketicilerin
aligverislerini dijital ortamda yapmasinin yani sira bankacilik iglemlerini de dijital olarak
yapmaya baslamalar1 ile mobil bankacilik hizmetlerinde artis olmustur. Salgin siirecinde
bankacilik uygulamalar1 yogun kullanilmis ve salgiin sektor tizerindeki etkilerini azalttigi
goriilmistiir. Bu siirecten olumsuz etkilenen sektorler olmasinin yaninda bankacilik sektorii
inovatif ve yenilige acik alt yapisi sayesinde siireci firsata ¢evirmeyi basarmistir. Bankacilik
sektorii pandemi siirecine uyum saglamig ve hazirliksiz yakalanmayan bir sektdr olmustur.

Ulusoy & Demirel (2021), bankacilik sektoriinde dijital doniisiimiin istihdam {izerine
etkisi adli calismasinda, ¢alisanlarin dijitallesmeden nasil etkilendigini ortaya koymaya
calismistir. 2006-2020 yillart arasindaki {iger aylik veriler kullanilarak dijital bankacilik
uygulamalar1 kullanimmin banka personel sayist ve banka sube sayisi lizerindeki etkisi
incelenmistir. Sonug¢ olarak dijital bankacilik uygulamalari, g¢alisan sayist ve sube
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sayisindaki artistan daha fazla olmustur. Boylelikle dijitallesme ile birlikte bankacilik
sektorli daha fazla degisim yasamaktadir.

Yazgan vd., (2022), dijitallesmenin Tiirk bankacilik sektoriine yansimalari adli
calismasinda dijital bankaciligin avantajlarint 6n plana ¢ikararak, dijitallesmenin islem
sayilarini, sube sayilarini nasil etkiledigini ortaya koymaya calismistir. Teknoloji, iletisim,
degisim ve inovatif faaliyetler tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de etkili
olmustur. Dijitallesme sonucunda bankalarda miisterilerle etkilesim bi¢iminin degismesi,
rekabet saglayabilmek i¢in degisime ayak uydurmak zorundadirlar.

Teknolojik yenilikler, siirekli degisen miisteri talep ve beklentileri, fintekler, insan
kaynaklar1 yonetimi, yeni is modelleri ve artan rekabet, finans sektoriiniin bu hizh
degisimlere ayni hizda ayak uydurmasi ve doniisiimii ger¢eklestirmesi gerekmekte ve biiyiik
oranda da iilkemiz finans sektorii bunu basardigi kabul edilmektedir. “Miisterilerin ve
isletmelerin finansal ihtiyaglarint dogru sekilde yonetmelerini saglayan bankalar bu siirecte
dijitalleserek tiim bunlara daha biiyiik katkilarda bulunmaktadir” (Yapikredi Blog, 2022).

2. Degisim Yonetimi

Orgiitsel degisim organizasyonlarin i¢ ve dis faktorler dogrultusunda yapi ve yeteneklerin
stirekli yenilenmesine hizmet edecek bir siirectir. Degisimi yonetmek ge¢mise gore daha
onemli hale gelmistir. Bir gecede pazarlar degisiyor, orgiitsel yapilar degisiyor. Bu sebeple
degisimin hiz1 her zamankinden daha biiylik oldugu icin degisimi yonetmek ve degisime
ayak uydurmak her gegen giin daha biiyiik 6nem arz etmektedir (Moran&Brightman, 2000,
s. 66). Orgiitiin yapisinda, i¢ ve dis ¢cevre kosullarinda, kullanilan teknolojide ¢alisan tutum
ve davraniglarinda meydana gelen degisimler oOrgiitiin silirdiiriilebilirligi i¢in degisimi
zorunlu kilmaktadir. Bunun i¢in yapilan degisimler orgiitiin amaclarina ulagsmasi i¢in 6nem
arz etmektedir (Ozkan, 2004,s.4).

Degisim en iyi sekilde planlanarak yonetici ve ¢alisanlarin takim ruhu ile hareket ederek
degisimi belirtilen amaglar dogrultusunda gerceklestirmeye calismalidirlar (Cigeklioglu,
2020, s. 538):

= Orgiitiin etkinligini en {ist diizeye ¢ikarmak,

* Verimliligi artirmak,

= Degisime gore biiylime ve kiiclilmeyi hesap edebilmek,
* Motivasyonu ve is tatminini saglamak,

= Tekdiizeligi yok etmek,

» (alisanlar arasindaki iletisimi artirarak iligkiler artirmak,

Bu dogrultuda orgiitlerde yapilacak degisimlerdeki amag 6rgiitii bulundugu durumundan
daha iyi bir konuma getirmek olmalidir.

2.1. Orgiitsel Degisime Etki Eden Faktorler

Orgiitler varligim siirdiirmek, hayatta kalabilmek icin degisime ayak uydurmalidirlar.
Orgiitlerin sistematik, yapic1 degisimi tesvik etmek icin degisime direnclerini kirmak ve
sonuglarin iistesinden gelmek icin baglantili yaklasimlara ihtiya¢ vardir (Arifin, 2020).
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Orgiitler degisim lehine i¢ ve dis faktdrler olmak iizere iki bask1 kaynag: ile kars1 karsiya
kalmaktadir (Rizescu&Tileaga, 2016).

2.1.1. Orgiitsel Degisime Neden Olan Dissal Faktorler
2.1.1.1 Ekonomik Faktorler

Issizlik ve enflasyon orami, para maliye politikalar1 gibi makroekonomik faktdrler
hiikiimetler ve orgiitler {izerinde biiyiik etkiye sahiptir. Orgiitler ve yoneticiler bu
gostergeleri baz alarak degisim i¢in uygun kosullar1 belirleyip dogru kararlar almalidir
(Furxhi, 2021). Kiiresellesme ve artan rekabet ortaminda oOrgiitlerin uluslararast boyut
kazanmas1 i¢in ekonomik degisimler oOrgiitlerin degisiminde Onemli rol oynamaktadir
(Dursun, 2007).

2.1.1.2 Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Egitim diizeyi, kentlesme, 6zerklik duygusu gibi ¢ogu sosyal degisiklikler ¢alisanlarin
orgiitteki davramslarini  etkilemektedir. Orgiitler calisanlarin isteklerini belirleyip,
calisanlar1 anlayip onlart motive edecek sekilde degisimi saglamak zorundadir (Furxhi,
2021). Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢i ve disinda bulunan bireyler ve gruplarmn etkilesimi, drgiit
disinda miisteriler, rakipler ve toplumsal g¢evrenin beklentileri oOrgiitleri degisme iten
faktorler arasinda yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit hedef ve amaglar1 uyusmadiginda
orgiit ¢calisanlarinin katilimi ve destegi saglanmadiginda degisim zorunlu hale gelmektedir
(Kog, 2014).

2.1.1.3. Teknolojik Faktorler %

®

Hizla degisen ve gelisen teknoloji ile iiretilen iirlin ya da hizmetin siirekli iyilestirilmesi @
() /
®

icin artan rekabet ortaminda teknolojiyi yakindan takip etmek gerekmektedir (Senturan,
2014). Orgiitler kendi sektdriinde ve gevre sektorlerde gergeklesen teknolojik degisimleri
benimsemek zorundadir. Ayrica organizasyonlarin miimkiin oldugunca kuvvetli sekilde
biiyiikk ya da kiiclik degisimlere adapte olmalar1 gerekmektedir. Organizasyonlarda yeni
teknolojilerin benimsenmesi ile yeni dengeler kurulur ve yeni ¢alisma yapilar1 olusturulur
(Furxhi, 2021).

2.1.1.4. Hukuki ve Politik Faktorler

Hukuki ve politik faktorler somut olarak belli normlara dayalidir. Yasalar, tiiziikler,
yonetmelikler gibi hukuki kurallardaki degisimler ve bu degisimlere uyum saglamak ¢ok
onemlidir. Devletin is hayatina miidahale sekli, politik durumlar, siyasi otoriteler gibi bircok
faktor orglitiin degisimi ve degisime adapte olmasi i¢in 6nemli belirleyici rol oynamaktadir
(Aslaner, 2010).

2.1.2. Orgiitsel Degisime Neden Olan I¢sel Faktorler
2.1.2.1 Orgiitiin Yas1

Hannan&Freeman'in (1984) "yapisal atalet teorisi" belirlenmis prosediirler, roller ve
yapilarin iyi bir sekilde yerlestikge orgilitlerin zaman i¢inde hareketsiz hale geldigini ortaya
koymaktadir. Orgiitlerin biiyiikliiklerine eslik eden biirokratik yapilari nedeniyle ve 6rgiitiin
yasi ile birlikte degisme olasiliklart da azalmaktadir. (Bannet&Carroll, 1995). Orgiitiin
yasinin degisim Ulzerindeki etkisi tek basina bir etken olarak degerlendirilmemektedir.
Orgiitiin yas1 arttiginda degisimi kabul etmek zor hale gelmektedir. Orgiitsel degisimin igsel
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faktorlerinde drgiitiin yas1 onemli bir yere sahiptir. Insanlar yaslandik¢a aliskanliklarindan
vazgeecmekte ve degisimi kabul etmekte zorlandiklari gibi orgiitlerde yasamlarinda alisilmig
is siirecleri ve degisen gevre kosullarina adapte olmakta zorlanmaktadir. Orgiitler degisen
¢evre kosullari ile birlikte yasamlarini uzun siire de siirdiirebilmektedirler. (Sahin, 2017).

2.1.2.2 Orgiitiin Biiyiikliigii ve Kiiciikligii

Kiiresellesen ve artan rekabet kosullarinda orgiitler yasamlarini siirdiirmek i¢in biiylimek
ve degismek zorundadir (Dursun, 2007). Hannan ve Freeman’a (1984) gore, orgiitiin
biiyiikliigii arttikga biirokrasinin ve hiyerarsinin diklesmesi sebebiyle degisimin daha zor
olacag1 goriisiinii ortaya koymaktadir. Kimi g¢alismalarda biiyiik orgiitlerin kaynaklara
ulasiminin daha kolay olmasi sebebiyle degisime daha ¢abuk adapte oldugunu belirtmektedir
(Bannet&Carroll, 1995). Bu sebeple orgiit biiyiikliigiiniin farkli etkenlerle degerlendirerek
degisim iizerindeki etkisi ortaya konulmalidir. Orgiitiin kiigiiltiilmesi, personel sayisini
azaltmasi, is slireglerini kolaylastirip azaltilmasi, orgiitleri kolay, esnek karar alacak yapilar
hale getirmektedir. Orgiitlerin kiiciiltiilmesi ile daha hizli karar alabilen, dis ¢evreye daha
cabuk cevap veren degisime daha hizli adapte olabilen yapilar haline gelmektedirler
(Dursun, 2007).

2.1.2.3 Orgiitsel Yapi

Orgiitsel yap1  organizasyondaki hiyerarsiyi ve otoriteyi tanimlamaktadir.
Organizasyonlarin eski yapilariin giicii degisimlere yetmedigi ic¢in organizasyonlar
yapilarini yeniden diizenlemelidirler. (Furxhi, 2021). Orgiitteki hiyerarsinin nasil olacag
orgiitler arasi iletisimin nasil olacagi, is boliimiiniin nasil saglanacagi gibi faktorler orgiitsel
yap1 iizerinde etkilidir. Orgiit yapis1 genisledik¢e orgiitteki farklilasmanin artmasi ile is
boliimii ve uzmanlasma daha da 6nem kazanmaktadir. Degisim planlanirken orgiit yapisi
g0z ontinde bulundurulmalidir (Sahin, 2017).

2.1.2.4 Cahisanlar

Degisen ve gelisen orgiit yapilarinda insan kaynaginin her gegen giin daha fazla 6nem
kazanmasi oOrgiitlerin insan kaynagina verecegi degeri artirmalarina neden olmaktadir
(Aktaran, 2017). Orgiitlerde degisimi ¢alisanlar saglamaktadir. Calisanlarin islerinde verimli
ve daha iiretken olmalar1 érgiite degisimi getirmektedir(Furxhi, 2021). Orgiitte calisanlar ve
birimler arasindaki catigsmalar, c¢alisanlarin motivasyon eksikligi, donanimli ¢alisanlarin
isten ayrilmasi gibi sebepler orgiitii olumsuz etkilemektedir (Dursun, 2007).

2.1.2.5 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, stratejik degisimi ve ydnetmeyi hedef edinen 6rgiitiin tiim siireclerine dahil
edilir. Orgiit kiiltiirii degisime izin verdigi siirecte degisim gerceklesir bu sebeple degisim
tizerinde 6nem arz etmektedir. Degisim oOrgiit kiiltiirii ile ayn1 dogrultuda olursa degisim daha
kolay ve basaris1 daha ¢ok olacaktir (Sahin, 2017).

2.1.2.6 Tepe Yoneticilerin Degismesi

Orgiitlerin {ist yonetiminde meydana gelen degisikliklere bagli olarak, orgiitte gdrev
yapacak yeni yoneticilerin ¢aligma tarzlari ¢alisan iliskileri tutum ve davraniglart 6nceki
yoneticiye gore farkli olacaktir (Diizel Dilden, 2010). Yonetim tarzindan kaynaklanan
farkliliklar yonetim siireglerini ve fonksiyonlarini uygulama bigimlerine yansimasi sebebiyle
olusan yeni yapilanma degisimi beraberinde getirecektir (Kog, 2014).
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2.1.2.7 Sirket Birlesmeleri

Sirketler satin alma seklinde birlesirse eski yapr ile farkliliklar olacag i¢in degisim daha
cok Onem arz etmektedir. Sirketler ekonomik anlamda birlesme saglarsa iki Orgiitte
yapilarini yeniden diizenlemelidir (Diizel Dilden, 2010).

Degisim yaratan bu faktorlerin yani sira beklenmedik degisimlere neden olan krizler,
dogal afetler veya salgin hastaliklar da vardir. Bu ¢calismada da pandemiye neden olan covid
19 salgini ¢ergcevesinde en fazla degisim geciren sektorlerden biri olan bankacilik sektoriinde
calisanlarin degisime dair algilart incelenmistir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci ¢alisanlarin degisime yonelik algilarinin belirlenmesidir. Stirekli bir
degisim i¢inde olan is diinyasinin son yillarda daha fazla degisime maruz kaldigi
goriilmektedir. Covid 19 salgimi siirecinde bankacilik sektoriinde c¢alisanlar agisindan
yasanan degisimler, evden caligsma, dontisiimlii calisma, zorunlu izin gibi uygulamalar olup,
miisteriler acisindan ise alternatif yontemler olan ATM, mobil/veb bankacilifi ve
uygulamalarinda bulunan temassiz 6deme islemlerinde cesitli iyilestirmeler ile degisimler
yaganmistir. Bu degisimler beraberinde bankalarin teknolojik olarak alt yapilarim
yenilemelerine (mevcut teknolojilerini yenileme, genis bankacilik internet kullanimi, siber
giivenlik tedbirleri gibi) ve yeni uygulamalar (dijital kanallardan daha fazla islem yapabilme
gibi) gelistirmelerine neden olmustur. Pandemi siirecinde birgok sektdrde ¢alismaya ara °
verdirilmesine ragmen, istisna uygulanan sektdrlerden biri de Bankacilik sektorii olmustur. / o
Bankacilik sektoriiniin kapitalist sistemin vazgecilmez sektorlerinden biri oldugu gercegini @
bu istisna karari tekrar gostermistir. Hem emek yogun hem teknoloji yogun olan bankacilik ®
sektorii “yeni normale” en hizli adaptasyonu gergeklestirmis sektorlerden biridir.
Yazarlardan birinin bankacilik sektdriinde calistyor olmasi da bu alanda ¢aligma yapilmak
istenmesine neden olmustur.

Degisen ¢evre i¢indeki insan faktoriiniin duruma bakisinin ortaya konmasiyla degisme
direncin iistesinden gelmenin daha miimkiin olacag: diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Bu amagla caligmada nitel arastirma teknigi benimsenmis ve veri toplama araci olarak
daha o6nce “Orgiitsel Degisim Sinizmi” adli ¢alismada kullanilan ve 9 sorudan olusan yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir (Sezgin vd., 2016). Goriisme yapilan kisiler,
banka ¢alisan1 olmak disinda bir kistas aranmadan rastgele se¢ilmis olup belirlenen sorular
Eyliil 2022 ay1 igerisinde ¢alisanlara mail ya da telefon mesaj1 olarak gonderilmis ve yaklasik
1 hafta icerisinde geri doniisler alinarak tamamlanmistir.

Calisanlar ile yapilan goriismede kullanilan sorular:

1. Kurumunuzda degisim dediginizde akliniza ne geliyor?

2. Kurumunuz herhangi bir degisim siirecinden gecti mi?

3. Degisimin kurumunuz ve calisanlar agisindan énemine inantyor musunuz?

Yukarida belirtilen sorular ile katilimcilarin konuya 1sinmalart saglanmustir.
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4. Calistigimiz kurumda herhangi bir degisim siirecinden gectiniz mi? Nasil bir siirecti
anlatir misiniz?

Yukarida belirtilen soru ile katilimeilarin diisiincelerini paylagsmalart amaglanmastir.

5. Degisim ¢abalarina karsi ¢calisanlar arasinda kotiimser bakis agisinin olustugu durumlar
oldu mu?

6. Negatif-olumsuz bakis agilari/tepkileri biraz daha agabilir misiniz?
7. Bu kotiimser bakis acisinin nedenleri sizce neler olabilir?

8. Kurumunuzda bu koétiimser bakis agisina sahip olanlara karsi nasil bir yaklagim
izlendi?

Yukarida belirtilen sorular ile konu arastirilmistir.

9. Sizce boyle insanlara yonelik nasil bir tutum benimsenmeli/bu kisilere nasil
yaklasilmali? Oneriler:

Yukarida belirtilen soru ile kapanis sorusu olarak ¢alisan 6nerileri alinmaya ¢aligilmistir.

Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigiinden ¢ok arastirmacinin gereksinim duydugu
bilgiyi karsilayip karsilayamayacagi onemlidir (Patton, 1995). Bankacilik sektoriinde
yasanan degisimlere banka calisanlarinin bakislarini ve degisimlerin banka calisanlarina
etkileri degerlendirmek amaciyla, Ordu, Samsun, Diizce Canakkale ve Istanbul illerdeki
bankadaki 15 kisi ile yukarida belirtilen konular hakkinda diisiinceleri alinmak tizere
goriismeler yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan

Bu calismada, calisanlarin tamami “Degisimin kurumunuz ve calisanlar agisindan
Onemine inantyor musunuz?” sorusuna “evet” demis ve gerekli oldugunu da gesitli ctimleler
ile ifade etmislerdir.

“Kurumunuz herhangi bir degisim siirecinden gecti mi?” sorusuna ise 3 calisanin hayir
demesi (%20’ya tekabiil etmektedir) dikkat ¢ekicidir.

Degisim hayatin her alam icin tiim isletmeler igin &nemli bir kavramdir. Isletmeler
varliklarinin siirdiirmek i¢in stirekli gelismek ve degismek zorundadir. Ancak bunun yaninda
degisim kabul edilmesi ve adapte olunmasi zor bir siirectir. Calisanlar her ne kadar degisime
inandiklarmi ve degisimin ilerleme igin kaginilmaz oldugunu beyan etseler de degisimin
niteligine goére bir Onyargi veya direnis gosterdikleri goriilmektedir. Calisanlarin fiziki
olarak yer degistirmeleri veya isten ¢ikarilma ihtimallerinin oldugu biiyiik organizasyonel
degisikliklere daha endiseli olarak siddetli direnis gosterdikleri ama bunun disindaki
degisimlerde ise pasif bir direnis gostererek kiiclik endiseler tasidiklar1 goriilmektedir. Bu
direnis ve On yargilar calisanin bulundugu pozisyona ve hizmet yilina gore
degisebilmektedir. Teknolojik degisimlerin tamaminda nispeten daha gen¢ calisanin daha
1liml1 ve kiiciik endiseler disinda bir 6n yargisinin olmadig goriilmektedir. Hizmet yil1 daha
fazla olan calisanlarda ise endise boyutu (6zellikle igsiz kalma) daha da artmaktadir. Daha
onceden (Ordun, 1998), tarafindan yapilan bir ¢alismada bankacilik sektoriinde
uygulanmakta olan degisimler ve degisime karsi ¢alisanlarin tepkilerini ortaya koymak
amactyla c¢alisanlarin degisime karsi direncleri incelenmis, degisimde direncte egitim
durumu ve ¢aligma siireci siiresinin etkili oldugu ortaya koyulmustur.
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Degisimlerin beraberinde yeni sorunlar ve baskilarin gelecegi endisesi de 6nemli bir
husus olarak karsimizda durmaktadir.

Negatif/Olumsuz tepkilere;

“insanlar yapilar1 geregi degisime direnglidir, kendi lehlerine olan bir durum bile olsa
gayri ihtiyari olarak 6nce bir memnuniyetsizlik ve huzursuzluk yapiyor.”

“Kisinin oldugu yere hakki ile gelmesi ¢ok dnemli”

“Bu yenilikler gercekten gerekli mi?”

“Bu degisimler genelde aleyhimize olur, i yogunlugu artar, baskilar artar”
“Genellikle uygulamada hata yapilmasi korkusu, alt yap1 eksiklikleri.”

“Kimi ¢alisanlar iizerlerindeki is yiikiinlin arttigini diislindii, bazilar1 hakim olmadiklar1
alanlarin igerisine birdenbire girmek zorunda kaldilar...”

Koétliimser bakis acisinin nedenlerinin ise ge¢miste yasanan olumsuz tecriibeler (issiz
kalma, yer degisikligi, haksiz terfi, sistemin saglikli calismamasi, bazi yeni uygulamalardan
geri adim atilmasi gibi), teknolojiye ayak uyduramam endisesi olmakla birlikte bunlarin
hepsini konfor alanindan ¢ikilmak istenmemesi altinda toplanabilmektedir.

Kotlimser bakis agilarina karst kurumun tavri konusunda ¢alisanlardaki algi bankadan
bankaya degismekle birlikte cesitli boyutlara egitim ve bilgilendirme ¢alismalart yapildig:
goriilmekte birkac bankada ise pek bir g¢aba sarf edilmedigi verilen cevaplardan

anlagilmaktadir. % -
Calisanlara kotiimser bakis agisina sahip kisilere kurumun nasil yaklagmasi gerektigi @

sorularak istenen Onerilerde ise, ortaklasilan husus c¢alisanlarin siiregten bilgilendirilmesi, \%
yapilacak egitim ve uygulamalar ile amaclanan net anlatilmali, miimkiin oldukca ¢alisanin
onerileri alinmal1 ve hepsinden 6nemlisi ¢alisanlara gliven verilmesi, ikna edilmesi.

Verilen cevaplarin bir kismi:
“Oncelikle bu degisimin neden gerekli oldugu anlatilarak...”
“... calisanlar motive edilip bakis acis1 degistirilmeli.”

“... Kisilerin fikirleri 6grenilmeli ve fikrinin oluru veya olmazi hakkinda beyin firtinasi
yapilmali...”

“Bilgilendirme toplantilar1 daha samimi ve diiriist olmali ¢alisanlar inanmali *

“Oncelikle ilgili egitimlerle ¢alisanlarm alt yapilarmin olusturulmasi ardindan degisim
siirecine gecilmesi uyumu kolaylastiracaktir.”

“.. yapici ve endiselenmeyi gidermeye yonelik giiven telkin edici”
4. Sonuc¢

Her durumda degisim calisanlar i¢in yeni bir durumu ortaya koymaktadir. Calisanlar
degisime hazir olduklarinda olumlu tutum ve davranis gosterebilirler. Calisanlar olumsuz
tutum ve davranislarda olduklarinda ise degisiklige karsi direng gosterirler. Calisanlarin
degisime kars1 olumsuz tutumu degisime direng olarak kabul edilir. Maliyetler, yonetimdeki
degisiklikler ve siireglerdeki aksakliklar degisime direng yaratmaktadir. Bir dizi dogal
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belirsizlikten veya tesviklerden kaynaklanan tepkiler insan davranis kaliplarin1 degistiren
statiiko, kaygi, tolerans eksikligi, stres gibi durumlar degisime dirence neden olmaktadir.
Calisanlar orgiitsel degisimden istenmeyen sonuglardan korkmalart sebebiyle degisime
direnirler. Calisanlarin egitim diizeylerinin farkli olmasi, ge¢mis deneyimleri, kisilikleri gibi
faktorler ¢alisanlarin degisimi kabul etme bigimlerini etkilemektedir (Furxhi, 2021).

Dertli (2008), tezinde orgiitsel bir degisim olarak teknolojik degisime is gorenlerin
yaklagimi ve is gorenlerde etkisini tekstil isletmesinde incelemistir. Calismasinda Orgiit,
teknoloji ve insan kavramlarimi birlikte ele alarak c¢alisanlarin degisime direncglerini ve
degisimin ¢alisanlar tiizerindeki etkisini incelemeye calismistir. Yapilan arastirmada
calisanlarin teknolojik yenilige agik oldugu goriilmiistiir. Calisanlar ¢calisma aliskanliklarini
kaybetmek ve becerilerinin yok sayildigi teknoloji yogun bir ortamda ¢alismak
istemeyebilirler. Insanin oldugu her yerde degisime kolay adapte olan ¢alisanlar oldugu gibi
degisime diren¢ gosterenler de olmaktadir. Calismada elde edilen sonucta calisanlarin
yeniliklere agik oldugu ortaya konulmustur.

Bu calismada “Kurumunuz herhangi bir degisim siirecinden ge¢ti mi?” sorusuna ise 3
calisanin hayir demesi (%20’ya tekabiil etmektedir) iki faktoriin iizerinde yogunlasilmasini
gerektirmektedir.

Birincisi degisimle bas etme becerisidir. Kiiresel arastirma sirketi Gartner’in yapmis
oldugu arastirmaya gore c¢alisanlar 2020 yili i¢in degisimle bas etme becerilerinin pandemi
oncesinin yiizde 50’sine denk geldigini gostermistir. “2020 de ortalama bir ¢alisanin
yorulmadan oziimseyebilecegi degisim miktari, 2019’°a gore yart yariya azaldi. Ekonomi, iy
giivenligi, kendi sagliklar: ve sevdiklerinin, ¢alisanlarin saghgi ile ilgili endiseler arasinda.
Isyerinde degisiklik yapma kapasitesi énemli 6lciide azaldr.” (Gartner, 2020). Bu durumda
calisanlarin degisimi O6zlimseme yetenegini artirmak icin kuruluslarin degisimi nasil
gerceklestirdiklerini tekrar diistinmeleri gerektigini gostermektedir.

Ikincisi ise ¢aliganlarin “degisim esigi seviyesi” dir. Hayatin her alaninda oldugu gibi
finans sektoriinde de biiylik degisimler yasantyorken calisanlarin bir kisminin kurumlarinda
degisimin yasanmadigini diisiinmeleri aslinda ciddiye alinmasi gereken bir sorun olarak
goriilmeli ve her calisanin “degisim esigi seviyesi” oldugu kabul edilerek bu ol¢iim
yapilmasi alinacak degisim kararlarinin nasil yonetilecegi konusunda ydnetime yardimei
olacaktir.

Degisim konusunda ¢alisanlarin ikna edilmesi, gecis siirecine iyi hazirlanilarak degisimin
baslatilmasi, yonetimin degisim ile ilgili gelebilecek tiim kotlimser senaryoya hazirlikl
olmas1 ve yapict tutum sergilemesi gerektigi agik¢a goriilmektedir. Degisimle bas etme
becerisi ve kisisel degisim esigi tespitlerinin yapilmasi, degisim silirecinde kurum
yoneticilerine biiyiik faydalar saglayacagi gibi ¢alisanlarinda farkindaligini arttiracaktir.

Bankalarda yaganmasi muhtemel kurumsal tiim degisimler, 6ncesinde uzun ¢alismalar
yapilmakta ve bu caligmalar sonucunda degisim kararlar1 ¢ikmaktadir. Calismalara
baslandiginda her asamasinda olmasa da belirli periyotlarla c¢alisanlarin siiregten
bilgilendirilmesi ve bu degisimlerin neden yapilmasi gerektigi hakkinda agiklamalar
yapilmasi, akabinde degisim karar1 verildikten sonra da yapilacak egitim ve uygulamalar ile
degisimle amaglanan net anlatilmali ve calisanlara giiven verilmesi, ikna edilmesi hem
kurumun hem calisanlar daha az sancili bir sekilde degisimi tamamlayacaklardir. Subeler
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ayaginda da calisanlarin profiline gore bilgilendirme/ikna etme siireci detaylandirila
bilinmelidir.

Covid 19 salgm iilkemizde ve diinya ekonomisinde tiim sektorleri etkiledigi gibi
bankacilik sektoriiniin de zorlu bir siirecten gegcmesine sebep olmustur. Covid 19 siirecinde
bankalar bir dizi 6nlemler almaya baslamistir. Bankacilik sektoriinde banka calisanlarinin
uzaktan calisma, doniisimlii caligma gibi calisma sekilleri ve saatlerine diizenlemeler
getirilmis, mevcut ve potansiyel miisterilere yonelik calismalar yapilmis, subelerde sosyal
mesafeyi korumaya yonelik hijyen uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Bankalar bilgi ve
teknoloji sistemine uygun altyapilar1 giincellenerek c¢esitli finansal tiriin ve yeniliklerin
olusturulmasi yoniinde birgok adim atilmistir. Bankacilik faaliyetlerinin subelere gitmeye
gerek kalmadan internet ve dijital ortamlarda hizlica yapilmasini saglayan giivenlik alt
yapilarina daha agirlik verilerek iyilestirmeler yapilmistir. Yapilan diizenlemeler bankacilik
sektoriliniin dijital alt yapisina uygun diizenlemeler oldugundan, salgin siirecinde degisime
hizli ve giivenli bir sekilde uyum saglamaya calismistir (Yetiz, 2021).
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