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ABSTRACT

The main purpose of this study is to develop a scale
to measure favoritism in organizations and to
analyze the validity and reliability of this scale. As
a result of the literature review, favoritism sub-
dimensions and item pool were created within the
framework of favoritism types in Turkish culture. A
pilot study was conducted for the scale
implementation and the dimension of favoritism
was removed from the scale. As a result of the
exploratory factor analysis, confirmatory factor
analysis and reliability analysis applied later, the
perception of organizational favouritism scale (POF
Scale) has 21 expressions and five dimensions
(anonymous/general favouritism, nepotism,
political/ideological favouritism, belief/religious
favouritism, and gender favouritism). It has been
determined that it is a valid and reliable
measurement tool in the context of Turkish culture
with its structure.

Keywords:  Favoritism, scale development,
perception of organizational favoritism.
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Bu c¢aligmanin temel amaci, orgiitlerde kayirmact
davraniglarin 6l¢iimii amaciyla bir 6lgek gelistirmek
ve bu olgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizini
yapmaktir. Yapilan literatiir taramast sonucunda
Tiirk kiiltiirtindeki kayirmacilik tipleri gergevesinde
kayirmacilik alt boyutlart ve madde havuzu
olusturulmustur. Olcek uygulamasi igin pilot
¢alisma yapilmis ve hemsehri kayirmaciligi boyutu
Olgekten ¢ikarilmistir. Daha sonra uygulanan
agimlayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi
ve giivenilirlik analizi sonucunda  Orgiitsel
kayrrmacilik algis1 6lgeginin (OKA Olgegi) 21
ifadeli ve bes boyutlu (anonim/genel kayirmacilik,
akraba kayirmaciligi, siyasal/ideolojik
kayirmacilik, inan¢ kayirmaciligi/dini kayirmacilik
ve cinsiyet kayirmaciligl) yapist ile Tirk kiilttirt
baglaminda gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar  Kelimeler:  Kayirmacilik,  6l¢ek
gelistirme, orgiitsel kayirmacilik algisi.

! Bu caligma Prof. Dr. Kubilay OZYER danismanhiginda yiiriitiilen ve Metin GUNAY tarafindan hazirlanmis olan doktora tezinden

tiiretilmis olup 3-5 Kasim 2022 tarihinde 9. Orgiitsel Davranis Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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1. Giris

Kayirma davranisi, “koruyarak basarisini saglamak, elinden tutmak, himmet etmek,
birini baskalarimin veya isin zarari pahasina tutmak, birine haksiz yere kolayliklar
saglamak, iltimas etmek” manalarina gelmekte olup (TDK Sozligi, 2011, s. 1364), bireysel
veya toplumsal olarak “hos karsilanmayan”, “uygun goriilmeyen”, “ayiplanan” ve fakat
“zorda kalinca tereddiit edilmeden basvurulan”, “kaliplasmis bir davranis™ seklidir (Biber,
2016, s. 7).

Kayirmaci davraniglar toplumlarin sosyal yapisini etkiledigi gibi toplumsal yapinin bir
tezahiirii olarak ortaya cikan oOrglitsel yapilar1 da etkilemektedir. Ciinkii kayirmaci
davraniglar hem giinliik hayatimizda hem de kamusal hayatta siklikla karsimiza ¢ikmakta,
cogunlukla hayatin olagan akisi igerisinde siradan bir davranis olarak goriilmektedir.
Kayirmaci davraniglara iligkin bu kaniksanma durumu, kayirmaci fiillerin igsellestirilmesi
ve toplum tarafindan kabul gormesi ile ilgilidir (Aytag, 2010, s. 3). Ancak kayirmaci
davraniglarin etik bir problemin 6tesinde toksik etkilerinin oldugu son zamanlarda kabul
gormekte olan bir fikir olup bu davranislarin azaltilmasi ve 6nlenmesi i¢in ¢oziim yollar
aranmaya baglanmistir.

Teknolojik gelismeler ve bilgiye erisimin kolaylasmasi, bireylerin sadece yerel ve
bolgesel degil, ulusal ve kiiresel diizeyde anlik bilgiye erisebilmesi, insanlarin kendilerini
bagkalariyla kiyaslama kabiliyetlerinin de artmasina, bu durumun dogal bir sonucu olarak
toplumsal olaylardaki duyarlilik ve hassasiyetlerinde goreli olarak bir artisin meydana
gelmesine yol agmistir. Bireylerin hem sosyal hayatlarinda hem de c¢alisma hayatlarinda
kayirmacit davranislara karsi hassasiyeti akademik cevrelerde dikkat ¢ekmis olmasina
ragmen, bu davranislarin hem nicelik hem de nitelik olarak yeterli bir sekilde incelendigini
sOylemek miimkiin degildir.

Bu calisma, Giinay ve Ozyer (2022), tarafindan ifade edilmis olan ulusal diizeyde
kayirmaci davranislarin 6lgiilmesi baglamindaki problemlere deginerek yeni bir dlgme araci
gelistirmek, bu O6lgme aracinin gegerlilik ve giivenilirlik analizini yaparak, kayirmaci
davraniglarin olglilmesinde Tiirk kiiltiiriine uygun yeni bir 6lgme aracini kullanicilarin
istifadesine sunmay1 amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Kayirmaci davraniglar diinyadaki biitlin toplumlarda goriilmekte olan kiiltiirel bir
olgudur. Toplumda adaletsizlige yol acan bir davranis olan kayirmaciligin, kayiran ve
kayirilan acisindan fayda degis-tokusu icermesi sebebiyle bu davranigin olumsuz yanlar
goriilmemektedir (Ilhan & Aytag, 2010, s. 61). Ozellikle kamusal alanda su¢ olmaktan ¢ok
etik ihlal olarak kabul edilen kayirmaci davraniglar goriinmez bir hale biirtinmekte, adeta
herkesin bildigi bir sir olarak orgiitlerin icerisinde yasamaya devam etmektedir. Bunun en
biiyiik sebebi, iilkemizde kayirmaci davraniglarin  “kurgulanmis etik alan” sinirlarina
hapsedilmis olmasi ve yardimseverlik ortiisii altinda dini ve toplumsal degerler kullanilarak
mesrulastirilmaya ¢alisilmasidir (Biber, 2016, s. 45-46). Dikkatli bakildiginda, aile
kurumundan kamu kuruluslarina, 6zel sirketlerden spor kuruluslarina kadar birgok orgiitsel
yapida kayirmaci davranislarin izlerini gérmek miimkiindiir. Kayirmaci davranislarin
toplum tarafindan kaniksanmis olmasi, yayilma hizin1 ve olumsuz bir davranis olmasina
ragmen toplum nezdinde kabul gérmesini saglayan baglica faktordiir.

Toplumsal temelleri baglaminda Orgiitsel agidan kayirmacilik, “bir orgiit icerisinde
bireylerin kazanimlarinin sarf ettikleri emek miktarinca degil, birtakim kisilerle olan
iligkilerine gore elde edilmesi” seklinde ifade edilebilir. Kayiran ve kayirilan arasindaki
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iligkinin temelinde kazanim/fayda vardir. Bu kazanimlar kayirilan i¢in ¢ogu zaman maddi
olmakla birlikte kayiran igin genellikle manevi bir kazanim s6z konusu olmaktadir. Ilhan ve
Aytac (2010, s. 63)a gore, kayiran ve kayirilan arasindaki iligski dikey ve hiyerarsiktir.
Kayiran bu iligkinin dominant tarafi olup kayirilan1 kollayan ve gozeten kisi olup kayirilan
ise kayirana karst minnet duyan, minnettarligini, saygi gosterme, kayirana baglanma,
kayirana sadakat gdsterme, hediye verme seklinde ifade eden kisidir. ilhan ve Aytag (2010,
S. 63), kayirilan kisinin kayirana riisvet vermesini de kayirma iliskisi igerisinde
degerlendirmistir. Ancak kayirma karsiliginda riigvet verilmesi, kayirmaciligin mahiyetini
biitiiniiyle degistirip, bir “etik ihlal olarak gériilen bu davranisin karsiliklt maddi ¢ikar
iliskisine dayali bir suca doniismesi'ni saglayacak olmasi bakimindan, farkli bir kategoride
degerlendirilmesinin daha uygun olacag diistiniilmektedir.

Ulkemizdeki orgiitsel davranis arastirmalari genel olarak incelediginde, yapilan
calismalarda ¢ogunlukla ithal kavramlarin kullanildigi, bu kavramlara Tiirkge karsiliklar
bulunmak suretiyle ulusal literatiire dahil edildikleri, dlgme araglarinin ¢ogunun da
Tiirkge'ye terciime edilerek gecerlilik ve giivenilirlik analizinin yapilmak suretiyle
kullanildig1r goriilmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak, farkli cografyalarda, degisik
kiiltiirel etkiler ¢ercevesinde ortaya ¢ikan bilimsel kavramlarin ulusal akademik ¢alismalarda
kullanilmast bazi olumsuzluklarin ve karisikliklarin  ortaya ¢ikarmasina zemin
hazirlamaktadir (Giinay & Ozyer, 2022, s. 362).

Kayirmacilik ve ilgili kavramlarin dogru sekilde tanimlanmasi, gelistirilen 6lgme
araglariin da amaca hizmet etmesi, hem akademik ¢alismalarin sthhati hem de ortaya
¢ikacak bilginin kullanimi1 esnasinda isabetli kararlar verilmesi a¢isindan olduk¢a dnemlidir.
Ulusal literatiir incelendiginde kayirmacilikla ilgili kavramlarin birbirleri yerine veya % "
anlamlarinin ¢ok otesinde bir kapsama alaninda kullanildigi, kayirmaci davranislari tespit @
etmek amaciyla kullanilan 6l¢me araglarinin ise kayirmaci davraniglarinin ¢alisma hayatinin =~ @ /
hangi asamasinda gerceklestigini tespit etmekten Oteye gidemedigi, bunlara ek olarak »
kayirmaci davraniglart 6lgen bu araglarin gegerlilik ve giivenilirlik acisindan birtakim
sakincalarmin oldugu goriilmektedir (Giinay & Ozyer, 2022).

Gorildigi tizere orgiitlerde kayirmact davraniglarin 6lgiilmesi amaciyla, kullanicilara
daha fazla bilgi saglayan, daha anlasilir bir sekilde boyutlandirilmis, kayirmaci davranislarin
sebebini de Olgebilecegimiz bir Olgme aracimin gelistirilmesinin  faydali olacag:
degerlendirilmektedir. Bu amagla gelistirilen 6lgme aracinin insasinda Ozkanan ve Erdem
(2015) tarafindan yapilan siniflandirma temel alinmistir. Ozkanan ve Erdem tarafindan
yapilan siniflandirma cergevesinde, Orgiitsel Kayirmacilik Algist (OKA) Olgeginin alt
boyutlarini, es-dost kayirmaciligi, yanasmacilik, akraba kayirmaciligi, cinsiyet
kayirmaciligi, siyasal/ideolojik kayirmacilik, inang¢/din kayirmaciligt ve hemsehri
kayirmaciligi olusturmaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, TURASAS Sivas Bélge Miidiirliigii calisanlarindan olusmaktadir.
TURASAS Bolge Miidiirliigii 1939 yilinda Cer Atdlyesi adiyla faaliyete gegmis, 1953
yilindan itibaren yiik vagonu iiretimine baglamistir. TURASAS Sivas Bolge Miidiirliigii,
vagon tliretim fabrikasi, vagon onarim fabrikasi ve metal isleri imalat fabrikasi olmak {izere
{ic ana fabrikadan olugmaktadir. TURASAS Sivas Bolge Miidiirliigii, biinyesinde 1292
caligana istihdam saglamaktadir. Isletmede sadece 44 kadin personel ¢alismakta olup agir
sanayi is kolunda smiflandirilabilecek bu isletme i¢in kadin ¢alisan oraninin bu denli diisiik
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olmasi olduk¢a anlasilabilir bir durumdur. Bu 44 kadin personelin 43’ memur
pozisyonunda olup sadece 1 tanesi isci olarak ¢alismaktadir. Isletmenin toplam calisanlart
icerisinde yaklagik %4'ii oraninda taseron calisan gorev yapmaktadir. Cogunlukla temizlik,
yemek ve giivenlik gibi hizmet birimlerinde ¢alisan bu personeller ihtiyag halinde diger
birimlerde de gérev almaktadirlar. Orneklem istatistikleri Tablo 1"de verilmistir.

Tablo 1

Arastirmada Kullamilan Anket Formlarim Cevaplayan Cahsanlarin Demografik Bilgileri (Orneklem
Istatistikleri)

Frekans % Frekans %

L Kadin 14 4,28 Isci 211 64,53
Cinsiyet Erkek 313 9572 Kadro Durumu Memur 116 3547
Toplam 327 100,00 Toplam 327 100,00

Medeni Durum Evli 277 84,71 1-5 Y1l 43 13,15
Bekar 50 15,29 6-15 Yil 114 34,86

Toplam 327 100,00 Caligma Yl 16-25 Yil 107 3272

Is Sozlesmesi Kadrolu 253 77,37 26 ve Uzeri 63 19,27
Tiirt Taseron 74 22,63 Toplam 327 100,00

Toplam 327 100,00 [lk/Ortaokul 17 5,20

19-30 58 17,74 Egitim Durumu Lise 183 5596

Yas 31-40 109 33,33 Onlisans 43 13,15
41-50 114 34,86 Lisans ve tistii 84 25,69
51 ve Ustii 46 14,07 Toplam 327 100,00

Toplam 327 100,00

Arastirmada, isletmede calisan ve is saglhigi ve giivenligi egitimi alan personele egitim
oturumu sonunda kisa bir bilgi sunumu yapilarak 650 anket formu dagitilmis, bunlardan 465
tanesi geri doniis saglamistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle yapilan veri toplama calismast
sonucunda, cevaplayicilardan toplanan 465 anket formundan 6l¢iim yeterliligine sahip
olmayan, ya da bilgi eksikligi bulunan 138 anket formu analize dahil edilmemis olup,
toplamda 327 anket formu kullanilarak analizler gerceklestirilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Orgiitsel Kayirmacilik Algist (OKA) Olgegi, akraba kayirmacilig, es-dost/arkadas
kayirmaciligi, yanasmacilik, siyasal/ideolojik kayirmacilik, inang¢ kayirmaciligi, cinsiyet
kayirmaciligi ve hemsehri kayirmaciligi alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Kayirmacilik davranisi ¢ok farkli sebeplerle ve dinamiklerle gergeklesebilen bir davranis
sekli olmasi sebebiyle bu davraniglari siniflandirmak oldukc¢a zordur. Anlam yoniinden
birbirinden farkli olarak goriilen davraniglarin birbirine yakinligi ya da birbirine yakinmis
gibi gorlinen kavramlarin birbirinden farkli manalar igermesi kayirmacilik davranigini tasnif
etmeyi zorlagtirmaktadir. Bu baglamda kayirmacilik davranisinin alt boyutlar: iki farkli
sekilde olusmaktadir; Genel/'umumi kayirmacilik ve spesifik/6zel kayirmacilik. Kayirmaci
davraniglarin sebebinin net bir sekilde ifade edildigi, akraba kayirmaciligi, siyasal/ideolojik
kayirmacilik, inan¢ kayirmaciligi, cinsiyet kayirmaciligt ve hemsehri kayirmaciligi gibi
kayirmacilik davraniglar1 6zel, kayirmaci davraniglarin sebebinin ¢ok net olarak ifade
edilemedigi ya da birbirlerinden net sekilde ayrilamadig1 davranislar olan es-dost/arkadag
kayirmaciligr ve yanagmacilik gibi kayirmaci davranislar ise genel kayirmacilik davranist
olarak tasnif edilmistir. Bu baglamda 6lcek ifadeleri ilgili literatiir taranarak tespit edilmis,
yapilan 0n caligma sonucunda asagida yer alan 29 ifade pilot ¢alisma icin 6lgege dahil
edilmistir.
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Orgiitsel Kayirmacilik Algist Olgegi (OKA Olgegi)

Olcek .
Boyut Numarasi Ifade
1 Bu isyerinde ¢alisanlarin ise alinmasinda ve terfi ettirilmesinde yoneticilerin
akrabalik/hisimlik iliskilerini dikkate aldigini diistiniiyorum.
2 Bu isletmede ¢alisanlar herhangi bir yonetici ile akrabalik/hisimlik iliskisinin olmasini arzu
Akraba ederler.
Kayirmacilig 3 Bu kurumda yoneticiler akrabasi veya yakini olan kisilere daha fazla kolaylik
saglamaktadir.
4 Bu isletmede yoneticilerle kan bagi olan calisanlarin veya tanidiklarin beklentilerini yerine
getirmede ayricalik veya dncelik taninir.
5* Amirler yiiksek seviyedeki yoneticilerle iliskisi olan/arkadag olan ¢aliganlardan ¢ekinirler.
6 Bu isletmede yoneticilerinin arkadagslari veya tanidiklart hakkinda konusurken her zaman
Es- dikkatliyimdir.
Dost/Arkadas 7 Yé'?netlcller_m es/dost ¢evresinden olan ¢alisanlarin hatalart kurumumuzda goz ard
Kayirmaciligi %dllmektedlr. . e e e g
8 Bu 1§1_etmeQe kararlgr verirken yoneticiyle yakin iliski i¢cinde olan ¢alisanlarin goriislerine
oncelik verilmektedir.
9 Catigmalari ¢ozerken, yoneticilerimiz, kendisine daha yakin olan ¢aligsanlari korur.
10 Bu isletmede yoneticilere kosulsuz baglilik gosteren kisilerin ¢ikarlari, digerlerinden daha
fazla korunmaktadir.
11 Bu isletme yoneticileri kararlarini elestirmeyen ¢alisanlara daha fazla hosgorii ile
Yanagmacilik yz?klaslrlar. . . .. .
19% Bir ¢aligan olarak isletmeye sadakatin yoneticiye sadakatten daha énemli oldugunu
diigtiniirim.
13* Calisanlar belirli bir konuda yoneticileri desteklediginde, 6diillendirilmeyi beklemektedirler.
14* Bu isletmedeki yonetici-¢aligan iligkileri karsilikli kisisel ¢ikarlara baghidir.
15 Siyasi liderler, bakanlar ve siyasi partilerdeki degismeler, bu isletmenin ¢aligsmalari {izerinde
olumlu veya olumsuz sonuglara yol acar.
Siyasal- 16 Bu qul_lmda ise girerkgn liyakat (kisisel performans, .b§ceri, bagar1 ve egitim diizeyi) yerine Y
ideolojik yoneticilerle ayn1 politik goriisten olmak daha 6nemlidir. @
Bu isletmede atamalar ve gorevlendirmeler yapilirken ¢alisanlarin siyasi goriislerine gore
Kayirmacilik 17 K Jdisams diisiinmektevi
ayirildigini diisinmekteyim. e
18 Bu igletmede yoneticiler, kendileri ile benzer politik goriise sahip olan ¢aliganlara iltimas \%
gecmektedir.
19 Bu igletmede ¢alisanlarin yoneticilerle ayni dini degerleri paylasiyor olmasi bu ¢aligsanlara
bazi avantajlar saglamaktadir.
20 Yoneticiler bazi ibadetleri (cuma namazi, orug vb.) birlikte yaptiklari ¢alisanlara iltimas
fnang gecmektedir.
Kayrmacilia Bu isletmede ¢alisanlarin yoneticilerle ayn1 mezhepten, tarikattan veya cemaatten olmasi bu
21 calisanlarin ¢aligma saatleri, izin, mesai ve terfi gibi konularda yoneticiler tarafindan
kayrilmasina sebep olmaktadir.
22 Bu isletmede ¢alisanlarin bilgi ve performanslarindan ziyade dini inanglari/dini degerleri
Onemlidir.
23 Bu isletmede personel alimi ve terfi siireclerinde cinsiyet ayirimciligi yapilmaktadir.
Cinsiyet 24 Bu isletmede kadinlardan ziyade erkeklerin sozlerine itibar edilir.
K i 25 Bu isletmede kadinlarin cinsiyetlerinden dolay1 bazi sinirlamalarla karsilastigin
ayirmaciligt . s
sOyleyebilirim.
26 Bu igletmede kisisel kariyer agisindan cinsiyet onemli bir faktordiir.
27**  Bu igyerinde hemsehrilik bagi olan ¢alisanlarin daha kolay terfi ettigini diisiiniiyorum.
Hemsehri g Yoneticilerimiz hemsehrilerinden ¢ok diger calisanlara sorumluluk vermeyi tercih
Kayirmacilig etmektedirler.
29**  Bu isletmede ¢aligsan ve yoneticinin ayni kdyden/ilgeden/sehirden olmasi dnemlidir.

* Bu ifadeler giivenilirlik analizi sonucunda dlgekten ¢ikarilmistir.
** Hemgehri Kayirmacilig1 boyutu pilot ¢aligma neticesinde dlgekten ¢ikarilmistir.

Ulusal literatiirde yer alan ve bu 6lgegin olusturulmasinda da faydalanilan bir¢ok farkl
Olcekte kayirmacilik davramiglarinin ¢alisma hayatinin hangi asamasinda gercgeklestigi
Olctiliirken (ise giriste, terfide ve islemde kayirmacilik), Tablo 2°'de yer alan orgiitsel
kayirmacilik algis1 dlgeginde, orgiitlerde oldugu varsayilan kayirmaciligin kaynagi ya da
diger bir ifadeyle kayirmaci davraniglarin sebepleri dlgiilmeye ¢alisiimistir.
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Olgekte yer alan akraba kayirmacilign boyutunu olusturan 4 ifade anket formundaki
siralamaya gore; 1, Kurt ve Dogramaci (2014)'dan, 2, Aydogan (2009)'dan, 4, Biite
(2011a)’dan alinmis olup, 3 numarali ifade yazar tarafindan eklenmistir. Es-dost/arkadas
kayirmaciligi boyutundaki 5. ifade Biite (2011a) dan, 6. ifade Biite (2011b) den, diger ii¢
ifade (7-8-9. ifadeler) Giirer ve Deniz (2016) den alinmistir. Yanasmacilik alt boyutundaki
bes ifadenin tamami1 Giirer ve Deniz (2016) den alinmustir.

Siyasal/ideolojik kayirmacilik alt boyutunda yer alan 15. ifade Biite (2011b) den, diger
lic ifade Aydogan (2009)'dan alinmistir. inang kayirmaciligi alt boyutundaki tiim ifadeler
(19-20-21-22. ifadeler) yazar tarafindan dlgege dahil edilmistir. Cinsiyet kayirmaciligr alt
boyutunda yer alan 23 ve 24. ifadeler Biite (2011b) den alinmis olup diger iki ifade (25 ve
26. ifadeler) ise yazar tarafindan eklenmistir. Hemsehri kayirmaciligr alt boyutunda yer alan
27. ifade Kurt ve Dogramaci (2014) dan alinmis olup diger iki ifade yazar tarafindan dlgege
dahil edilmistir.

3.3. Pilot Calisma

Olgme araclarinin gegerlilik ve giivenilirlikleri hakkinda 6n bilgi almak, bu dlgme
araglarma son halini verebilmek i¢in bir pilot calisma yapilmistir. Pilot ¢aligmada Tiirasas
Sivas Bolge Miidiirliigii' nde memur olarak ¢alisan 75 personele dagitilan anket formlarindan
58 tanesi geri donmiistiir. icerisinde ilk gecerlemesi yapilacak olan “Orgiitsel Kayirmacilik
Algis1 Olgegi”ni de barindiran bir anket formu icin pilot ¢alismada ulasilmasi gereken
minimum anket sayisinin 24-36 adet arasinda olmasi gerektigi (Johanson ve Brooks, 2010,
S. 399-400) dikkate alindiginda 58 anket formunun pilot ¢alisma icin yeterli olacag
Ongorilmiistiir.

Pilot caligsmada elde edilen veriler incelendiginde, kayirmacilik algist 6l¢ceginin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin diger 6l¢eklere kiyasla diisiik oldugu (Cronbach o = 0,691)
gorilmistlir. Yapilan incelemede, problemin kayirmacilik algis1 6lgeginin “hemsehri
kayirmacilig1” alt boyutundan kaynaklandigi tespit edilmistir. Tiirasas Sivas Bolge
Miidiirliigii Personel Daire Baskanligi yetkilileri ile gorisiilerek pilot ¢alisma verileri
hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Personel dairesi baskanligi yetkililerinin verdigi
bilgilere gore ¢alisanlarin neredeyse tamaminin Sivas'li oldugu, ayrica kurum biinyesinde
1974 yilinda egitim merkezi statiisiinde acilan ve 1979 yilinda pratik sanat okuluna
dontstiiriilen bir yapinin var oldugunu ifade ederek oOzellikle elli yas lstii calisanlarin
neredeyse tamaminin kurum igerisindeki okuldan arkadas olup calisma hayatina birlikte
basladiklarini ifade etmislerdir. Diger calisanlar arasinda ise aymi ilgeden veya kdyden
olmakla ortaya ¢ikan bir olumsuzluk gézlemlenmedigini belirtmislerdir. Bu sebeple sonraki
asamada hemsehri kayirmaciligr boyutuna iligkin veri toplanmamasina karar verilmistir.
Hemsehri kayirmacilifi boyutu ¢ikarildiktan sonra OKA &lgeginin Cronbach Alpha ig¢
tutarlilik katsayis1 0,738 olarak tespit edilmistir. Pilot calisma sonrasi bu 6lgegin giivenilir
oldugu ve i¢ tutarliliga sahip olduguna karar verilmistir.

3.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Ulusal literatiirde kullanilan 6lgeklerin yerine bu 6zgiin 6l¢egin tasarlanmasindaki amac,
oldukca karmasik bir yapiya sahip olan kayirmacilik davranigini olusturan bilesenlerin
yeterince acik bir sekilde tarif edilememis olmasi ve buna bagl olarak kayirmacilik
davranigini 6lgme iddiasinda bulunan 6lceklerin sadece tek bir noktaya odaklanmasidir;
“kayirmacilik ¢aliyma hayatinin hangi asamasinda gergeklesir”?

Aragtirmada kullanilan bu 6lcekte ise kayirmacilik kavraminin ortaya ¢ikis sebeplerine
odaklanilmustir. Orgiitsel Kayirmacilik Algist Olgegi (OKA Olgegi), Asunakutlu ve Avci
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(2009) nin calismasindaki gibi, “Eger bir isletmede kayirmacilik varsa bu davranis ¢alisma
hayatimin hangi asamasinda gerceklesiyor”?(ise almada, islemde ya da terfide mi?)
sorusuna yanit aramak yerine, “Eger bir isletmede kayirmacilik varsa bunun sebebi ne
olabilir”? sorusunun cevabini bulmaya ¢alismaktadir.

Bu amagla, Secer (2018), tarafindan 6nerilen “6zgiin bir psikolojik 6lgme araci gelistirme
stireci” baglaminda ulusal ve uluslararasi literatiir taranmis, kayirmacilik kavramiin hem
sosyal hayatta hem de ¢aligma hayatinda oldukc¢a genis bir sahada gergeklestigi goriilmiistiir.
Yasamin her alaninda ve siklikla karsimiza ¢ikan bu davranmisin, c¢alisma hayatinda
Olciilebilmesi i¢in teorik yap1 incelenerek bir madde havuzu olusturulmustur. Elli maddeden
olusan havuzda yer alan ifadeler alaninda uzman 4 farkl kisi ile goriisiilerek yeniden
diizenlenmistir. Daha sonra sosyal bilimler alaninda test gelistirme ¢alismalarinda bulunan
iki uzman tarafindan ifadeler yeniden gézden geg¢irilmis ve ifade sayis1 29"a indirilmistir.

29 ifadeli bu olcek ile Tiirasas Sivas Bolge Miidiirliigii ¢alisanlarini kapsayan bir pilot
calisma yapilmig, “hemsehri kayirmaciligi” ile ilgili ifadelerin Tiirasas Sivas Bolge
Midirligi'niin kamuya ait olmakla birlikte, calisanlarinin neredeyse tamaminin Sivas
ilinden olmasi sebebiyle bu arastirma kapsaminda dlgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.
Orgiitsel kayirmacilik dlgegi icin KMO Bartlett testi yapilmis olup &rneklemin yeterli
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 3 te gosterilmektedir.

Tablo 3
KMO ve Bartlett Testi Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin 0898
Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii :

%
x? 3591,905* @
Bartlett Testi df 210 @

Sig. 0,000 ® /

o

OKA 6lceginin yapr gegerliligini test etmek amaciyla ncelikle acimlayici faktdr analizi
yapilmistir. Olgekte yer alan 29 ifadenin 5'i es-dost-arkadas kayirmaciligi, 5°i yanasmacilik,
41 akraba kayirmacilig, 4 siyasal-ideolojik kayirmacilik, 41 cinsiyet kayirmaciligi, 4'i
inan¢ kayirmacigi ve 3 hemsehri kayirmaciligi alt boyutlarinda yer almaktadir.

*p<0,01

Daha once ifade edildigi gibi yapilan pilot ¢alisma neticesinde hemsehri kayirmaciligr alt
boyutu olgekten ¢ikarilmistir. Kalan 26 ifadeli, 6 boyutlu 6lgek ile 327 6rneklemden elde
edilen veriler ¢ercevesinde yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina gore 5 ifade yeterli
faktor yiikiine ulasamadig i¢in Olgekten ¢ikarilmis ve faktor yiikleri Tablo 4.'teki gibi
dagilmistir.

Olgekte yer almasi gereken ifadelerin faktdr yiiklerinin ne kadar olmasi gerektigi
konusunda farkli goriisler vardir. Biiylikoztiirk (2010)'e gore bu deger minimum 0,45
olmalidir. Baz1 arastirmalarda az sayida madde i¢in bu oran 0,30"a kadar diisiiriilmiis olsa
da, Hair vd. (2009) bu degerin 0,50 nin iizerinde olmasi gerektigini ifade etmislerdir (akt.:
Kartal & Bardake1, 2018, s. 45). Orgiitsel kayirmacilik algis1 dlgegi olusturulurken, Hair vd.,
(2009) tarafindan onerilen kritik degerin kullanilmasi uygun bulunmus, buna bagl olarak
Olcek 5 boyutlu ve 21 ifadeli hali ile Tablo 6. 19°da verilmistir. Bu calismaya dahil
edilmeyen hemsehri kayirmaciligit boyutu oOlgege dahil edildiginde ve gecerlemesi
yapildiginda, OKA &lcegi 6 boyut ve 24 ifadeli bir yapiya sahip olacaktir.
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Tablo 4
OKA Olgegi Faktor Yiikleri Tablosu

Faktor Numaralar

ifade Boyut 1 2 3 4 5
akrabal ,915
akraba2 Akraba 176
akraba3 Kayirmaciligi 125
akraba4 ,525
esdost3 ,543
esdost4 . . ,841
esdostb AETIITH/;J rﬂl:l?] : ,661
yanasmal Y ¢ 770
yanasma2 ,856
siyasall ,659
siyasal2 Siyasal/Ideolojik ,790
siyasal3 Kayirmacilik ,790
siyasal4 719
inancl 791
inanc2 Inang ,886
inanc3 Kayirmacilig ,833
inanc4 794
cinsl ,761
cins2 Cinsiyet ,860
cins3 Kayirmaciligi ,869
cins4 ,796

Tablo 4'te goriilecegi lizere, teorik olarak, “es-dost-arkadas kayirmaciligi” boyutu olarak
adlandirilan alt boyuttan 2, “yanasmacilik” boyutu olarak adlandirilan alt boyuttan da 3
olmak {iizere, toplam 10 ifadeden 5 tanesi yeterli faktor yiikiine ulasamamis oldugundan
dlgekten ¢ikarilmis, bu iki boyut tek bir faktdr altinda birlesmistir. Orgiitsel kayirmacilik
6l¢eginde iki farkli boyut tipi ortaya ¢ikmistir. Birincisi, kayirmacilik davranisinin spesifik
olarak kaynaginin net bir sekilde goriilebilecegi; cinsiyet kayirmacigi, inang kayirmaciligi,
akraba kayirmaciligi ve ideolojik kayirmacilik boyutlarindan olusan “spesifik kayirmacilik”
grubudur. Bu analize dahil edilmeyen hemsehri kayirmaciligi da bu gruba dahil edilebilir.
Ikinci tip boyut ise, es-dost-arkadas kayirmaciligi ve yanasmacilik boyutlarinmn
birlesmesiyle olusan ve kayirmaciligin kaynagini spesifik olarak belirtme imkanina sahip
olmadigimiz, “anonim/umumi kayirmacilik” grubudur. Anonim/umumi kayirmacilik grubu,
birbirinden net bir sekilde ayrilamayip belirli sinirlar ¢izilemeyen, es-dost-arkadas, yakin,
tanis vb. kimseler i¢in veya bunlarin araci olmasiyla yapilan kayirmacilik davranislarini tek
bir boyutta toplanmamiza imkéan sagladigi i¢in anonim/umumi kayirmacilik grubu yerine
“anonim/umumi kayirmacilik boyutu” olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel kayirmacilik algist dlgeginin yapr gegerliligini test etmek amaciyla yapilan
acimlayici faktor analizinde, kiimiilatif varyans miktarinin toplam varyansi agiklama orani
Oonemli bir kriterdir. Sosyal bilimler literatiiriinde bu oranin %40 -% 60 arasinda olmasi
yeterli goriilmektedir (Karagoz, 2016, s. 880). Analiz sonucunda agiklanan varyans oraninin
biiyiikliigii 6lcegin ¢ok faktorlii yapisinin giliciinii gosterir. Toplam agiklanan varyansin
yiiksek olmasi 6lgeklerde yap1 gegerliligi i¢in 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir
(Kartal & Bardakg1, 2018, s. 43).
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Tablo 5

OKA Olgegi Toplam Aciklanan Varyans Tablosu

ifade Sayis1  Aciklanan Varyans

1  Anonim/Umumi Kayirmacilik 5 36,477
2 Inang¢ Kayirmacilig: 4 13,725
3 Cinsiyet Kayirmaciligi 4 7,204
4 Siyasal/ideolojik 4 5,356
5 Akraba Kayirmaciligi 4 4,887

Toplam 21 67,649

Tablo 5'te goriilecegi iizere, bu arastirmada kullanilan 6zgiin OKA 6l¢eginin aciklanan
toplam varyans oran1 % 67,649 olarak bulunmustur. Anonim/umumi kayirmacilik alt
boyutunun agiklanan varyanst % 36,477 olup toplam agiklanan varyansin % 53,92 sini
olusturmaktadir. Bu acidan bakildiginda anonim/umumi kayirmacilik boyutunun sahip
oldugu 6z degerin daha biiyiik oldugu, ancak kritik esik olarak kabul edilen % 401 agsmamast
sebebiyle kayirmacilik davranisinin ¢ok faktorlii yapinin desteklendigi goriilmektedir.

Orgiitsel kayirmacilik algis1 6lgeginin yapr gegerliliginin test edilmesi amaciyla
uygulanan bir diger analiz de dogrulayici faktor analizidir. Uygulanan birinci diizey
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda, agimlayici faktor analizi ile ortaya c¢ikan 5 faktorlii
yaptya uygun bir gdzlemlenmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
uyum 1yiligi degerlerine ait istatistiksel veriler Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6 %
« . o
OKA Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglart @
Va df x2df RMSEA  NFI CFI GFlI  AGFI i \%

KAY Olgegi (5 Boyutlu) 349,496* 177 1,975 055 0,905 0057 0912 0,886
*p<0,01

Tablo 6'da goriildiigii iizere dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen verilerin
OKA 6lgeginin bes faktorlii yapisini dogruladigi (anonim kayirmacilik, inang kayirmaciligs,
cinsiyet kayirmaciligi, ideolojik kayirmacilik ve akraba kayirmaciligy), istatistiksel verilerin
1yl uyum indeks degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Yapilan gegerlilik analizinden sonra orgiitsel kayirmacilik algis1 6lgegi ve bu Olgege ait
alt boyutlarin giivenilirlikleri tespit etmek amaciyla Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi
analizi uygulanmustir. Orgiitsel kayirmacilik algis1 6lgegi ve alt boyutlarina iliskin Cronbach
Alpha katsayilar1 Tablo 7’de verilmistir. Orgiitsel kayirmacilik algis1 dlcegi ve alt
boyutlarina ait Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilarina bakildiginda, tiim alt boyutlarin ve
genel olarak orglitsel kayirmacilik algisinin yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 7
OKA Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Boyutlar Ifade Sayis1  Cronbach Alpha Katsayisi
1 Anonim/Umumi Kayirmacilik 5 0,833
2 Akraba Kayirmaciligi 4 0,845
3 Siyasal/Ideolojik Kayirmacilik 4 0,821
4 Inan¢ Kayirmaciligs 4 0,854
5 Cinsiyet Kayirmaciligi 4 0,845
ORGUTSEL KAYIRMACILIK ALGISI 21 0,910

Cronbach Alpha degeri oOrglitsel davranis calismalariyla ilgili ampirik arastirmalarda
kullanilan geleneksel bir i¢ tutarlilik Olgiitii olmakla birlikte son donem c¢alismalarina
bakildiginda bu Olgiitiin i¢ tutarlilik konusunda yeterli olmayacagini ileri siiren bazi
calismalarda mevcuttur. Cronbach  Alpha degerinin  hesaplanmasinda madde
korelasyonlarinin kullanilmasi, skorun ifade sayisina bagli olarak degismesi; ifade sayisi
arttikga Cronbach Alpha degerinin de artmas i¢ tutarlilik katsayisin hesaplamasinda baska
Oonermelerin 6n plana ¢ikmasma imkan saglamistir (Yalgin, 2022). Cronbach Alpha
katsayisina en iyi alternatifin “bilesik giivenilirlik” (Composite Reliability) oldugunu ifade
eden pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Hair, 2012).

Orgiitsel kayirmacilik algisi, agimlayici faktdr analizi ve dogrulayici faktdr analizi
standardize regresyon degerleri lizerinden hesaplanan composite reliability (CR) degerleri
Tablo 8 de gosterilmektedir. Hem agimlayici hem de dogrulayici faktor analizi standardize
regresyon sonuglarini kullanarak hesaplanan CR degerlerinin Fornell ve Larcker (1981)'e
gore 0,60 tan, Hair (2017)"e gore 0,70 ten biiyiik olmasi gerekmekte olup biitiin degerlerin
0,80 den biiyiik oldugu ve i¢ tutarlilik giivenilirliginin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 8

OKA Olgegi Alt Boyutlarimin Agimlayict Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen
Standardize Regresyon Degerleri Kullanilarak Hesaplanan CR ve AVE Skorlari

AFA DFA
CR AVE CR AVE
Akraba Kayirmaciligi 0,831 0,560 0,832 0,563
Umumi/Genel Kayirmacilik 0,858 0,553 0,836 0,507
Siyasal/Ideolojik Kayirmacilik 0,829 0,550 0,831 0,556
Inan¢ Kayirmaciligi 0,896 0,684 0,855 0,596
Cinsiyet Kayirmaciligi 0,893 0,677 0,849 0,586

Tablo 8 "de yer alan AVE degerleri, bir boyutu olusturan ifadelerin kendi aralarindaki
korelasyonun derecesini Ol¢gmekte kullanilan bir degerdir. AVE (Average Variance
Extracted) “Birlesme Gegerliligi” olarak anilmaktadir. AVE katsayisi, bir ortiik degiskene
ait ifadelerin faktor yiiklerinin kareleri toplaminin toplam ifade sayisina boliimii ile bulunur
ve 0,50 den biiylik olmasi beklenir (Yildiz, 2021).

Tablo 8"de yer alan AVE degerleri incelendiginde, umumi/genel kayirmacilik algist DFA
sonucu iizerinden hesaplanan AVE degerinin alt sinira yakin olmakla birlikte 0,50 den
biiyiik oldugu, diger boyutlar i¢inde hem dogrulayici faktor analizi hem de agimlayici faktor
analizi sonuglar1 iizerinden hesaplanan AVE degerlerinin 0,50'den biiylik oldugu
goriilmekte olup dlgegin birlesim gecerliligine sahip oldugu goriilmektedir.
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CR ve AVE degerlerinin istenen aralikta olmasi dlgek alt boyutlarinin yiliksek diizeyde
ortak varyansa sahip oldugunu, ve istikrarl Sl¢iimler yapma hususunda oldukca gilivenilir
araclar oldugunu gostermektedir (Develi & Yildiz, 2021).

Ayrisma gegerliligi i¢in ti¢ farkli 6l¢iit bulunmaktadir. Capraz yiikler, Fornell-Larcker
Olgiitii ve Hetorotrait-Monotrait Oran1 (HTMT Katsayis1). Bu ¢alismada Fornell-Larcker
Olciitiine bakilmis olup Olgiitiin hesaplanmasi, AVE katsayilarinin karekokii ile aragtirmada
yer alan diger degiskenlerin korelasyon katsayilarinin kiyaslanmasi ile bulunmaktadir
(Develi, 2020). Tablo 9°da orgiitsel kayirmacilik algis1 dlgegi ve alt boyutlar arasindaki
korelatif iligkiler gosterilmektedir.

Tablo 9
OKA Olgegi ve Alt Boyutlarinin Korelasyon Iliskileri

Akraba Kayirmaciligi 1

Siyasal/Ideolojik Kayirmacilik 574> 1

Inang Kayirmaciligt 372%*  425%* 1

Cinsiyet Kayirmaciligt ,263*%*  226**  484** 1
Umumi/Genel Kayirmacilik ,678*%*  616** | 372** | 240** 1

ORGUTSEL KAYIRMACILIK ALGISI ,783** [ 777** | 731** 603**  779** 1
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan inceleme sonunda hem dogrulayici hem de acimlayict faktor analizi sonuglari
tizerinden tiretilen AVE degerlerinin karekoklerinin korelasyon tablosunda yer alan diger
degiskenlerin birbirleri arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu tespit edilmis

)
olup dlgegin ayrigma gegerliligine sahip oldugu sonug ve kanaatine varilmstir. @/) \o
&

4. Sonuc¢

Bu caligmanin amaci, Orgiitlerde kayirmaci davramiglarin olgiilmesi amaciyla Tiirk
kiiltiiriine ve calisma hayatina uygun bir dlgek gelistirmektir. Tlgili literatiir taranarak
olusturulan nihai madde havuzunda 29 ifade ve 7 boyut bulunmaktadir. Sivas TURASAS
Bolge Miidiirligiinde yapilan pilot calisma sonrasi, 3 ifadeden olusan hemsehri
kayirmaciligi boyutu Olgekten ¢ikarilmistir. Daha sonra yapilan giivenilirlik calismasi
neticesinde 6l¢ek 5 boyutlu bir yapiya kavusmustur.

Orgiitlerdeki kayrrmact davranislarin  kaynagimi, diger bir ifadeyle kayirmaci
davraniglarin gerekgesini tespit edebilmek, kayirmaci davranislarin 6nlenmesi i¢in yapilacak
calismalarda en O6nemli bilgi olacaktir. Tiirk kiiltiirii ve ¢alisma hayatina uygun oldugu
diisiiniilen orgiitsel kayirmacilik algist (OKA) 6lgeginin farkli galigmalarda hemsehrilik
kayirmaciligit boyutu da dahil edilerek uygulanmasiin literatiire katki yapacagi
degerlendirilmektedir. Orgiitsel kayirmaciligin énlenmesi ya da en azindan azaltilmas: ise
kayirmaciliga kars1 hassasiyeti her gegen giin artan galisanlari olumlu sekilde etkileyecektir.
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