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ABSTRACT

With the Covid-19 pandemic, research on remote
work, which entered the lives of many employees
and employers for the first time and for the first
time, has shown a great increase. With this
increase, the researches have revealed the need for
a systematic review study to be done on this
subject. Because it is considered that the
information about how the ongoing research on the
subject is progressing will be a guide for both field
researchers and related professionals. In this
direction, the aim of the current research is to
make a systematic review of the research on the
basis of covid-19 in the field of remote work. The
model of the research was determined as a
qualitative research method and the data obtained
were analyzed by content analysis technique. In
our research, 48 research articles reached as a
result of searches and filters in the Web of Science
database were evaluated. The findings were
evaluated according to the criteria of the research
model, study group, sample size, analysis
techniques and variables used in the academic
publications examined. It is noteworthy that
remote work is frequently associated and
addressed with variables such as work-family-life,
psychological pressure, mental health, depression,
psychological ~ well-being and  performance.
Finally, the findings are discussed on the basis of
the literature.

Keywords: Remote work, systematic review, web
of science, covid-19, work from home.

(074

Covid-19 salgmi ile birlikte bir¢cok calisan ve
isverenin hayatina ilk kez ve zorunlu olarak giren
uzaktan calisma ile ilgili arastirmalar biiylik bir
artis goOstermistir. Bu artisla Dbirlikte yapilan
arastirmalarin bu konuda yapilacak bir sistematik
derleme c¢aligmasina olan ihtiyacin1 ortaya
¢ikarmistir. Zira konuyla ilgili devam etmekte olan
arastirmalarin nasil seyrettigi ile ilgili bilgilerin
hem alan arasgtirmacilarma hem de ilgili
profesyonellere bir rehber olacagi
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda mevcut
aragtirmanin amaci, uzaktan calisma ile ilgili
alanda yapilmis covid-19 temelindeki
arastirmalarin ~ sistematik  bir  derlemesini
yapmaktir. Arastirmanin modeli nitel arastirma
yontemi olarak belirlenmis ve elde edilen veriler
icerik analizi teknigiyle incelenmistir.
Arastrmamizda Web of Science veri tabaninda
yaptigimiz arama ve filtrelemeler sonucunda
ulagilan 48 arastirma makalesi degerlendirmeye
alimmistir.  Bulgular,  incelenen  akademik
yayinlarin arastirma modeli, ¢alisma grubu,
orneklem  biyiikligi, analiz teknikleri ve
kullanilan degiskenler kriterlerine gore
degerlendirilmistir. Uzaktan calismanin &zellikle
is-aile-yasam, psikolojik baski, ruh saghgi,
depresyon, psikolojik iyi olus ve performans gibi
degiskenlerle sik¢a iliskilendirilmesi ve ele
alinmas1 dikkat c¢ekmektedir. Son olarak elde
edilen bulgular, literatiir temelinde tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan ¢alisma, sistematik
derleme, web of science, covid-19, evden ¢alisma.



DURAN ve HUSSEIN

1. Giris

Dogrulanmig ilk Covid-19 vakasindan bugiine kadar salginin, sagliktan ekonomiye,
sosyal iligkilerden is yasamina hayatimizin hemen her boliimiine ciddi etkileri olmustur.
Post-covid olarak adlandirilan ve 6zellikle as1 uygulamalariin yayginlasmasiyla birlikte
hayata etki eden sinirlamalarin hiikiimetler tarafindan kaldirilmasiyla baslayan siirecte de
salginla birlikte hayatimiza giren bazi uygulamalarin devam edecegi ongoriilmektedir.
Diinya iizerinde yasanan gida giivenligi, gida tedariki, ekonomik resesyon ve Kimi siyasi
krizler, salginin artg1 etkileri arasinda gosterilmektedir (Demirbag vd., 2021).

Salginin, saglik sektoriinden sonra en biiylik etkisi de ekonomi, istihdam, calisma
yasami ve is yapis sekillerine olmustur (Gallagher, 2020). Ik kapanma ile birlikte bir¢ok
igveren ve c¢alisanin hayatina giren ‘uzaktan ¢alisma’ literatiirde; ‘evden ¢alisma’, ‘esnek
calisma’, ’tele calisma’ gibi kavramlarla da ifade edilmektedir. Esnek ¢alisma kavrami her
ne kadar uzaktan ¢alisma kavrami yerine kullanilsa da aslinda uzaktan calisma, esnek
calismanin bir tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirkoglu, 2013; Aver & Yavuz, 2020).
Kavram kargasasindan kacginmak icin mevcut arastirmada yalnizca ‘uzaktan caligma’
kavraminin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Uzaktan calisma her ne kadar birgok igveren ve ¢alisanin hayatina covid-19 salgini ile
birlikte girse de 6teden beri bir is yapis bi¢cimi ve uygulamada olan bir is sozlesmesi olarak
kullanilmaktaydi (Tokol, 2003; Olger, 2004). Ancak covid-19 salgim ile birlikte mecburen
hayatimiza girmis ve hem isveren hem de c¢alisan tarafindaki kazanimlari daha fazla
goriilmeye baslamistir. Literatiir incelendiginde uzaktan c¢aligmanin igveren ve calisan %

acisindan olumsuz bazi yonleri ele alinmis oldugu gibi ondan daha fazla olumlu yonlerinin x
ele alindig1 goriilmektedir (Donnely & Johns, 2021). ® /
(]

Uzaktan g¢aligmanin salgin Oncesinde daha cok bilgi teknolojileri (BT) sektorii ve
gelismis iilkelerde yaygin olarak kullanildigi goriilse de uzaktan ¢alismanin, teknolojinin
geligsmesiyle birlikte salgindan bagimsiz olarak hem sektorel bazda hem de cografik olarak
yayginlasacagina dair ¢cok sayida istatistiksel ¢alisma ve rapor bulunmaktadir. Nitekim Us
Census’un yayinladigir rapora gore 2021 yili itibariyle hibrit (ofisten-uzaktan) calisma
imkanlarin1 artirmak amaciyla teknoloji temin ettigini sOyleyen igverenlerin, toplam
isverenlere oran1 %38 olarak gerceklesmistir (Owl Lab, 2021). Ayni1 rapora gére Amerika
Birlesik Devletlerinde (ABD) tam zamanli c¢alisanlarin isteklerini g6z Oniine alarak daha
once uzaktan caligma uygulamayan igverenlerin %701 hibrit calisma uygulamalarini
baglatti. Konuyla ilgili hem akademik makaleler, hem de sektor temsilcilerinin kaleme
aldig1 perspektifler (Anonim, 2021), esnek ¢alismanin is hayatinda kalic1 hale gelecegini
bize isaret etmektedir. Ornegin Endeavor Tiirkiye ve Talentmelon ortakliginda yapilan bir
arastirmaya gore 2022°de elindeki isgiicliniin en az yarisin1 uzaktan calistirmay1
planlayanlarin oran1 %67 olarak gerceklesmistir. Aynmi arastirmada g¢alisanlara yonelik
yapilan ankete gore, bagl bulundugu is yerinin tamamen ofisten ¢alismaya gectigi takdirde
is degisikligi yapacagini beyan edenler %30 oraninda (HBR Tiirkiye, 2021). Bankacilik
sektoriinde de rekabet avantaji, verimlilik artigi, miisteri ihtiyaclarima daha hizli yanit
verebilme ve karlilik gibi amaglarla dijitallesme ve teknoloji kullanimi hizlanmakta
(Bakirtas & Ustadmer, 2019), bu da uzaktan calisma uygulamalarinin artmasina neden
olmaktadir (Akar & Megik, 2021). Buna benzer bir¢cok rapor uzaktan ¢alismanin gelecekte
is hayatinin 6nemli bir parcasi konumuna gelecegini gostermektedir (World Economic
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Forum, 2020; International Labour Organization, 2020; Morgan, 2017; Strategic Human
Resources Management, 2019; Gwa, 2021).

Mevcut aragtirma, tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak uzaktan calisma ile ilgili yapilan
akademik c¢aligmalarin sistematik derlemesini yaparak, uzaktan ¢alisma konusu ile ilgili is
yasam1 profesyonellerine ve konuyla ilgili arastirma yapanlara onemli bir perspektif
cizmeyi amaglamaktadir. Hayatimizda giderek Onemi ve yeri artan uzaktan calisma
kavramini bdylece daha yakindan inceleme firsati yaratilmis olacaktir.

Makalenin devamindaki boliimlerdeki konu dagilimi ise; ikinci bolimde bir esnek
calisma bicimi olarak uzaktan c¢alisma ile ilgili kavramsal cerceve, iiglincii boliimde
arastirmanin modeli, evren-orneklem veri toplama araclarini i¢eren arastirmanin yontemi,
dordiincii boliimde yapilan analizler ve bulgular ile son olarak besinci boliimde de literatiir
15181nda sonug boliimi seklindedir.

2. Kavramsal Cerceve

Makalenin giris boliimiinde “Uzaktan Calisma”nin, bir ‘esnek ¢alisma’ bigimi oldugu
belirtilmisti. Bu ylizden esnek ¢alisma ve tiirlerini agiklamak kavramin daha iyi anlagilmasi
icin yararli olacaktir.

2.1. Esnek Calisma

Esnek ¢alisma kisaca igverenin, isgiiciinii isletme i¢inde gerekli zaman ve yeterli sayida
kullanilmast olarak tanimlanabilir (Giineri vd., 2014). Esneklik sosyal bilimlerdeki
anlamiyla hayatin getirdigi degisikliklere uyum saglama olarak adlandirilmaktadir. Is
yagsaminda da buna paralel olarak is yasamindaki yeniliklere ve degisikliklere ayak
uydurma baglaminda ortaya ¢ikan bir is yapis bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Esnek calisma modellerinin tiirleri literatiirde gesitli sekillerde siiflandirilmistir. Ancak
Oztiirkoglunun (2013), yaptig1 simiflandirma kapsamli ve kullanis agisindan arastirmamiz
i¢in uygun bulunmustur:

i Kismi Siireli Calisma
a. Klasik Kismi Siireli Caligma
b. Esnek Kismi Siireli Calisma
ii. IsPaylasimu
a. Bolinmis Giin
b. Boliinmiis Hafta
C. Doniistimlii Hafta
d. Belirli Olmayan Dontistimler
iii. Kayan (Esnek) Is Siiresi
a. Basit Kayan Is Siiresi Modeli
b. Vasifli Kayan Is Siiresi Modeli
iv.  Cagr Uzerine Calisma
V. Evde Calisma
vi. Tele (Uzaktan) Calisma
a. Evde Biiro
b. Uydu Biiro
c. Komsu Biiro
d. Gezici Biiro
vii.  Odiing Is Tliskisi
viii. Yogunlastirilmis Is Haftast Modeli
iXx.  Yillik Is Siireleri Modeli
X. Emeklilige Yumusak Gec¢is Modeli
Xi. Vardiya Modelleri

2.2. Uzaktan Calisma
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Uzaktan ¢alismanin tanimi, iilkemizde mevzuata girmis ve eski adiyla Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhig1 tarafindan, 22/05/2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanunun 14.
maddesine atfen cikarilan bir yonetmelikle uzaktan c¢alismanin kapsami is¢i ve igveren
acisindan getirdigi yiikiimliilikkler belirlenmistir. Ilgili yonetmeligin 4. maddesi, (c)

bendine gore “Uzaktan calisma: Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda
yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisini, ifade eder” seklinde
tanimlanmistir. Literatiirde buna benzer bir¢ok tanim ve anlatim bulunmakla birlikte, bu
tanimin uzaktan ¢alismay1 kapsamli ve 6z bir sekilde ifade ettigi degerlendirilmistir.

3. Yontem

Aragtirma yontemi baslig1 altinda; aragtirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama ve
Olclim araglar1 gibi konularda detayli bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmamizda is hayati profesyonellerine ve ilgili arastirmacilara uzaktan calisma
konusunda 6nemli bir perspektif saglamasi amaciyla arastirma modeli olarak sistematik
derleme tercih edilmistir. Sistematik derleme; uzman kisilerce, ulasilabilir en iyi arastirma
kanitin1 belirlemek amaciyla birbirine yakin yontemler ile gergeklestirilmis ¢ok sayidaki
arastirmanin yapilandirilmig ve genis ¢apli bir sentezidir (Karagam, 2013).

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan sistematik derleme modeliyle elde
edilen bilgiler igerik analizi yontemiyle degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sosyal bilimler °
alaninda siklikla basvurulan bir analiz yontemi olan igerik analizi; tematik icerik analizi, / ¢
betimsel igerik analizi ve metaanaliz olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadir (Calik ve @
Sozbilir, 2014). Mevcut arastirmada, akademide prestijli bir veri taban1 olarak kabul edilen ®
Web of Science (WoS) ta taranan dergilerde yayimlanan uzaktan ¢alisma ile ilgili yapilan

akademik caligmalar, belirlenen kriterler c¢ercevesinde incelendigi i¢cin betimsel icerik
analizi yontemi kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Esnek calisma ile ilgili yazilmis nitelikli yaymlarin sistematik derlemesine yapmak i¢in
WoS’ta konu baghigi aratmak {izere “remote work” (uzaktan ¢alima), kelime grubu tirnak
icinde yazildi. Bu sekilde yaptigimiz aratma isleminde karsimiza 1027 adet yayin ¢ikti. Bu
nedenle arastirma evrenimiz 1027 yayin olarak kabul edildi.

Orneklem belirleme i¢in yapilan islemleri su sekilde siralayabiliriz:

Uzaktan ¢alismanin &zellikle covid-19 temelli bir arastirma olmasini hedefledigimiz
i¢in ilk vakanin 2019 yilinda olmasi ve énemli kisitlamalarin 2020 yili itibariyle baglamasi
nedeniyle yayin yillarini; “2020, 2021, 2022” seklinde filtreledik. Ciinkii uzaktan ¢alisma
ile ilgili kapsaml veri toplanabilmesi ve 6zellikle bir zorunluluk olarak uzaktan ¢alismaya
gecilmesiyle ilgili covid-19 salgint 6nemli bir baglam oldugu degerlendirilmektedir. Bu
stizme isleminden sonra yayin sayisi, baska higbir filtreleme yapilmamasina ragmen evren
bazinda oransal olarak ¢ok az diistlii ve 844 olarak gerceklesti. Bu da uzaktan calisma ile
ilgili akademik makalelerin covid-19 6ncesi donemde ne kadar az yapildigin1 gostermekte
ve yil tabanli yaptigimiz filtrelememizin isabetli bir karar oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir
denebilir.
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Yillara gore yapilan filtreleme isleminden sonra arastirma modelimiz olan sistematik
derlemeye uygun olarak yayin tiirinii “article” (aragtirma makalesi) olarak siizdiik.
Nitekim sistematik derlemeye uygun verileri aragtirma makalelerinden elde edilmesi
gerekmektedir. Bu filtrelemenin ardindan yayin sayisi (arastirma makalesi) 675 oldu.
Arastirmamizin yonetim ve organizasyon alanina hitap eden bir arastirma olmasi nedeniyle
alan temelli bir filtreleme yaparak “management” (yOnetim) alanindaki g¢aligmalar
stiziilerek makale sayis1 99 olarak gerceklesti. Boylelikle yonetim ve organizasyon alanina
hitap etmeyen ve 6zellikle halk saglig1 vb. eksenli aragtirmalar elemine edilmis oldu.

Son olarak yukarida belirtilen kriterlerdeki en nitelikli yayimnlara ulasabilmemiz ve
orneklem biiyiikliigiinii optimize edebilmek amaciyla Social Sciences Citation Index
(SSCI) te taranan yaymlan filtreleyerek yaym sayisini 64’e indirmis olduk. Yukarida
sayilan fitreleme islemlerine ragmen “On Kabul”, “Rapor”, “Derleme” ve “Editér Notu”
gibi niteliklerdeki 16 yayini daha arastirma sirasinda eleyerek drneklemimiz (arastirmaya
dahil edilen yayin sayimiz) 48 makale olmustur. Ayrica veriler, WoS iizerinden son olarak
24.09.2022 tarihinde kontrol edilerek gilincellenmistir.

3.3. Veri Toplama ve Ol¢iim Araclar

Arastirma modelimiz nitel aragtirma deseni sistematik derlemeye uygun olarak verilerin
toplanmast ic¢in evren-Orneklem boliimiimiizde aktarilan yollar izlendikten sonra
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Arastirma Degerlendirme Formu” kullanilmistir.
Form sayesinde ayni zamanda verilerin tasnifi “yayim yili, kullanilan arastirma yontemi,
analiz yontemi ve kullanilan degiskenler” temelinde yapilmistir. Bu sayede elde edilen
veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin yillara gére dagilimi ve oransal degerleri
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1

Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Yaymn Yi f %Yiizde
2020 5 10.42
2021 21 43.75
2022 28 45.83
Toplam 48 100

Aragtirma kapsaminda incelenen arastirma makalelerinin tamaminda yazim dili
Ingilizce oldugu igin, bu kriter analize tabi tutulmamustir. Tablo 1, incelendiginde 2020
yilindaki yayin sayisinin 2021 ve 2022 yillarima gore oldukca az oldugu goriilmektedir.
Bunun da ¢alismamizin covid-19 temelli olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Ayrica
daha once de belirtildigi gibi literatiirde uzaktan ¢alisma temelli arastirmalarin covid-19
salginindan sonra artmaya basladigr da gozlemlenmektedir. Tabloya gore 2020 yilinda 5
(%10,42), 2021 yilinda 21 (%43,75) ve 2022 yilinda 22 (%45,83) arastirmanin
yayimlandigi goriilmiistiir. 2022 yili ig¢inde yayinlanacak olan makaleler de hesaba
katilacak olursa, konuyla ilgili arastirmalarin artarak devem edecegi tahmini yapilabilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen yaymlarin arastirma desenlerine ait bilgiler ve
oransal dagilimi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2
Arastirma Kapsaminda Incelenen Yayinlarin Arastirma Desenlerine Ait Bulgular
Yontem f % Yiizde
Nicel Arastirma Yontemi 30 62.50
Nitel Arastirma Y ontemi 13 27.08
Karma Aragtirma Yontemi 5 10.42
Toplam 48 100

Tablo 2 incelendiginde aragtirma kapsamina alinan makalelerden, nicel aragtirma deseni
kullanilan 30 (%62,50), nitel arastirma yontemi kullanilan 13 (%27,08), her iki arastirma
deseninin bir arada kullanildig1 makale sayis1 ise 5 (%10,42) olarak goriilmektedir. Genel
itibariyle nicel arastirma yontemi agirlikla kullanilsa da azimsanmayacak kadar nicel ve
karma yontemlerin de g¢alismalarda tercih edildigi sdylenebilir. Ayrica nicel aragtirma
yontemi tercih edilen 5 (bes) makalede kesitsel tarama modeli, nitel arastirma yontemi
kullanilan 2 (iki) arastirmada 6rnek olay deseni ve 1 (bir) arastirmada da kritik olay deseni
kullanilmustir.

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin arastirma gruplarina ait bilgiler ve oransal
dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Arastirma Kapsaminda Incelenen Yaywnlarin Calisma Gruplarina Iliskin Bulgular

Calisma Gruplari f %Yiizde
Uzaktan Calisan Yetiskinler 29 60.42
Uzaktan Calisan Saglikgilar 4 8.33
Uzaktan Calisan Egitimciler 3 6.25 % ®
Uzaktan Calisan Ebeveynler 3 6.25
Diger 9 18.75
Toplam 48 100 = \%

Tablo 3 incelendiginde arastirmalarin ¢aligma gruplariin, egitim sektoriinde ¢alisanlar
3 (%6,25), calisan ebeveynler 3 (%6,25), saglik sektorii ¢alisanlar1 4 (%8,33), genel olarak
tiim uzaktan c¢alisanlar (bunlarin arasinda belirli sektor ya da tilke ayrimlart bulunmaktadir)
29 (%60,42) olarak dagildigi goriilmektedir. Ayrica bu gruplarin disinda kalan ¢alisma
grubu ya da veri seti 9 (%18,72) olarak gerceklesmistir. “Diger” olarak adlandirilan bu
grupta; cesitli doklimantasyon verileri, sosyal medya (twitter, linkedin) kullanic1 verileri,
insan kaynaklar1 (IK) ve diger meslek uzmanlari, serbest meslek sahipleri, sirket patronlari,
norogesitlilik gosteren 6zel bireyler, tiniversite 6grencileri vb. gruplar bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin ¢alisma gruplari biiyiikliigiine ait bilgiler ve
oransal dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Arastirma Kapsaminda Incelenen Yaynlarin Calisma Gruplarimn Biiyiikliigiine Iliskin Bulgular
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Calisma Grubu Biiyiikliigii f % Yiizde
1-100 11 22.92
101-200 8 16.67
201-400 9 18.75
401-600 8 16.67
601-800 1 2.08
801-1000 10 20.83
Belirsiz 1 2.08
Toplam 48 100

Tablo 4 incelendiginde ¢alisma grubu biiyiikliigii 101-200 ve 401-600 arasinda olan
arastirmalar 8 (%16,67) tanedir. Yine arastirmalarin birinde c¢alisma grubu biiyikligi
belirtilmemis, 601-800 arasinda da 1 (%2,08) arastirma bulunmaktadir. 11 (%22,92)
arastirmanin Orneklemi ise; 1-100 arasindadir. 201-400 arasinda orneklem biiytikliigiine
sahip aragtirmalarin sayist 9 (%18,75) iken; 801-1000 arasinda orneklemi bulunan
arastirmalarin ise 10 (%20,83) adet oldugu goriilmektedir. ilk grupta (1-100) bulunan
arastirmalarin biiyliik ¢ogunlugu nitel arastirma olup, icerik analizi yontemi agirlikla
kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigii 801-100 arasinda olan arastirmalarin arasidaki nitel
arastirma yontemi kullanilan aragtirmalarin, analiz tekniklerinde veri madenciligi ve icerik
analizi yontemlerinin kullanildigini belirtmek gerekir.

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarda kullanilan analiz tekniklerine ait bilgiler ve
oransal dagilimi Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5

Arastirma Kapsaminda Incelenen Yaymnlarda Kullanilan Analiz Tekniklerine Iliskin Bulgular

Analiz Teknikleri f %Yiizde
Korelasyon Analizi 18 18.00
Igerik Analizi 18 18.00
Regresyon Analizi 15 15.00
Fark Analizi 13 13.00
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Analizleri 13 13.00
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) 4 4.00
Yapibozum Analizi 3 3.00
Yol (Path) Analizi 3 3.00
Karsilagtirmali Tablolar Analizi 2 2.00
Duyarlilik Analizi 1 1.00
Capraz Eslesmeli Panel Analizi 1 1.00
I¢ Tutarlilik Analizi 1 1.00
Durum Analizi 1 1.00
Kovaryans Analizi 1 1.00
Monte Carlo Dolayl Etki Analizi 1 1.00
Raven’in Prgoresif Matrisler Analizi 1 1.00
Ki-Kare Analizi 1 1.00
Lorentzian Dairesel Yap1 Yaklagimi 1 1.00
Kelime Torbas1 Yontemi 1 1.00
Dogal Dil isleme Yéntemi 1 1.00
Toplam 100 100

Tablo 5 incelendiginde korelasyon ve igerik analizlerinin en fazla kullanilan 18
(%18,00) analiz teknikleri oldugu goriilmektedir. Nitel veri analizinde en sik basvurulan
tekniklerden olan igerik analizinin, arastirmamiza dahil edilen makalelerde de yogun
kullanilmast normaldir denebilir. Ayrica korelasyon analizi de nicel veri analizlerinin
bircogunda 6n test olarak kullanildigi i¢in arastirmamiz kapsaminda incelenen makalelerde
fazlaca kullanilmis olmas1 dogaldir. Ote yandan regresyon 15 (%15,00) ve yapisal esitlik
modeli analizlerinin 13 (%13,00) de nicel veri analizinde sik¢a kullanilan veri analizleri

130

@



DURAN ve HUSSEIN

oldugu sdylenebilir. Buna paralel olarak arastirmamizda da bu tiir veri analizi tekniklerinin
yogun olarak kullanildig1r Tablo 5’te gozlenmektedir. Fark analizinin 13 (%13,00) diger
tekniklere oranla fazla kullanilmasi da korelasyon analizinde oldugu gibi nicel verilerin
analizi i¢in baglangi¢ ve on test niteligi tasimasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarda kullanilan degiskenlere ait bilgiler ve
oransal dagilimi Tablo 6’te verilmistir.

Tablo 6
Arastirma Kapsaminda Incelenen Yayinlarda Kullanilan Degiskenlere Iliskin Bulgular

Kullamlan Degiskenler f % Yiizde
Is-Aile-Yasam* 17 8.46
Psikolojik Faktorler* 17 8.46
Teknoloji*** 14 6.97
Performans (Is Performansi-Orgiitsel Performans) 11 5.47
fletisim (Aracili letisim, Geribildirim, letisim Kalitesi, iletisim Siklig1) 10 4.98
Stres (Is Stresi, Stres Kaynaklar1, Stresle Basa Cikma) 8 3.98
Isgiicii Verimliligi 8 3.98
Ev-Ofis Diizenlemeleri**** 7 3.48
Sosyal Destek-Sosyal Entegrasyon-Uyum 7 3.48
Kontrol (i Kontrolii, Orgiitsel Kontrol, Is Talepleri-Kontrol) 7 3.48
Liderlik 7 3.48
Tiikenmisglik 7 3.48
IK Politikalar1 (IK Uygulamalari, IK Yénetimi) 5 2.49
Takim Caligmasi 4 1.99
Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli (Is Talepleri-Gerekleri, Is Kaynaklarr) 4 1.99
Orgiitsel Baglilik (Kurumsal Aidiyet, Duygusal Baghlik, Ise Baglilik) 4 1.99 o
Orgiitsel Yap1 (Orgiit Biiyikligi) 4 1.99 ﬁ -
Girisimcilik (Serbest Meslek Erbabi)-Inovasyon 4 1.99
Ise Adanmishik (Orgiitsel Adanmislik) 3 1.49 @
is Tatmini 3 1.49 = %
Catisma (Orgiitsel Catigma, Saghk Durumu Catismalari, Rol Catigmast) 3 1.49
Kimlik ve Kisilik (Sosyal Kimlik, Yonetici Kimligi, Kisilik Ozellikleri) 3 1.49
Sosyal Aglar (Kisileraras1 Baglant, iliskisel Enerji, Uyuyan Baglar) 3 1.49
Sanal Orgiitler (Skunk Takimlar) 3 1.49
Kriz Yonetimi 2 1.00
Is Giivencesizligi 2 1.00
Orgiit Destegi 2 1.00
Orgiitsel Saglik 2 1.00
Orgiitsel Adalet (Cinsiyet Esitsizligi, Esitsizlik) 2 1.00
Kentsel Haraketlilik-Seyahat Siireleri 2 1.00
Etik-Orgiitsel Degerler 2 1.00
Digers** 24 11.94
Toplam: 201 100

*[s-Yasam Catismasi, Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Is-Yasam Dengesi, Is-Aile-Yasam Dengesi, Is-
Aile Dengesi, Is-Aile Uygulamalari

**Psikolojik Zorlanma, Calisan Ruh Saghgi, Psikolojik Baski, Depresyon, Psikolojik Iyi Olus, Psikolojik
Iklim, Psikolojik Giivenlik, Psikolojik Esneklik

**+*Teknoloji Kullanimi, Siber Giivenlik, BT Kullanimi, Metin Tabanhi Teknolojik iletisim, Zoom
Yorgunlugu, Cevrimici Toplantilar, Uzaktan Toplant1 Gorgii Kurallari, Dijitallesme, E-Ticaret, BT Yatirim
*#x*(Evden Caligma Diizenlemeleri, Ev-Ofis Uygulamalari, Sanal Caligma Ortamlari, Calisma Alani,
Cografi Uzaklik, Sanal Caligma, Hibrit Isyeri Modelleri)

##x%%[s  Yapilandirmasi, Problem Cozme Becerisi, Kontrol Davranislari, Izolasyon Algisi, Uyku
Problemleri, Isyeri Yalmzlig1, Norogesitli Bireyler, Paradoks Zihniyet, Orgiit Gelistirme, Yetki, Goriiniirliik-
Goriinmezlik, Hazirbulunusluluk, Motivasyon, s Yiikii, Bilissel Yorgunluk, isten Kopma, STEM Yaklagimu,
Profesyonel Goriintii Yonetimi, Belirsizlik, iliskisel Sermaye, Entelektiiel Sermaye, Kisa Siireli Is
Sézlesmeleri, Calisan (Emek) Istismar1, Calisma Molalar1, Proje Yonetimi

5. Sonug¢
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Arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda uzaktan ¢alismanin covid-19 sonrasit donem
icin de popiiler bir konu olma 6zelligini siirdiirecegi sOylenebilir. Arastirmaya dahil edilen
caligsmalar gosteriyor ki uzaktan ¢alisma ile ilgili daha ¢ok farkli aragtirma modeli, farkli
analiz teknikleri ve farkli degiskenlerle bir¢ok aragtirmaya ihtiyag duyulmaktadir.

Arastirmalarin genelde is-aile-yasam temelli olmasi galisanlarin hem kazanimlari hem
de catisma alani olusan bir konu olarak dikkat ¢cekmektedir (Zoonen vd., 2021). Calisanlar
acisindan bakildiginda 6zellikle evden calisanlar i¢in uzaktan galisma, is-aile-yasam
dengesi agisindan kimi zaman ailevi sorumluluklari i¢in daha fazla zaman ayirma ve buna
bagli olarak is-aile-yasam dengesini kuran bir durum olarak goriilmektedir. Kimi zaman ise
is ve ailevi sorumluluklarin st tiste bindigi ve is-aile, aile-is temelinde ¢alisan i¢in ¢atisma
alanin olustugu bir c¢alisma bigimi olarak goriilmektedir (Nadiv, 2022; Otonkorpi
Lehtoranta, 2021).

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerde teknoloji bagligi altinda toplanan bazi
degiskenlerin de uzaktan c¢alisma ile sik¢a birlikte ele alindigi goriilmiistiir. Bunlardan
zoom yorgunlugu olduk¢a yeni bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Zoom
yorgunlugu, videokonferans yontemiyle gergeklestirilen toplantilara bagli olarak
calisanlarda goriilen bitkinlik, yorgunluk ve yipranmislik olarak tanimlanmaktadir (Bennet
vd., 2021). Literatiirde zoom yorgunlugu kavrami, uzaktan ¢alismanin yayginlasmaya
baslamasiyla birlikte ortaya ¢ikan bir kavram olarak dikkat g¢ekmektedir. Uzaktan
calismanin yayginlasmasma bagli olarak calisanlarda zoom yorgunlugunun arttidi,
incelenen ¢aligmalar 15181nda goriilmektedir (Shockley vd., 2021; Karl vd., 2021).

Literatiirde yer alan ozellikle is-aile-yasam (Is-Yasam Catismasi, Is-Aile Catismast,
Aile-Is Catismasi, Is-Yasam Dengesi, Is-Aile-Yasam Dengesi, Is-Aile Dengesi, Is-Aile
Uygulamalar1), psikolojik faktorler (Psikolojik Zorlanma, Calisan Ruh Sagligi, Psikolojik
Baski, Depresyon, Psikolojik Iyi Olus, Psikolojik Iklim, Psikolojik Giivenlik, Psikolojik
Esneklik), teknoloji (Teknoloji Kullanimi, Siber Giivenlik, BT Kullanimi, Metin Tabanl
Teknolojik letisim, Zoom Yorgunlugu, Cevrimici Toplantilar, Uzaktan Toplanti Gorgii
Kurallari, Dijitallesme, E-Ticaret, BT Yatirimi) gibi degiskenlerin uzaktan ¢aligmayla
iligkilendirilerek farkli analiz teknikleriyle yapilacak arastirmalarin, literatiire zenginlik
katarken IK uzmanlar1 ve sahada calisan yoneticilere politika ve strateji belirleme
konusunda yardimci olabilecegi degerlendirilmektedir.

Hem akademik makaleler hem de cesitli istatistiksel raporlar gosteriyor ki uzaktan
calisma 1ile ilgili yapilacak ¢alismalar artarak devam edecektir. Mevcut arastirmalar
arasinda kavramsal ve sistematik bazi derlemeler bulunmaktadir (Henry, 2021). Uzaktan
calisma ile ilgili yapilacak bibliyometrik ve meta-analizlerin de alana dair 6nemli katkilar
sunacagl degerlendirilmektedir. Gelecekte yapilacak diger arastirmalarin farkli dizinlerde
farkli veri tabanlarindan da makalelerin incelenmesi mevcut aragtirmamizda incelenen
makalelerden elde edilen verilerle karsilagtirilmasina da imkan taniyarak literatiire katki
sunacaktir.
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