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Orgiitsel Davranis Calismalar1 Dergisi
(OBSTUDIES) yilda iki kez yayimlanan
hakemli, bilimsel ve uluslararasi bir dergidir.
Orgiitsel davranis alanma iliskin teorik ve
gorgiil makalelere, yer verilen dergimizin
temel amaci, bu alanlarda akademik bilginin
iretimi ve paylasimina katki saglamaktir.
Dergimizde “Tiirkce” ve “Ingilizce” olmak
iizere iki dilde makale yayimlanmaktadir.
Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen
yazilar, belirtilen yazim kurallarina uygun
olarak hazirlanmalidir. Dergiye yayimlanmak
daha

yayimlanmak

iizere gonderilen yazilar, once

yayimlanmamis  ve lizere
gonderilmemis olmalidir. Dergide yayimlanan
yazilarda belirtilen goriisler, yazarlara ait olup
(")rgiitsel Davrams Calismalari Dergisi’nin
goriislerini  yansitmaz. Orgiitsel Davrams
Calismalan Dergisinde yayimlanmis
sakl

dergimizin adi belirtilmeden higbir alint1

yazilarin tiim yayin haklan olup,

yapilamaz.
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(OBSTUDIES) is a peer-reviewed, scientific
published
biannually. The main purpose of our journal,

and international  journal
which includes theoretical and empirical
articles in the field of organizational
behavior, is to contribute to production and
sharing of academic knowledge in these
fields. Our journal publishes articles in two
“Turkish” “English”.

Manuscripts sent to journal for publication

languages, and
should be prepared in accordance with

specified spelling rules. Manuscripts
submitted for publication to the journal must
not have been previously published or sent
for publication. The views expressed in
articles published in the journal belong to
authors and do not reflect views of the
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All
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publication rights of the articles
Behavior Studies are reserved, and no
citation can be made without specifying
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ABSTRACT

Violence in healthcare is recognized as an
increasingly widespread public health problem
around the world and in Turkey. The proliferation
of studies on the causes and consequences of this
problem is important for solution-oriented
activities. The aim of this study is to determine the
mediating role of fear of violence in the effect of
exposure to violence on job performance. The
population of the study consists of the employees
of a public hospital operating in Sakarya city
center. Sampling was not determined in the study
,and it was aimed to reach the entire population.
However, only 102 employees could be reached.
The questionnaire method was used as a data
collection tool in the study. Descriptive statistical
methods, correlation and regression analysis were
used to analyze the data. SPSS Process Macro
Regression Analysis was used to determine the
effect of fear of violence, which was used as a
mediating variable in the study, on exposure to
violence and job performance. In the study, it was
found that exposure to violence had a direct effect
on job performance, and the fear of violence
played a partial mediating role in this effect and
reduced the effect of exposure to violence on job
performance. The total effect of exposure to
violence on job performance is positive and
significant. ~ Comprehensive and  long-term
strategies should be developed to prevent
workplace violence and fear of violence among
employees.

Keywords:  Workplace
Violence, Job Performance.

Violence, Fear of
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Saglikta siddet diinyada ve Tiirkiye’de gittikce
yayginlasan bir halk sagligi sorunu olarak kabul
edilmektedir.  Bu sorunun  nedenlerine  ve
sonuglarina iliskin c¢alismalarin yayginlasmasi,
¢oziime yonelik faaliyetler agisindan onem arz
etmektedir. Bu c¢alismanin amaci, siddete maruz
kalmanin, is performansina etkisinde, siddet gérme
korkusunun araci roliinii belirlemektir. Caligmanin
evrenini Sakarya il merkezinde faaliyet gdsteren
bir kamu hastanesinin ¢aliganlart olusturmaktadir.
Caligmada  orneklem  belirlenmemis  evrenin
tamamina ulasilmast hedeflenmistir. Ancak 102
calisana ulasilabilmistir. Calismada veri toplama
araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayic1 istatistiksel ydntemler,
korelasyon ve regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Calismada aract degisken olarak
kullanilan siddet gérme korkusunun, siddete maruz
kalma ve is performansi tzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla SPSS Process Macro
regresyon analizinden yararlanilmistir. Caligmada
siddete maruz kalmanin is performansi iizerinde
dogrudan etkisi oldugu, bu etkide siddet gérme
korkusu kismi araci rol oynayarak siddete maruz
kalmanin ig performanst T{zerindeki etkisini
azalttigr saptanmistir. Siddete maruz kalmanin is
performansi iizerinde toplam etkisi pozitif yonlii ve
anlamlidir. Isyerinde siddetin ve galisanlarda siddet
korkusunun oOnlenmesi ic¢in kapsamli ve uzun
vadeli stratejiler gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Siddet, Siddet
Gorme Korkusu, Is Performanst.
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1. Giris

Isyerinde siddet diinya ¢apinda endise verici bir egilim haline gelmis olmasina ragmen,
konuya iliskin farkindalik eksikligi nedeniyle sorunun gercek boyutu belirsiz kalmaktadir.
Siddet yanlis1 ve saldirgan kisilerle ¢aligmak durumunda kalabilen saglik ¢alisanlart ise
siddete maruz kalma agisindan risk altindadirlar (Kingma, 2001; Ferns, 2006). Ayni
zamanda saglik calisanlarina yonelik siddet, saglik personelini ve saglik hizmetinin
kalitesini etkilemesi sebebiyle saglik hizmetinden faydalanan toplumu olumsuz etkileyerek
halk sagligi i¢in de 6nemli bir risk olusturmakta ve endise verici boyutlarda artan bir is
saglig1 sorunu olarak kabul edilmektedir (Lim vd., 2022; Kibar vd., 2019).

Isyerinde siddet, magdurlarda bir dizi fiziksel ve psikolojik sonuca yol acabilmektedir.
Isyerinde siddet magdurlarmin ¢cogu, bu deneyimden duygusal olarak da etkilendiklerini
bildirmektedir. Fiziksel ve duygusal siddete karsi yasanan duygusal deneyimler arasinda
ofke, sok, korku, depresyon, anksiyete ve uyku bozuklugu sayilabilir (Quine, 1999).
Ayrica, isyeri siddeti saglik calisanlarinda isten ayrilma niyeti, is performansi ve yasam
kalitesinde diisiis ve is tatmininde azalma gibi olumsuz etkilere neden olabilmektedir
(Heponiemi vd., 2014; Nart, 2014; Lin vd., 2015).

Saglik calisanlari, saglik hizmetlerinin sunumunun en Onemli pargast ve saglk
sisteminin temelidir. Bir iilkenin saglik sisteminin verimliligi, etkinligi ve kalitesi, saglik
isgliciiniin kalitesi ve biiyiikligi ile dogrudan iligkilidir (Liu vd., 2019). Dolayisiyla saglik
calisanlarinin iyi hizmet verebilmeleri, etkili performans gdstermeleri giivenli bir ¢alisma
ortaminin Olusturulmasiyla saglanabilir.

Saglik personelinin, siddet davraniglarinin {istesinden gelebilmeleri ve destek
mekanizmalart olusturabilmeleri i¢in organizasyonel acidan isyerinde siddetin etki
mekanizmalarinin arastirilmast 6nem tasimaktadir. Bu c¢alismada saglik personelinde
siddete maruz kalma, siddet gérme korkusu ve is performansi arasindaki iligkiyi ortaya
koymak ve siddete maruz kalmanin, is performansina etkisinde siddet gérme korkusunun
araci roliintin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) siddeti “Kisinin kendisine, baska bir kisive veya bir grup
veya topluluga karsi, yaralanma, oliim, psikolojik zarar, gelisme geriligi veya yoksunlukla
sonuc¢lanan veya sonuglanma olasiligi yiiksek olan, tehdit altinda veya fiili olarak kasith
sekilde fiziksel gii¢ veya gii¢ kullanimi” olarak tammlamaktadir (WHO, 1996). Is yerinde
siddet ise “Calisanlarin isleriyle ilgili durumlarda suiistimal edildigi, tehdit edildigi,
saldirtya ugradigi veya diger saldirgan davranislara maruz kaldigi olaydir” (Di Martino
ve Musri, 2001). Saglik ¢alisanlarina yonelik siddet, ziyaretciler, hastalar, aile iiyeleri ve is
arkadaslar1 dahil olmak {izere ¢ok sayida kisiden kaynaklanabilmektedir. Saldir1 olaylari
hem fiziksel hem de s6zlii sekilde meydana gelebilmektedir. Saldiri, silah, bigak, sopa,
kontamine enjektor veya kisisel giivenlik ve emniyete yonelik tehditler yoluyla
yapilabilmektedir (Rippon, 2000). Saglik kurumlarinda siddet g¢ok cesitli nedenlerle
meydana gelebilmektedir. Tirkiye’de yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore saglik
calisanlarina yonelik siddetin en 6nemli {i¢ nedeni, hasta ve yakinlarinin sabirsiz olmast,
hasta ve yakinlarinin yeterince bilgilendirilmemesi ve hastalarin uzun siire bekletilmesidir
(Deniz ve Yiiksel, 2020).
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Yapilan calismalarda saglik c¢alisanlarinin yiiksek oranda siddete maruz kaldigini
gostermektedir. 2018 yilinda yapilan bir ¢alisma, hemsirelerin 6nemli bir kisminin (%88,6)
sozel siddete ve yarisindan fazlasinin (%56,1) fiziksel siddete maruz kaldigin1 géstermistir.
Sadece %2,6's1 herhangi bir siddete maruz kalmamustir (Itzhaki vd., 2018). Bir bagka
calismada, siddete maruz kalan personelin %25,77'sinin fiziksel siddete, %63,65'inin
fiziksel olmayan siddete, %2,76'sinin cinsel tacize maruz kaldig: bildirilmistir (Zhang vd,
2017). Liu ve arkadaglarinin (2019) yaptiklar1 meta analiz ¢alismasina dahil ettikleri 253
arastirmada, katilimeilarin %61,9'u isyerinde herhangi bir siddet tiirline maruz kaldigini,
%42,5'1 fiziksel olmayan siddete maruz kaldigin1 ve %?24,4'0 son bir yil i¢inde fiziksel
siddete maruz kaldigin bildirmistir. Fiziksel olmayan siddetin en yaygin bi¢cimi sozlii taciz
olurken, bunu tehdit ve cinsel taciz izlemistir.

Isyerinde siddette maruz kalma onemli sonuglara neden olmaktadir. Lanctot ve Guay
(2014) yaptiklart ¢alismada, saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin neden oldugu sonuglar
yedi kategoride smiflandirmislardir: (1) fiziksel, (2) psikolojik, (3) duygusal, (4) isin
isleyisi (work functioning), (5) hastalarla iliski/bakim kalitesi, (6) sosyal/genel etki ve (7)
mali sonuglar. Bunlardan psikolojik (6rnegin, travma sonrasi stres, depresyon) sonuglar,
olumsuz duygusal (6rnegin, 6fke, korku) sonuglar ve isin isleyisi (6rnegin, hastalik izni, is
tatmini) tizerindeki etkisi, isyerinde siddetin en sik goriilen etkileridir.

Isyerinde siddetin magdurlarda en sik bildirilen duygusal etkiler korku, dfke, iiziintii,
hayal kirikligidir (Lanctét ve Guay, 2014). Atan ve arkadaslar1 (2013) yaptiklari ¢alismada,
hemsirelerin, yasadiklar1 igyeri siddeti sonucu 6fke, kuskiinliik, kaygi, hayal kirikligr ve o
korku duygularint yasadiklarini bildirmislerdir. Bu duygular arasinda korku, Barling / IN®
(1996)’e gore isyeri siddetine maruz kalmanin en 6nemli sonuglarindandir. Portoghese ve @
arkadaslar1 (2017) personelin, igyerinde gelecekteki siddet olaylarindan korktugunda, daha ®
giiclii seviyelerde duygusal tilkenme ve sinizm yasama egiliminde oldugunu, Budd ve
arkadaslar1 (1996) ise siddet korkusunun calisanlarin isten ayrilma niyetini arttirdigini,
zihinsel veya fiziksel sikintiya yol ac¢tigimi ve tretkenligi azalttigini belirlemislerdir.

Pacheco ve arkadaslar1 (2016), isyerinde siddetin, iyilik hali iizerindeki etkilerinin dolayh
etkiler oldugunu ve buna korkunun aracilik ettigini gostermislerdir.

Isyerinde siddet deneyiminin en &nemli sonuglarindan biri olan korku, saglik
calisanlarin1 sadece yasadiklar1 siddet nedeniyle degil, ileride maruz kalabilecekleri siddet
korkusu nedeniyle de olumsuz etkilemektedir (Pacheco vd.; Akbolat vd., 2019). Saglik
personelinin, olumsuz etkiler yasamasi igin fiziksel siddet olayinin birincil magduru
olmalar1 gerekmemektedir. Fernandes ve arkadaslari (1999) hasta korkusunun yalnizca
siddet uygulayan hastalara degil, genel olarak hastalara da genellenebilecegini belirtmistir.
Benzer sekilde, siddet iceren sug¢ orani da algilanan magduriyet tehlikesiyle iligkili degildir.
Bunun yerine, isyerinde siddet magduru olma korkusunun yaygin etkisi ve énemi vardir
(Barling, 1996).

Isyerinde siddetin saglik personeli iizerinde etki ettigi onemli alanlardan biri de is
performansidir. Is performansi, bir kisinin isini etkin bir sekilde yerine getirme becerisi
olarak tanimlanmaktadir (Giri ve Kumar, 2009). is performansi, calisanlarin meydana
getirdigi, orgiitsel amaglarla baglantili ve bunlara katkida bulunan 6lgeklenebilir eylemler,
davraniglar ve sonuglar anlamima gelmektedir (Viswesvaran ve Ones, 2000). Kurumlar
hedeflerine ulagabilmek, uzmanlastiklar1 alanlarda rekabet avantaji elde edebilmek icin
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yuksek performansli bireylere ihtiyag duyarlar. Performans, orgiitler kadar ¢alisanlar igin
de onemlidir. Calisanlar acisindan gorevlerini gerektigi gibi yerine getirmek, gurur ve
tatmin kaynagi olabilmektedir. Diislik performans ve hedeflere ulasamamak ise kisisel bir
basarisizlik olarak goriilebilmektedir (Sonnentag ve Frese, 2001).

Barling (1996)’e gore isyerinde siddet deneyimi, olumsuz ruh hali, dikkat dagimiklig1 ve
korkunun aracilik etkisi yoluyla dolayli olarak érgiitsel isleyisi de etkilemektedir. Isyerinde
siddetin sonuglar1 olarak oOrgiitsel isleyis lizerine ¢ok az arastirma olmasina ragmen,
igyerinde siddet olaylar1 meydana geldiginde, isyeri algisinin ve davranislarin etkilenmesi
beklenmektedir. Dolayisiyla isyerinde siddet, orgiite baglilik (yani Orgiitsel baglilik,
devamsizlik, isten ayrilma niyeti), duygusal tilkkenme, is performanst ve meydana
gelebilecek kazalar1 dolayli olarak etkileyebilmektedir (Barling, 1996). Isyerinde siddete
maruz kalmanin, magdurlarin hastalariyla gegirdikleri zamanm miktarini, yerine
getirdikleri gorevleri, hastalarina olan ilgilerini etkiledigi goriilmektedir (Eker vd., 2012).
Atan ve arkadaslar1 (2013)’na gbre hemsirelerin, yasadiklar1 siddetin is performanslarini
etkiledigini dile getirmeleri, siddetin hastalarla iliskilere nasil yansidiginin bir
gostergesidir. Lim ve arkadaglar1 (2022) isyerinde siddetin saglik calisanlarinin genel
performansini daha fazla etkilemeden Once ele alinmasi gereken en kritik nedenlerden biri
oldugunu belirtmistir. Bu calismada siddete maruz kalma, siddete maruz kalmanin en
Oonemli sonuglarindan olan siddet gorme korkusu ve is performansi ele alinacaktir.

3. Yontem

Calismanin evrenini Sakarya ilinde faaliyet gdsteren ve Ankara-istanbul otoyoluna
yakin bir alanda faaliyet gostermesi sebebiyle kaza sonucu basvurularin yaygin olarak
goriildiigli bir kamu hastanende gorev yapan 484 saglik calisan1 olusturmaktadir.
Calismada Orneklem belirlenmemis evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir.
Literatiirde 30’dan biiyiik ve 500’den kii¢lik 6rneklerin bir¢ok arastirma i¢in uygun oldugu;
orneklemin alt gruplari (egitim, yas, cinsiyet, vb.) i¢in en az 30 gdzlemin uygun oldugu
belirtilmektedir (Coskun vd.2017). Katilimcilarin i yogunlugu, ndbet ve diger izinleri gibi
sebeplerle calisma sonucunda 102 saglik c¢alisanina ulasilabilmistir. Calismanin etik
kurallara uygunluguna dair Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Etik Kurulunun
05.09.2022 tarihli ve 49-20 nolu karar1 ile yazili onay alimmistir. Caligma siiresince
Helsinki deklarasyonunda belirtilen prensiplere uygun hareket edilmistir.

Caligmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Anketler
hastaneye gidilerek yiiz yiize anket yontemiyle katilimcilarin goniillilik esasina gore
yapilmigtir. Anket caliganlarin sosyo-demografik ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢alisma stiresi, meslek) belirlemeye yonelik ifadeler ile siddete maruz kalma, siddet
gorme korkusu ve is performansini 6lgmeye yonelik ii¢ farkli 6lgekten olugmaktadir.
Siddete maruz kalma ve siddet gérme korkusu 6lgekleri Rogers (1994) tarafindan gelismis
ve Akbolat ve arkadaslar1 (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Siddete maruz kalma
6l¢egi katilimcilarin son bir yil igerisinde fiziksel ya da sozel siddete ne siklikla maruz
kaldiklarin1 6lgmeye yonelik 14 sorudan olusmaktadir. Siddet gérme korkusu dlgegi ise
kisa siire igerisinde (1 yil) hasta ve yakinlar tarafindan siddete maruz kalma korkusu
Olcemeye yonelik olup; ortalama puanlarin yiiksek olmasi siddet gorme korkusunun da
yuksek oldugunu gostermektedir. Goris ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen,
Tiirkge uyarlamas1 Toklu (2016) tarafindan yapilan Is performansi 6lgegi, bes ifadeden
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olusmaktadir. Olcekten alinan puanlarin yiiksek olmasi is performans: algisinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yoOntemler, korelasyon ve regresyon
analizinden yararlanilmigtir. Caligmada araci degisken olarak kullanilan siddet gérme
korkusunun, siddete maruz kalma ve is performansi lizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla SPSS Process Macro (4. Model) regresyon analizinden yararlanilmistir. Veriler
%95 giiven araliginda; p=0,05 anlamlilik diizeyinde analizi edilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait verilerin ¢oziimlenmesinde frekans ve yiizde
dagilimlar kullanilmistir. Elde edilen bulgulara, Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1
Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sawv1 Yiizde

. Kadin 70 68,60
Cinsiyet Erkek 32 31,40

. Evli 52 51,00
Medeni Durum Bekar 50 49,00
<25 39 38,24

Yas 26-35 31 30,39

>36 32 31,37

o <5yl 42 41,18

Calisma Siiresi >5 yil 60 58,82

Hekim 18 17,65 °
idare 22 21,57 / \eo
Meslek Yardimer Saglik Personeli 45 44,12
Diger* 17 16,66 /
()
®

*Giivenlik personeli, temizlik personeli, vb.

Tabloya gore %68,6’s1 kadinlardan olusan katilimcilarin, %51°1 evlidir, %38,24°1 25
yas ve alti gruptadir ve %58,82’sinin ¢alisma stiresi 5 yil ve tizerindedir. Katilimcilarin
cogunlugu saglik personelinden (%61,77) olusmaktadir.

Tablo 2

Olceklerin Giivenilirlik Analizi ve Ortalamalar

Olcekler Ort. S.S. Cronbach’s Alpha
Siddet gorme korkusu 3,61 0,759 0,808
Siddete maruz kalma 2,20 0,569 0,774

is performansi 2,74 1,351 0,883

Calismada yararlanilan 6lgeklerin Tiirkge gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapilmis
oldugundan bu calismada ayrica gegerlilik calismast  yapilmamistir.  Olgeklerin
giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Tablo
2’de goriildiigli gibi hesaplanan Cronbach Alpha degerleri, siddet gérme korkusu dlgegi
icin 0,808, siddete maruz kalma olcegi i¢in 0,774 ve is performanst Olgegi igin ise
0,883"dir. Olgeklerin tiimiiniin Cronbach Alpha katsayis1 0,70’in iizerindedir ve ¢alismada
kullanilabilir diizeydedir (Coskun vd., 2017).

Calismada kullanilan 6lgeklere katilimcilarin  verdikleri cevaplarin ortalamalarina
bakildiginda en yiiksek katilimin siddet gérme korusu ol¢egine oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin is performansi 6lgegine katilimlari orta seviyede iken siddete maruz kalma
Olgegine katilimlar diistik diizeydedir.
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Tablo 3
Siddet Gorme Korkusu, Siddete Maruz Kalma ve Is Performans: Arasindaki Iligki
Siddet Gorme Korkusu Siddete Maruz Kalma

Siddet Gorme Korkusu 1
Siddete Maruz Kalma ,615** 1
is Performans 0,145* ,549**

*p<0,5; **p<0,01

Calismada siddet gérme korkusu, siddete maruz kalma ve is performansi arasinda
anlamli iliski olup olmadigimin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Tablo 3’te goriildiigii gibi siddet gorme korkusuyla siddete maruz kalma
arasinda (r=0,615) ve is performanst (r=0,145) arasinda ve siddete maruz kalma ile is
performansi arasinda (r=0,549) istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 4

Siddete Maruz Kalmann Is Performansina Etkisi

Bagimh Bagimsiz Regresyon Model Ozeti
Degisken Degisken B S.H. t p LLCI ULCI R? F p
Sabit -0,123 0,450 0,274 0,785 1,016 0,770
is Siddete
Performansi Maruz 0,549 0,198 9,575 0,000 0,910 1,697 0,302 43235 0,000
Kalma

Siddet gorme korkusu, siddete maruz kalma ve is performansi arasindaki iliskinin
belirlenmesinin ardindan, siddete maruz kalmanin is performansi iizerindeki etkisi ve bu
etkide siddet gérme korkusunun araci rolii belirlenmesi amaciyla bir regresyon modeli
gelistirilmistir. Process Macro’dan yararlanilarak analiz eden modelde ilk olarak siddete
maruz kalmanin is performansina etkisine bakilmistir. Tablo 4’de goriildiigii gibi model
anlamhdir (F=43,235; p<0,05) ve siddete maruz kalmanin is performansi lizerinde orta
seviyede (B=0,549; p<0,05) etkisi bulunmaktadir. Model is performansinin %30,2’sini
acgiklamaktadir.

Tablo 5

Siddete Maruz Kalmanin Siddet Gérme Korkusuna Etkisi

Bagimh  Bagimsiz Regresyon Model Ozeti
Degisken  Degisken B S.H. t p LLCI ULCI R? F p
; Sabit 1809 0,239 7578 0,000 1,336 2,283

Siddet o7 dete

Gorme Maruz 0615 0105 7.792 0000 0611 1028 378 60717 0,000
Korkusu Kalma

Tablo 5’te siddete maruz kalmanin siddet gorme korkusuna etkisini gosteren model
goriilmektedir. Model istatistiksel acidan anlamlidir (F= 60,717; p<0,05) ve siddete maruz
kalmanin siddet gorme korkusu iizerinde pozitif yonli (B= 0,615; p<0,05) etkisi
bulunmaktadir. Model siddet gérme korkusunun %37,8’ini aciklamaktadir.
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Tablo 6

Siddete Maruz Kalma ve Siddet Gorme Korkusunun Is Performansina Etkisi

Bagimh Bagimsiz Regresyon Model Ozeti
Degisken Degisken B S.H. t p LLCI  ULCI R? F p
Sabit 0,874 0543 1611 0,110 -0,203 1,952
Siddete
is Maruz 0,740 0,242 7,267 0,000 1,276 2,235
Performansi Kalma 0,362 28,034 0,000
Siddet
Gorme -0,310 0,181 -3,043 0,003 -0,911 -0,192
Korkusu

Tablo 6’da siddete maruz kalma ve siddet gérme korkusunun is performansinda etkisini
gosteren ¢oklu regresyon modeli goriilmektedir. Tablo incelendiginde goriilecegi gibi,
model anlamhidir (F=28,034; p<0,05). Is performansi iizerinde siddete maruz kalmanin
pozitif (f=0,740; p<0,05) ve siddet géorme korkusunun ($=-0,310; p<0,05) negatif etkisi
bulunmaktadir.

Tablo 7

Siddete Maruz Kalmann Is Performansina Etkisinde Siddet Gérme Korkusunun Aract Rolii

Direkt Etki Etki S.H. t p LLCI ULCI
Siddete Maruz Kalma is Performansi 0,359 0,242 7,267 0,000 1,276 2,235
Dolayh Etki
Siddete Siddet i
Maruz Gorme $ -0,190 0,082 -0,99 -0,129
Performansi
Kalma Korkusu
Toplam Etki 0,169 0,105 7,792 0,000 1,697 0,965

Tablo 7°de siddete maruz kalmanin ig performansina direkt, dolayli ve toplam etkisi
goriilmektedir. Buna gore, siddete maruz kalmanin is performansi iizerinde dogrudan etkisi
(B=0,359) bulunmaktadir. Bu etkide siddet gérme korkusu kismi araci rol oynayarak (B=-
0,190) siddete maruz kalmanin is performansina etkisini (= 0,169) azaltmaktadir. Modele
gore siddete maruz kalmanin is performansi iizerindeki toplam etkisinin pozitif yonli
oldugu ($=0,169) ve istatistiksel acidan anlamli oldugu (p<0,05) sdylenebilir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada siddete maruz kalma, siddet gorme korkusu ve is performansi arasindaki
iliskiy1i ortaya koymak ve siddete maruz kalmanin, is performansina etkisinde siddet gérme
korkusunun araci roliiniin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin
sonuglara gore, siddete maruz kalma ve siddet gérme korkusu arasinda anlamli iligki
bulunmaktadir. Bu sonug literatiirle uyumludur. Yapilan ¢alismalarda siddete maruz kalma
ile siddet gérme korkusu arasinda pozitif yonlii anlamli iligki saptamislardir (Abo-Ali vd.,
2020; Unal vd., 2021). Ayn1 zamanda Pacheco ve arkadaslar1 (2016) hem fiziksel hem de
dolayli siddete maruz kalanlarin daha fazla korku duyduklarimi ve korkunun fiziksel ve
psikolojik sagliklarini etkiledigini belirlemistir.

Calismada siddete maruz kalmanin is performansi iizerinde orta seviyede etkisi oldugu
saptanmistir. Buna karsilik siddet gorme korkusu is performansini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bagka bir ifade ile ¢alisilan orneklemde siddet gormekten daha ziyade
siddet gorme korkusu kotli performansa sebep olmaktadir. Yapilan bagka bir ¢calismada da
saglik calisanlar1 arasinda siddete maruz kalmaktan daha ¢ok siddet gérme korkusuna
Katithm oldugu tespit edilmistir (Ozgiin vd., 2021). Bununla birlikte siddete maruz
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kalmanin kétii performansa sebep oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin
Lin ve arkadaslar1 (2015) calismalarinda siddetin saglik calisanlarinin is performansini
olumsuz etkiledigi gostermislerdir. Benzer sekilde hekimler iizerinde yapilan bir baska
calismada siddete maruz kalan hekimlerin %44,3"liniin is performansinda diisiis meydana
geldigi (Mirza vd., 2012); pratisyen hekimler iizerine yapilan diger bir calismada ise
isyerinde siddetin is performansi tizerinde olumsuz etkisi oldugu Coles vd., (2007)
raporlanmistir. Benzer durum hemsgireler iizerinde yapilan caligmalarda da siddete maruz
kalmanin hemsirelerin performansini olumsuz yonde etkiledigi bildirilmistir (Shahzad ve
Malik, 2014; Atan vd., 2013).

Calismanin diger 6nemli bir sonucu siddete maruz kalmanin is performansi tizerindeki
etkisinde siddet gorme korkusu kismi aract rol oynayarak bu etkiyi azaltmasidir. Bagka bir
ifade ile siddet géorme korkusu saglik ¢alisanlarinin performansini kétiilestirme yoniinde bir
etkiye sahiptir. Abo-Ali ve arkadaslari (2020)’'nin ¢alismast da bu sonucu
desteklemektedir.

Calismalar siddete maruz kalan ve buna tanmik olan saglik calisanlarinin siddet
korkularinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Fu vd., 2021; Akbolat vd., 2021). Bu
durum isyerinde siddete verilen psikolojik tepkinin uzun vadeli etkileri olabilecegini
gostermektedir. Performans diisiisiiniin yani sira tikenmislik, isten yarilma niyeti, isyeri
sadakatinde azalma veya motivasyonun bozulmasi gibi pek ¢ok faktoriin ortaya ¢ikmasi
miimkiindiir. Biitiin bunlar saglik hizmetlerinin sunumunda aksamalara yol agabilecegi igin
sadece calisanlar i¢in degil; hizmet kullanicilar i¢in de olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu sebeple, saglik hizmetleri sunumunda siddetin yasal diizenlemeler,
acikea tanimlanmis politikalar, raporlama prosediirleri, saglik yoneticilerinin destegi,
saglik calisanlarmin isyeri siddetine iligskin farkindalik ve bilgilerini giincellemesi gibi
kurum ig¢i ortak sorumluluk ve uygulamalarin yani sira; meslek orgiitleri, sivil toplum
kuruluglar1 ve toplumdan teknik destek ve yardim saglanmasi gibi dig faktorleri de
kullanilarak ortadan kaldirilmas1 ya da azaltilmasi igin ¢alismalar yapilmalidir. Ozellikle
saglik calisanlarinda farkindalig: arttirmaya yonelik egitimler, kolaylastirilmis prosediirler
ve her tiirlii sosyal destegin arttirilmast saglik calisanlarinin desteklenmesi agisindan
oldukca O6nemlidir. Bu nedenle siddeti onleme konusu ¢ok boyutlu olarak ele alinarak
saglik calisanlarinda uzun siireli etkilerini ve toplumsal etkilerini 6nlemeye yonelik
stratejiler gelistirilmelidir. Nihai olarak saglik kuruluslarinda siddet olusumunu azaltmak
ve calisanlara daha giivenli is ortamlar1 olusturmak icin etkili Onlemler alinmasi1 ve
gelecekteki siddet gorme korkusunu hafifletmek igin egitim ve destek programlari gibi
uzun vadeli miidahaleler olusturmasi 6nerilmektedir.
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Extended Summary

Workplace violence has become a concerning global trend. Violence against healthcare
workers is considered a public health issue due to its impact on the quality of healthcare
services. Being exposed to violence can lead to physical and mental health problems for
healthcare workers. Fear is considered one of the significant consequences of workplace
violence. The fear that arises in healthcare workers as a result of experiencing violence
from patients or their relatives can be generalized not only to violent patients but also to all
patients. The experience of workplace violence may also indirectly affect organizational
functioning through the mediating effect of fear. It is observed that exposure to violence at
the workplace affects the amount of time the victims spend with their patients, the tasks
they perform, and their interest in their patients. Therefore, exposure to violence may affect
job performance.

The fear of experiencing violence reduces productivity by causing emotional
exhaustion, cynicism, and mental or physical distress. From the perspective of healthcare
organizations, the fear of violence can have negative consequences for employees'
performance. Therefore, it is important to investigate the mechanisms of workplace
violence's impact in order to help healthcare personnel overcome violent behaviors and
establish support mechanisms. This study aims to reveal the relationship between exposure
to violence, fear of violence, and job performance in healthcare personnel, and also to
determine whether the fear of violence plays a mediating role in the impact of exposure to

violence on job performance. °
The study includes 484 healthcare workers working in a public hospital located near the (@

Ankara-Istanbul highway in Sakarya province, known for its high number of accident- ¢ \/
related admissions. With the goal of encompassing the entire population, no specific »
sample was selected. However, due to various factors such as participants’ demanding

work schedules, shifts, and other leaves, a total of 102 healthcare workers were able to be

reached and included in the study. The data collection period spanned from September

2022 to October 2022, utilizing a survey method. Surveys were conducted at the hospital

using the face-to-face interview method based on voluntaries. The survey used in this study

consists of statements to determine the socio-demographic characteristics of the
participants (gender, age, marital status, work experience, profession), as well as three

different scales to measure exposure to violence, fear of violence, and job performance.

The exposure to violence and fear of violence scales were developed by Rogers (1994) and
adapted to Turkish by Akbolat et al. (2019).

The exposure to violence scale consists of 14 questions measuring the frequency of
experiencing physical or verbal violence in the past year. The fear of violence scale
measures the fear of experiencing violence from patients and their relatives in the short
term (1 year), and high average scores indicate a high level of fear of violence. The Job
Performance Scale consists of five statements, and the scale was developed by Goris et al.
(2003) and adapted to Turkish by Toklu (2016). The high scores obtained from the scale
indicate a high perception of job performance. Descriptive statistical methods, correlation
analysis, and regression analysis were used to analyze the data obtained from the scales.
SPSS Process Macro (Model 4) regression analysis was used to determine the impact of
the fear of violence, used as a mediator variable, on exposure to violence and job
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performance. The data were analyzed with a 95% confidence interval at a significance
level of p=0.05.

According to the findings of the study, the participants, of whom 68.6% are women,
51% are married, 38.24% are in the age group of 25 and below, and 58.82% have a work
experience of 5 years or more. The majority of the participants are healthcare personnel
(61.77%). The participants showed a high level of participation in the fear of violence scale
(x= 3.61+0.759), a moderate level of participation in the job performance scale (x=
2.74+1.351), and a low level of participation in the exposure to violence scale (x=
2.20+0.569). After conducting a correlation analysis to determine the significant
relationship between the fear of violence, exposure to violence, and job performance,
notable findings emerged. The results indicate statistically significant associations between
the fear of violence and exposure to violence (r=0.615), the fear of violence and job
performance (r=0.145), as well as exposure to violence and job performance (r=0.549)
(p<0.05). In the regression model developed to determine the impact of exposure to
violence on job performance and the mediating role of fear of violence on this effect, the
first step was to examine the influence of exposure to violence on job performance. It is
found that the developed model is significant (F=43.235; p<0.05), and exposure to
violence has a moderate effect on job performance (=0.549; p<0.05). The model explains
30.2% of job performance. The model developed to determine the impact of exposure to
violence on the fear of violence is statistically significant (F=60.717; p<0.05), and
exposure to violence has a positive effect on the fear of violence (=0.615; p<0.05). The
model explains 37.8% of the fear of violence. It is shown that the multiple regression
model that shows the impact of exposure to violence and the fear of violence on job
performance is statistically meaningful (F=28.034; p<0.05). According to the model,
exposure to violence has a positive effect (8=0.740; p<0.05) and the fear of violence has a
negative effect (f=-0.310; p<0.05) on job performance. When the direct, indirect and total
effects of exposure to violence on job performance were analyzed, it was found that
exposure to violence had a direct effect on job performance (f=0.359) and fear of violence
played a partial mediating role in this effect (3=-0.190) and reduced the effect of exposure
to violence on job performance ($=0.169). According to the model, the total effect of
exposure to violence on job performance is positive (f=0.169) and statistically significant
(p<0.05).

Studies reveal that health workers who have been exposed to violence and witnessed
violence have a high fear of violence. This suggests that the psychological response to
workplace violence may have long-term effects. In addition to decreased performance,
many factors such as burnout, the intention to quit, decreased workplace loyalty, or
demotivation are possible. All of these may lead to disruptions in the delivery of health
services, which may have negative consequences not only for employees but also for
service users. To promote a violence-free environment in healthcare settings, it is crucial to
implement various measures. These can include internal actions like adhering to legal
regulations, establishing well-defined policies, implementing effective reporting
procedures, providing support to health managers, and ensuring that healthcare workers are
informed and educated about workplace violence. Additionally, external support from
professional organizations, non-governmental organizations, and society as a whole can be
valuable. Technical assistance and guidance from these entities can play a significant role
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in this endeavor. In particular, trainings to raise awareness among healthcare workers,
facilitated of procedures, and increasing all kinds of social support are very important in
terms of supporting healthcare workers. For this reason, the issue of violence prevention
should be addressed in a multidimensional manner, and strategies should be developed to
prevent its long-term effects on healthcare workers and its social effects. Finally, to create
safer work environments for employees in healthcare institutions and reduce the
occurrence of violence, it is crucial to implement effective measures. It is recommended to
establish long-term interventions, including training and support programs, to address and
alleviate the fear of future violence. These proactive steps are essential to promoting a safe
and secure atmosphere for healthcare professionals.
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