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ABSTRACT

Nowadays, the internet is in an indispensable
position in terms of making human life easier. In the
digitalizing world, almost everything is tried to be
solved through the internet. The Internet functions
as an ever-changing and transforming interaction
tool of the digital world available to people. This
functionality has a growing impact on people,
businesses and systems around the world. We are in
a period where traditional business models are
changing, customer diversity is increasing and
competition is increasingly intense. Businesses are
restructuring themselves by adapting to the
digitalization ~ process.  However, in  this
transformation process, businesses are presented
with both opportunities and threats. Being prepared
for opportunities and taking precautions against
threats will make businesses more sustainable.
Technologies that increase efficiency and provide
competitive advantage will make it easier for
businesses to achieve their goals. The use of
technology brings with it various challenges. One of
these challenges is the phenomenon of cyberloafing
in businesses. Cyberloafing, which is defined as
employees leaving their business aside during
working hours and surfing the internet as a serious
or minor counterproductive behavior, stands out as
an issue that businesses should pay attention to. This
study focuses on the theoretical structure of the
concept of cyberloafing, its antecedent factors,
causes and its relationship with other related
concepts.

Keywords: Cyberloafing, Internet, Digital World,
Counterproductive Behavior.
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Giliniimiizde insan hayatint kolaylagtirma agisindan
internet, vazgecilmez bir konumda. Dijitallesen
diinyada hemen hemen her sey internet vasitasiyla
¢oziilmeye calisiimaktadir. Internet, insanlarin
hizmetine sunulan dijital diinyanin siirekli degisen
ve doniisen bir etkilesim araci olarak islev
gormektedir. Bu islevsellik insanlarin, isletmelerin
ve diinya genelindeki sistemlerin tizerinde giderek
artan bir etkiye sahiptir. Geleneksel is modellerinin
farklilagtigi, misteri gesitliliginin  arttig1  ve
rekabetin giderek yogunlastigi bir donemdeyiz.
Isletmeler, dijitallesme siirecine uyum saglayarak
kendilerini yeniden yapilandiriyorlar. Ancak, bu
doniistim siirecinde isletmelere hem firsatlar hem de
tehditler sunulmaktadir. Firsatlara karsi hazirlikl
olmak ve tehditlere karst 6nlem almak isletmeleri
daha siirdiiriilebilir kilacaktir. Verimliligi arttiran ve
rekabet avantaji saglayan teknolojiler, isletmelerin
amaglarina ulasmasini kolaylastiracaktir.
Teknolojinin ~ kullanim1  gesitli ~ zorluklar1  da
beraberinde getirmektedir. Bu zorluklardan biri,
isletmelerde sanal kaytarma olgusudur. Mesai
saatleri igerisinde ¢alisanlarin isletmedeki islerini
bir kenara birakip onemli veya onemsiz sekilde
iretkenlik karsiti bir davranis olarak internet
ortamlarinda gezinmesi olarak tanimlanan sanal
kaytarma, isletmeler i¢in dikkat edilmesi gereken
husus olarak goze c¢arpmaktadir. Bu c¢aligma,
uretkenlik kargit1 bir davranis olarak sanal kaytarma
kavraminin teorik yapisi, onciil faktorleri, nedenleri
ve diger ilgili kavramlarla iligkisi iizerine
odaklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Internet,
Dijital Diinya, Uretkenlik Karsit1 Davranis.
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1. Giris

Teknoloji ve bilgi ¢cagi olarak tasvir edilen glinlimiiz diinyasi, isletmelerin verimliliklerini
etkileyen c¢ok fazla etkenin oldugu asikardir. Bu etkenler, isletmelerin amaglarina gore
degerlendirilmektedir. Calisma sistemlerinin ¢esitlenmesi, is planlamalarinin degismesi,
uygulama siireglerinin ve isi yiirliten personelin farklilasmasi nedeniyle is tasariminin
yeniden incelenmesi gereken faktorlere sahip oldugunu gostermektedir.

Isletmeler bilgi caginda islerini kolaylastirmak adina ve daha fazla kazang saglamak icin
teknolojinin tiim maharetlerinden faydalanmak isterler. Sanayi devrimi sonrasinda tliretim
yontemlerinin degismesi ve Ozellikle pandemi sonrasi donemde calisma diizenlerinin
farklilagmasi teknolojinin kullanimini daha 6nemli hale getirmistir.

Kiiresellesmenin etkilerinin glin gegtikce daha da arttig1, rekabetin yikici boyutlarinin
aleni bir sekilde goriildiigli zamanda calisanlarin performansini arttirip verimlilik odakl
sistemler tasarlanmalidir.

Verimlilik odakli ¢alismalar neticesinde internet kullanimi ve kullanimlar neticesinde
ortaya c¢ikan aksakliklar lizerine kapsamli pek cok ¢alisma yapilmaktadir. Bunlardan bir
tanesi, genel internet kullanimi {izerine Meltwater ve We Are Social tarafindan her yil
yapilmaktadir. We Are Social Dijital Raporuna gére 2023 yilinda diinya niifusunun internet
kullanim orani1 %64.4 olarak goriilmiistiir. Cep telefonu kullananlarin sayist 2023 yili
itibariyle 5.44 milyara ulasmistir. Diinya capinda internet kullanan kisi sayis1 5.16 milyar
olmustur. Ulkemizde ise niifusa gore internet kullanimimni benimseme oram 2023 yilinda
%83.4 iken 2024 yilinda %86.5 oldugu belirtilmistir. Bu aragtirmada dikkat edilmesi
gereken bir diger husus internette gecirilen zaman olmustur. Diinya genelinde (55 iilke) bir
giin i¢cinde internette gegirilen zaman ge¢mis yillara nazaran artis gostermis olsa da 2022 yili
onceki yila gore diisiis gOstermistir. Pandemi sonrasinda reel hayata doniis etkilemis
olabilecegi diisliniilmektedir. Ancak 2024 yilinda internet kullanim oraninda artis
gorilmistlir. 6 saat 57 dakika oldugu kullanim zamani, diinya ortalamasinin 17 dakika
istiinde olmustur. Yapilan bu c¢alisma neticesinde giin i¢inde insanlarin internette
gecirdikleri vaktin arttig1, ¢esitli amaglar dogrultusunda kullanim sekillerinin degistigi ve is
hayatin1 etkileyebilecek yeni diizenlemelere gidilmesi gerektigini gosteren bir tablo
karsimiza ¢ikmaktadir (Digital 2023: Global Overview Report). Ayrica TUIK verilerine gore
2023 yilinda tilkemizdeki hanelerde internet erisim imkani %95, internet kullanan bireylerin
oran1 %87.1 oranina oldugu goriilmiistiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023). Internetin
giinlik yasamin her alanina yayildigi ve insanlarin giiniin belirli vakitlerini internette
gecirdikleri i¢in dikkat edilmesi gereken bir alan orta ¢gikmaktadir.

Verim odakli ¢caligmalar artik¢a verimsizlige neden olan etmenler de gbz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Tam da bu minvalde isyerinde calisanlarin gosterdigi davraniglarin
isletmedeki is dis1 davraniglart (sapkin davraniglar1) gosteren bir tipoloji olusturulmustur.
Robinson ve Bennett (1995:565) tarafindan belirlenen bu davranislar isyerinde is disinda
gosterilen sapkin kullanim tiirleri 6rneklerle ifade edilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1
Sapkin Isyeri Davranisi Tipolojisi
Orgiitsel
Uretimde Sapma 1‘ Amaglarda Sapma
*Lyten arken aynima * Sabota) Rkipmantan
TApn mola vermek * Riugvetlenn kabula
*Bilerek iy yavaglatmak ¢ Guligma santlen: hakkinda yalan soylemak
*Kaynak (sraf * Iyletmede hirsizlike yapmalk
Kiigiik ~ “Ciadi
Politik Sapma Kisisel Saldim
* Adam kayirmas * Cimgel Saldin
* 1y arkadaglan hakkinda dedikodu yapma * Sozla Taciz
* Iy arkadaylanm suglama * Iy wkadaglanmdan humizlik yapma
* Faydasiz rekabetlere girigme * 1y arkadaglaru tehlikeye atma
L
L

Biveyleraras:

Kaynak: Robinson ve Bennet, 1995.

Isyeri sapkin davranislarinin bu tarz tipolojilerin ifade edilmesi, problemlerin ¢dziimiinde
uygulanabilecek yol ve yontemlerin dizaynini kolaylastiracagi ongoriilmektedir. Bu tarz
tipolojilerden hareketle is dis1 davraniglar incelenebilecektir.

2. Kavramin Tarihsel Gelisimi Cerceve

Kamins (1995)’e gore sanal kaytarma diistincesi 1990’larin ortalarinda giindeme gelmeye
baslamistir. Gelismekte olan iilkeler de dahil olmak iizere pek c¢ok iilkede kaytarma
diistincesi lizerine yeterince dikkatleri ¢ekmemistir. 2000’li yillardan sonra isletmelerin
dijitallesme amaglar1 dogrultusunda pek ¢ok yatirim yapildigr goriilmiistiir. Bu yatirimlar
neticesinde internet kullanimlarinda suiistimallerin arttigi arastirmacilarin  dikkatini
¢ekmistir (Wu vd., 2021:98-99).

20. yiizyilin sonlarindan itibaren teknolojik olarak belki de insanlarin yasamlari tizerinde
en carpici etkiyi internet birakmistir. Isletmeler, geleneksel is yontemlerinden farkli olarak
hem verimliligi (calisanlarin performansi) arttirmaya yonelik hem de farkhi is
uygulamalarinin denenmesinde kullanilan bir platform araci olarak internetin sundugu
potansiyeli tespit edip kullanmislardir (Lim, 2002:675).

Calisanlar tarafindan internetin kotiiye kullanilmasiyla ilgili yapilan ¢alismalarin gogu
teorik olarak eksiklikler igermesi nedeniyle Lim (2002) tarafindan Singapur’da bir ampirik
calisma yapilmistir. Ardindan Anandarajan ve Simmers (2002) tarafindan yapilan ¢alismada
internetin kotiiye kullaniminin isyerindeki verimsizlige yol agtigi (Mahatanankoon,2015:17)
belirtilmistir. Lim (2002:676-678) tarafindan yapilan ¢aligmayla internetin olumsuz yonii ve
isyerindeki anormal (sapkin) davranislarin literatiiriinii genisletmeyi amaclamistir. Yapilan
bu ¢alisma ile birlikte sanal kaytarma kavram ilk kez tasvir edilmistir.

Lim (2002:678- 680) yaptigi caligmada sanal kaytarma kavraminin ortaya ¢ikigina
dayanak olarak sosyal degisim teorisi ve oOrgiitsel adalet olarak gdstermistir. Calisanlarin
igyerinde motive olmalar1 ve daha ¢ok verimli olabilmeleri i¢in sosyal degisim teorisinin
gereklerinden olan, kisasa kisa is dengesi kurulmalidir. Gésterilen performansin karsilig
olarak ekonomik ve diger gerekliliklerin isletme tarafindan yerine getirilmesi
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beklenmektedir. Adil bir yonetim gérmeyen ve is performanslarinin karsiligini alamayan bir
is gorenin igletmede cesitli davraniglar gosterecegi beklenmektedir. Bu davranislardan biri
de sanal kaytarmadir.

Karatas ve Avci (2017:2342) ve Kog (2020:127) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore sanal
kaytarma davranisinin agiklanmasinda yararlanilabilecek bir diger teori ise planli davranis
teorisidir. Insanin sosyal davramsinin karmasikligindan yola ¢ikarak belirli baglamlari
tahmin etmeye ¢aligmaktadir. Planli davranis teorisi tutumlari, 6znel normlar1 ve algilanan
davranigsal kontrolii, davranis hakkindaki inanglarin altinda yatan temele kadar
izlemektedir. Insanlarin davranislariin altinda yatan nedenlerin oldugunu vurgulamaktadir.
Ajzen (1991:181-206) tarafindan gelistirilen bu teori, insanin davranisinin Onciillerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Davranigsa yonelik tutumlarin, 6znel normlarin ve algilanan
davranis kontroliin genellikle niyetleri agikladigi ifade etmistir. Buradan hareketle sanal
kaytarma niyetinin, 6znel normlardan ve isletme igindeki davranmis kontrollerinden
etkilendigi belirtilebilir.

3. Sanal Kaytarma

Teknoloji kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber is hayatimizda verimliligin arttigi
belirtilebilir. Faaliyetlerin siirdiiriilmesinde iiretkenlikle beraber esneklik de kazandirmasi
bakimindan internet pek ¢ok yeni kap1 aralamistir. Sinirsiz bilgi kaynagina sahip olma ve
etkili sekilde erisim olanaklarindan yararlanma isletmeler i¢in ¢ok dnemli olmustur. Pek ¢cok
isletme yalnizca istedikleri veya ihtiya¢ duyabilecekleri bilgilere aninda erisim saglamakla
kalmadi, ayn1 zamanda tiim c¢alisanlar1 bir ofiste is goriiyormus gibi koordinasyon
saglamaktadir. Bu durum isletmeler i¢in yeni ufuklarin agilmasina ve diinyadaki entegrasyon
ekonomisine dahil olmasmi saglamistir (Greenfield and Davis, 2002:351). Internetin
glinlimiiz is hayatinda kullaniminin yayginlagsmasindan sonra internet kullanirken gegirilen
zamanin gesitli tasvirleri de yapilmistir. Kim ve Bryne (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada
is yasaminda internet kullaniminin sekilleri siniflandirilmistir. Mesai saatleri igerisindeki
kisisel internet kullaniminda birey davraniglarini hedefsiz, stratejik ve sorunsal agidan
irdelemislerdir. Her bir bakis acis1 alt boyutlariyla beraber Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2
Is’te Kisisel Web Kullanimina iliskin Kavramsal Cergeve

Kistsel Intermet Kullanmuy |

Saszl Kaytorma I5 D3 Bilgi 1ylem

o
! ~

Siber Aviakhk -

Sonnlu Internet Kulbanm ’

Kaynak: Kim & Bryne, 2011: 2280.
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Dijital diinyanin hayatimizin her alaninda yer almasiyla beraber, ¢alisanlarin ¢alisma
saatleri igerisinde interneti kisisel amaclar dogrultusunda kullanmasi nedeniyle sanal
kaytarma kavrami daha fazla ilgi gormeye baslamistir (Lim ve Teo, 2022:441).

Tiirk¢e yapilan ¢alismalarda sanal sapkinlik, siber aylaklik ve sanal kaytarma olarak ifade
edilmesiyle beraber Ingilizce yapilan calismalarda cyberslacking (Whitty and Carr
2006:237), cyberbludging, “cyberdeviance (Weatherbee, 2010:39) ve cyberloafing (Lim,
2002; Tandon vd. , 2021:56)” olarak ifade edilmektedir. Sanal kaytarma kavrami son yirmi
yil i¢inde giderek artan bir akademik ilgi ¢ekmistir (Tandon vd. , 2021:56). Daha ¢ok
cyberlacking olarak tasvir edilen siber kaytarma, ofisten uzakta calisanlar1 (O’Neill,
2014:292) ilgilendirdigi ifade edilmistir ama tam olarak keskin ayrimlarla belirtmek giictiir.
Bu kavramlarin tasvir i¢in kullandiklar1 olgular ve kapsam belirsizdir. Haliyle giin gectikce
yapilan c¢alismalar bu belirsizligin artmasina, kafa karisikliklarima (Kim and Bryne,
2011:2271) ve ayn1 zamanda kavramsal ger¢evede diizensizlige yol agmaktadir.

Isgorenlerin orgiit icindeki durumlari iizerinde etkileri oldugundan dolay1 sanal kaytarma
kavrami lizerine pek ¢ok ¢alisma yapilmasina neden olmustur. Bu ¢alismalarin sayisinin giin
gectikce artmasina ragmen hala biitiinciil bir yaklasim hala saglanamamistir (Lim ve Teo,
2022:442). Belirsiz sonuglart olmast nedeniyle, sanal kaytarma oOrgiitler tarafindan
iiretkenlik karsit1 bir is davranis1 olarak goriilmektedir (Pindek vd., 2018:147).

Sanal kaytarma, isgorenlerin mesai saatleri igerisinde isletmenin internet erisimini kisisel

amaglar dogrultusunda zamani verimsiz sekilde kullanmasidir (Lim ve Teo, 2005:1081-
1083).

Mesai saatleri igerisinde calisanlarin igyerinin internetiyle c¢esitli web sayfalarinda
gezinmek ve kisisel e-postalari kontrol etmek i¢in goniillii olarak eylemlerde bulunulmasina
sanal kaytarma olarak tanimlanmistir (Lim, 2002:676-678).

Sanal kaytarma ile ilgili yazin (bkz. Tablo 1) incelendiginde iizerinde durulan belirli
noktalarin oldugu goriilmektedir. Tanimlamalar yapilirken baz alinmas1 gereken 6zellikler;

I.  Mesai saatleri i¢erisinde olmasi,
ii. Isyerinde olmasi,
iii.  Sanal ortamda vakit gegirmesi,
iv.  Uretkenlik karsit1 olmast (is dis1 konularda olmalr),
V.  Calisanlarin bilingli davranislar1 (hedefe yonelik girisimler),
vi.  Kisisel amaglar i¢in kullanilmasi,

Yukarida bahsedilen temel Ozellikler dikkate alindifinda sanal kaytarma, isletme
calisanlarinin isyerinde mesai saatleri i¢erisinde is digindaki herhangi bir kisisel konuyla ile
alakal1 internette bilingli ve istekli olarak vakit gecirmesi olarak tanimlanabilir.

Sanal kaytarma kavraminin gelisiminde 6nemli rol oynayan bazi ¢alismalar Wu vd.,
2021:99 tarafindan derlenmistir. Bu ¢alismalar Tablo 1°de belirtilmistir.
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Tablo 1

Kavramsal Cercevenin Gelisimi Acisindan Onemli Calismalar

Arastirma Konusu Arastirmacilar Calisma Yih
Sanal kaytarma kavraminin tanimint Lim . 2002
ve Blgiimii Anandarajan 2002
Blanchard ve Henle 2008
Blanchard ve Henle 2008
et Vitak vd. 2011
Sanal kaytarmanin dnciilleri Jia vd. 2013
O'Neill vd. 2014
Lim 2002
_— . Garrett ve Danziger 2008
Orgiitsel diizeyler Henle ve Blanchgrd 2008
Andreassen vd. 2014
Phillips 2006
Coker 2013
Potansiyel sonuglar Stoddart 2016
Heflin vd. 2017
Syrek vd. 2017
Sanal kaytarmanin kontrolii ve Ugrin ve Pearson 2013

Onlemler

Kaynak: Wu vd., 2021:99.
4. Sanal Kaytarma ile Tlgili Stmiflandirmalar

Literatiirde sanal kaytarma kavramin1 ifade etmek i¢in birden fazla tasvir kullanilmistir.
Bu kavramlarin 6l¢iilmesinde arastirmacilar kendi bakis agilariyla g¢esitli faktorler baz
almiglardir. Arastirmacilar tarafindan pek cok atif verilen g¢aligmalar incelendiginde
kavramin agiklanmasinda kullanilan bir takim siniflandirmalarin yapildigi goriilmiistiir.

Robinson ve Bennett (1995) tipolojisinden hareketle ¢alisanlar tarafindan iki tiirlii sanal
kaytarma oldugu soylenebilir. Kiiciik sanal kaytarma (minor cyberloafing) ve 6nemli sanal
kaytarma (serious cyberloafing) olarak iki farkli boyut olarak degerlendirilmistir. Yapilan
bu siniflandirma sanal kaytarmanin kavramsallagtirilmasina yardime1 olacaktir. Her ne kadar
verimliligi diiglirse ve uyarilmasi gereken durumlar olarak ifade edilse de kiiclik sanal
kaytarmalar i¢in kigisel postalar1 kontrol etme, finans spor tarzda siteleri ziyaret etmek ve
kisisel gorlismeleri yapmak ornek olarak gosterilebilir. Bu tiir kaytarmalar genel itibariyle
cok fazla zaman almamaktadir. Onemli sanal kaytarma olarak, isletmenin kurallarina uygun
olmayan (yasadisi isler, miizik indirme, kumar vs.) ve ayni zamanda zaman alan davraniglar
olarak gosterilebilmektedir (Blanchard ve Henle,2008:1070).

Blau ve digerleri (2004:14-15) tarafindan sanal kaytarmanin 3 faktorlii 6l¢timii oldugunu
belirtmislerdir. Lim (2002)’in yaptig1 calismada internette gezinme ve is ile alakali olmayan
e-posta aktiviteleri belirtilmisti. Blau ve digerleri bu faktorlere bir tane daha eklemislerdir.
Ek olarak degerlendirilen faktor, Interaktif/Etkilesimli sanal kaytarma aktiviteleri olmustur.
Faktorlerin 6l¢iimiiniin zor oldugu belirten yazarlar, etkilesimli sanal kaytarma ve diger
faktorler arasinda hiyerarsik yapinin da olabilecegini ifade etmislerdir. Isle ilgili olmayan
bilgileri indirmek, bilgisayar korsanligi, isletmenin sistemsel altyapisini sabote etme ve
cevirim i¢i oyunlar1 oynamak etkilesimli sanal kaytarmaya gosterilebilecek birkac drnektir.

Anandarajan, Devine ve Simmers (2004:61) tarafindan yapilan c¢alismada kisisel
internetin kullanimiyla alakali olarak firsatlara karsi tehditler ve orgiitsel yerine kisilerarasi
seklinde siniflandirma yapmislardir. Bu iki boyutun temelinde yikici, eglence amacl, kisisel
O0grenme ve belirsiz olmak tizere 4 farkli sekilde boyutlandirilmastir.
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Mastrangelo, Everton ve Jolton (2006:738) yaptiklar1 calismayla internetin kullanim sekli
ile alakali siniflandirmaya gitmislerdir. Bu simiflandirma iiretken olan ve iiretken olmayan
etkinlikler olarak ikiye ayrilmustir. Uretken olmayan internet kullanim1 oldukca yaygindir ve
sosyal olarak baglant1 kurmak (6rn. kisisel e-posta kullanimi, sohbet oturumlari) veya isle
ilgisi olmayan faaliyetlerde bulunmak (6rn. dosya indirmek, ¢cevrimigi alisveris yapmak) i¢in
harcanan zamandan olusur. Bu kullanicilarin; erkek, gen¢ calisanlar ve kompiilsif olarak
bilgisayar kullanimi1 6zelligi gostermektedir.

Sheikh ve digerleri (2015:173) yaptiklar1 ¢alisma ile sanal kaytarma tiirlerini kii¢iik ve
biiyiik olarak iki sekilde siiflandirmislardir. Yaptiklar: bu siniflandirma ile isyerlerinde
farkli sekillerde tezahiir edildigini belirtmislerdir. Kiigiik sanal kaytarma siklikla goriilebilen
ve bir sekilde tolere etmesi kolay olan bir yapida oldugu degerlendirilmistir. Biiylik sanal
kaytarma ise siklikla goriilmeyen ve kiiltiirel yapinin normlarin1 keskin sekilde ihlal ettigi
soylenebilir. Ornekle ifade edilecek olunursa, kisisel e-postalarin kontrolii kiiciik sanal
kaytarma olurken, isyerinde uzun siireli web sitelerinde gezinmek ve internet {izerinden
kumar oynamak biiyiik sanal kaytarma olarak gosterilebilir. ki durum da isyeri i¢in sapkin
davranis olarak goriilse de kiigiik sanal kaytarma daha kabul edilebilir seviyededir.
Kaytarma, calisanlarin konsantrasyonunu bozarak baglilik, ciddiyet ve verimlilik eksikligine
yol agmaktadir.

Yukarda belirtilen siniflandirmalarin  disinda kalanlar, genel olarak benzerlik
gostermektedir. Kiigiik niianslar disinda Lim (2002) tarafindan belirtilen siniflandirmaya
benzemektedirler. Bu siniflandirmalar 6zet olarak soyle belirtilebilir. Kaytarmanin
isletmeler icin tretkenlige katkisinin olup olmayacagia gore kiicliik ve biiylik olarak
degerlendirilebilir. Calisanlarin is stresinin ve giindelik yasam i¢inde yasadiklari hesaba
katilirsa internetin bu kadar yaygin oldugu ortamda kaytarma kaginilmaz olmaktadir. Burada
tizerinde durulmasi gereken konu, kaytarmalarin igletmeye olan olumsuz etkilerinin bertaraf
edilip edilemeyeceginin belirlenmesidir.

5. Sanal Kaytarmammn Onciilleri

Literatilir incelendiginde yapilan c¢aligmalarda sanal kaytarmanin birden fazla onciilii
oldugu goriilmistiir. Bu Onciiller kisilik ve durumsal tahmin ediciler olarak Giordano ve
Mercado (2023:4) tarafindan iki ana baslik altinda derlenmistir;

Durumsal tahmin ediciler: Is yiikii, Orgiitsel adalet, Isletmede kisilerarasi catisma

Kisilik Tahmin Ediciler: Is tatmini, Ise baglh bikkinlik, Davranista kararlilik, Mantiksal
akil yiirlitme

Yukarda bahsedilen onciillerin kavramin tasvir edilmesine yardimci olmaktadir. Sanal
kaytarmanin Onciillerinin yaninda ortaya c¢ikmasma neden olan faktérler de Onem
arzetmektedir. Sanal kaytarmanin nedenleri Weissenfeld ve digerleri (2019:1690-1695)
tarafindan derlenmistir. Bireysel faktorler ve isletme ile ilgili faktorler olarak iki sekilde
boyutlandirilmustir.

Bireysel Faktorler:

a) Demografik ve kisilik 6zellikleri: Yas, Medeni durum, Gelir, Egitim, Digadoniik,
Nevrotiklik

b) Ozel hayatlariyla ilgili faktorlerin: Uyku saatleri, Yorgunluk, Kisisel zaman
tercihleri
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¢) Bireysel inang ve aligkanliklar: Inanglar ve dznel normlar, Algilanan fayda,
Erteleme

Isletme ile ilgili faktérler:
a) Is ile ilgili faktorler

Is pozisyonu Isin anlamlihig

e Gelir durumu e s tatmini
e Stres e Iste kullanilan program
e (Calisma saatleri e Uretkenlik
e Amire yakinlik e Geride durma davranist
e Bikkinlik
b) Orgiitler ve orgiit politikalar:
e Normlar e Performans
e Internete erisim degerlendirme
e Internet kullanim politikalari e Kariyer gelisimi
e Orgiitsel adalet

6. Sanal Kaytarmanin Diger Kavramlarla olan iliskisi

Isletmelerin dijital diinyaya ayak uydurma ¢abalar1 is diinyas1 icin vazgegilmez temel bir
unsudur (Aksoy, 2023:3). Bilisim sistemlerinin giiniimiiz isletmelerinin her fonksiyonunda
kullanima sunuldugu ve isletmeler tarafindan Onem gosterildigi goriilmektedir. Bu
diisiinceler arastirmacilar tarafindan yapilan caligmalara da yansimaktadir. 21. Yiizyilda
arastirmacilarin simdiki ve gelecek zaman arasinda baglanti kurulmasi adina internet olgusu
tizerinden gerceklestirilebilecek faaliyetler ile 1ilgili c¢aligmalarin  yogunlugunu
arttirmiglardir. Bu calismalar bize gelecekte isletmelerin yogunlagsmasi gereken noktalar
daha net gosterecektir.

Literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde, sanal kaytarma ile ise yabancilasma
(Semiz ve SoOyiik,2023:1381), orglitsel yabancilasma (Erbir,2023:200; Altinisik ve Onag,
2021:205), sosyal sermaye (Erbasi,2019:29), is stresi (Wiastuti,2022:67; Uyanik vd,
2021:81; Oziidogru ve Yildirim, 2020:481), sosyal kontrol algisi (Korkmaz ve
Ergeneli,2023:139), drgiitsel sinizm (Kaya ve Soyalin, 2022:33; Oriicii ve Hasirci, 2021:35),
orgiit iklimi algis1 (Ozkan ve Erbay, 2021:145) ve is doyumu (Cetin ve Akyelli, 2020: 41)
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Ayrica, sanal kaytarma ile is motivasyonu (Ozel ve Yilmaz, 2023:111), orgiitsel
0zdeslesme (Sanci ve Dulkadir, 2023:109), etik degerler (Arda ve Fidan, 2022:2012), lider-
iiye etkilesimi (Pasaoglu Bas vd, 2022:690), isgdren performansi (Oziidogru ve Yildirim,
2020:482; Afacan Findikli, 2016:33) ve is tatmini (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017:430)
arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

7. Sanal Kaytarmamin Maliyeti

Sanal kaytarma, kavramsal olarak isyerinde mesai saatlerinde baska islerle mesgul
olmaya ve isten kacinmay1 ifade etmektedir (Lim, 2002:676-678). Bu mesguliyetler aslinda
onceden planlanan isleyisi sekteye ugratmaktadir. Bu is aksamasinin ve sanal ortamda
gezinmenin hem igyerine, hem isverene hem de is¢iye gesitli maliyetleri olabilmektedir.
Bunlardan bazilari;
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Bos zaman iscilik maliyeti: Isletmelerde iiretim faaliyetleri siirdiiriildiigii zamanlarda
farkli nedenlerden dolayr {iiretim yapilmiyorsa/yapilamiyorsa bir takim giderleri de
beraberinde getirecektir. Bu giderlere bos zaman iscilikleri olarak ifade edilmektedir (Oz ve
Bozdemir, 2007:353). Calisanlar, bosa gecen zamanlar1 igletme iginde harcadiklari igin
ticretlerini almaya hak kazanmig sayilirlar (Gilingér, 2017:78). Sanal kaytarmanin oldugu
zamanlarda mesai saatleri dikkate alindigindan, ¢alisanlarin internet ortaminda gecirdikleri
vakitler de dahil olmak tizere tiim ¢aligma saatleri muhasebelestirilip ticretleri ddenmektedir.
Bu nedenle sanalda harcanan zamanin da ticreti ¢alisana 6denmektedir. Harcanan zamanin
kiigiikliigii ve ya biiylikliigiine bakilmaksizin bu durumun isletmelere maliyet kalemi olarak
yanstyacagi diistiniilebilir.

Isgiicii Kaybi Maliyetleri: Isletmelerin islerin zamaninda bitirilmesi i¢in 6denen
ticretlerinin yaninda is giliclinlin tekrar istenilen seviyelere gelebilmesi i¢in yeni ¢alisanlarin
alinmasinda katlanilan maliyetler olarak gosterilebilir. Sanal faaliyetlerle kaytaran ¢alisanin
yerine veya onun iglerini bitirebilmesi i¢in yeni bir isgéren alinmasi durumunda yeni bir
maliyete katlanilmis olur.

Internet bagimlilik Maliyeti: Pek ¢ok arastirmaci, internet bagimliliginin asiri olmasi
durumu bir saglik problemi olarak gérmiislerdir. Cevirim igi olarak oynanan kumar ve diger
oyunlarin sebep oldugu internet bagimliligi, teshis edilebilir bir klinik bozukluklar haline
gelebilmektedir (Ozler ve Polat, 2012:3). Isletmelerin g¢alisanlar igin yaptif1 sigorta
harcamalar1 ve saglik hizmetleri de bu maliyetler kapsaminda degerlendirilebilir.

Internet Kullamm Maliyeti: Isyerinde kullanilan internet aginmn mesgul edilmesiyle
iiretim yapilirken kullanilan internet agma zarari olabilmektedir. Islerin giivenirligini
tehlikeye atilmasi, isletmenin internetini ticretli ddemeler i¢in kullanilmasi (¢evrimigi alis-
verig) ve internete erisimin sikintili olmasi nedeniyle ekstra licretlerin 6denmesi de bu
maliyetler i¢inde gosterilebilir. Kullanilan yazilima viriis bulasmas: veya kotii yazilim
kullanilmas1 ve internette uyulmasi gereken yasal stireglere (yasadisi bahis, indirme siteleri
vs.)uyulmamasi da igletmeye maliyet olusturabilecektir.

Kalite Kaybinin Maliyeti: Uretim faktdrlerinin bir araya getirilerek yapilan faaliyetler mal
veya hizmet olarak c¢ikti olmaktadir. Bu c¢iktilarin dikkatli {iretim siire¢lerinden
ge¢mediginde istenilen kalite seviyesine ulasilamayacaktir. Halihazirda olan {retimin
istenilen seviyelere ¢ikarilabilmesi adina toplam kalite yonetimindeki firma i¢i ve firma dis1
maliyetler kapsaminda degerlendirilebilir.

Imaj Zedelenmesi: Isletmenin hem miisteriler agisindan hem de ¢alisanlar acisindan imaj
kotiilenmis olacaktir. Olmasi gereken yapilmadiginda calisanlarin motivasyonu diisecektir
ve isletme disindaki kisilerin goziinde de ertelenen isler yiiziinden kotii bir imaj birakilmig
olacaktir.

Isletmelerin asli amagclarindan birisi, girdilerin diisiiriilmesi ve ¢iktilarin arttirilmasidir.
Bu durumda verimliligi diisiiren herhangi bir etmenin gézden kagirilmamasi i¢in lizerinde
durulmasi gerekmektedir. Yukarida bahsedilen sanal kaytarmanin maliyetlerinden
isletmenin verimliligini diistirebilmesine karsin Onlemler alinmasi gerekir. Lim vd.
(2021:498) tarafindan yapilan ¢alismaya gore sanal kaytarma yapan ¢alisanin yillik yaklasik
olarak 4.500 dolarlik bir kayba neden oldugu goriilmiistiir. Bu maliyetin biiyiikliigii kaybin
telafisi adina baz1 6nlemlerin alinmas1 gerektigini bize géstermektedir.
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8. Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin verimliliklerine katki saglayan ve sekteye ugratma ihtimali olan her olgu
dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Bu olgulardan bir tanesi sanal kaytarma kavramidir. Bu
calisma ile dijital hayatin glinlimiiziin her alanina yayilmasi ve isletmeler i¢cin 6nemli bir
faktor haline doniisen internetin bize bakan yiiziinii yansitan kavramlardan biri olan sanal
kaytarmanin kavramsal ¢ercevesine deginilmistir. Sanal kaytarma, isletmede calisanlarin
mesai saatleri icerisinde iiretime katilim saglamak yerine sanal ortamda ¢esitli etkinliklere
katilmasiyla vakitlerini degerlendirmesi olarak ifade edilebilir.

Calisanlar i¢in bu durum 6nemsenmeyecek kadar kii¢iik bir aktiviteden ibaret olabilirken
isletmeler i¢in 6nemli bir faktor haline gelebilmektedir. Sanal kaytarmanin yararli m1 yoksa
zararli m1 oldugu hakkinda genel bir goriis birligi olmamasina (Kursunmaden, 2022:565)
ragmen genel kani isletmeye zarar verdigi yoniindedir. Literatiir calismalar1 incelendiginde
bu genel kaniy1 destekler niteliktedir.

Glniimiizde insanlarin pek cok ara¢ ve gerecle internet ortamina dahil oldugu
goriilmektedir. Isyerinde bilgisayar, tablet, telefon ve diger ara¢ gereclerin isletmenin
amaglart dogrultusunda kullanilmasina dikkat edilmelidir. Celdiricisi ¢ok olan dijital
diinyanin, calisanlar {izerindeki etkilerini tam olarak kestirebilmek giictiir.

Sanal kaytarma kavrami icin hem Ingilizce hem de Tiirk¢e yapilan caligmalarda farkli
tanimlamalar dikkatleri ¢ekmektedir. Birden fazla ifade seklinin olmasinin yaninda farkl
boyutlandirmalara da gidilmistir. Bu durum kavramsal ¢er¢evenin olusturulmasinda
zorluklara sebep olmaktadir.

Bu c¢aligma ile sanal kaytarma kavraminin gelisimi ve giiniimiizdeki etkileri {izerine bir
kavramsal gergeve olusturulmaya calisilmistir. Isletmelerin bu olgunun farkina varip
yapmay1 diisiindiikleri faaliyetlerinde dikkate almalar1 onlarin yararina olacaktir. Orgiitsel
acidan verimlilik kaybina (Mills vd., 2001: 34-37) sebep olacagi da unutulmamalidir.

Isletmeler, neler yapmasi gerektiginin cevabini ararken oncelikle ¢alisanlarin hangi
seviyede internet kullandigin1 6grenmeli ve ardindan faaliyetlerin ne sekilde yapilacagi ile
ilgili diizenlemeler yapmalari gerekmektedir. Bahsedilen faaliyetlerden bazilari soyle
belirtilebilir;

i.  Isyerinde internet kullanimu ile ilgili egitimler verilebilir

ii.  Belirli internet sayfalar1 engellenebilir (sosyal medya, indirme siteleri, oyun siteleri
Vs.)

iii. Isletmedeki internetin yavaslama ihtimaline kars1 indirmeler i¢in bant genisligi
tizerinde degisiklikler yapilabilir.

iv.  Kisisel verileri koruma kanununu da g6z 6niinde bulundurarak ¢alisanlarin internette
kullandig igerikler izlenebilir.

v. Isletme icinde karsilikl1 giiven iliskisi insa ederek mesai saatlerinin verimli kullanim1
desteklenebilir.

vi.  Kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in mesai saatleri yeniden diizenlenebilir (Mola
vakitleri, zaman esasli liretime gegis)
vii.  Onemsiz veya kiigiik olarak goriilebilecek sanal kaytarmalarin drgiitsel adaleti ve

giiveni bozmadan kontrol edilebilmesi i¢in dengeyi koruyacak ¢aligmalar yapilabilir.
viii.  Calisanlarin streslerini atabilecegi alanlar ve zaman dilimleri tasarlanabilir.
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iX.  Calisanlar bilgilendirilerek gelisim odakli yeni arastirmalar i¢in sanal kaytarmanin
kabul edilebilir seviyelere ¢cekilmesi uygun olacaktir (Gilinay, 2017:272).

Bilgi caginin olmazsa olmazi internet olarak goriilmektedir. Internetin isletmeler icin
faydalarin1 ve zararlarini arastiran ¢alismalarin artmasiyla birlikte sanal kaytarma kavrami
hakkinda daha kapsamli ¢alismalar yapilabilecektir. Farkli kavramlarla olan etkilesimleri
lizerine yeni Ol¢iimler yapilabilecegi gibi ayn1 zamanda yeni teorilerin gelistirilmesine de
yardimei1 olacaktir.
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Extended Summary

With the proliferation of technology, the number of efforts aimed at enhancing
productivity in the workplace has increased. As technology becomes integrated into every
facet of business operations, employers and employees are becoming more engaged in the
digital realm. In this context, the unlimited communication network provided by the internet
and technological advancements have brought forth new opportunities.

Studies indicate a progressive increase in the time individuals spend on the internet (e.g.
Digital 2023 Global Overview Report). This trend naturally influences workplace dynamics,
particularly during business hours. Therefore, addressing this issue is crucial for mitigating
potential productivity losses for employers and employees alike.

As productivity-focused initiatives grow, it is imperative to consider factors contributing
to inefficiency. In line with this, a typology has been established to categorize behaviors
exhibited by employees in the workplace, delineating non-work-related behaviors (deviant
behaviors). Robinson and Bennett (1995:565) identified these behaviors and provided
examples of deviant usage types exhibited in the workplace.

In recent years, an increase has been observed in studies concerning businesses' use of
the internet and the integration of technology into production processes. The first of these
studies was conducted by Lim in 2002, introducing the concept of cyberloafing (Lim,
2002:676). Cyberloafing is defined as the inefficient use of time during work hours when
employees access the internet for personal purposes within the business premises (Lim and
Teo, 2005:1081-1083).

Upon reviewing the literature on cyberloafing, specific points have been emphasized:
i.  Itoccurs during working hours,

ii. It takes place within the workplace,

iii.  Itinvolves spending time in virtual environments,

iv.  Itis counterproductive (involving non-work-related activities),

v. It involves conscious behaviors of employees (initiatives directed towards personal
goals),

vi.  Itis used for personal purposes.

Lim (2002:678-680) grounded the emergence of the cyberloafing concept in social
exchange theory and organizational justice. A key aspect of social exchange theory for
motivating employees and enhancing productivity is establishing a fair balance between
inputs and outputs in the workplace. Employees expect economic and other types of rewards
in return for their performance. It should be noted that if fairness is perceived to be low
within the organization, unexpected behaviors from employees may occur. Additionally,
according to Ajzen's (1991:181) Theory of Planned Behavior, subjective norms, attitudes,
and perceived behavioral intentions explain human behaviors.

While the boundaries of the cyberloafing concept are not clearly defined, it generally
refers to non-work-related internet use during working hours. Weissenfeld et al. (2019:1690-
1695) illustrated in their study that the antecedents of cyberloafing are shaped by individual
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and organizational factors, with organizational factors further categorized into factors related
to work and the organization.

Cyberloafing entails various costs for businesses and employees. These costs can be
categorized under five different headings: labor loss cost, internet addiction cost, internet
usage cost, quality loss cost, and costs resulting from damage to reputation. While there are
few studies focusing on these costs in the literature, they are significant considerations
alongside the benefits brought by digitalization.

Labor Loss Cost: As noted by Oz and Bozdemir (2007:353), when production activities
in businesses are halted for various reasons during operational hours, they incur certain
expenses referred to as labor loss costs.

Labor Force Loss Costs: These include the costs incurred by businesses when hiring new
employees to bring the workforce back to the desired levels, in addition to the wages paid to
ensure timely completion of tasks.

Internet Addiction Cost: Ozler and Polat (2012:3) noted in their study that online
gambling and other games can lead to diagnosable clinical disorders related to internet
addiction. It is essential to consider both direct and indirect costs to businesses due to
employees' health problems and the amount of insurance premiums. The costs to the business
and employees due to cyberloafing can also be seen as significant issues for us to consider.

Internet Usage Cost: Damage to the internet network used in the workplace during
production can occur if the network is occupied. This can jeopardize job reliability, using
the company's internet for paid services (online shopping), and paying extra fees due to
internet access issues. Costs can also arise from software viruses or malicious software use,
as well as failure to comply with legal processes on the internet (illegal gambling, download
sites), which may incur costs to the business.

Cost of Quality Loss: Activities conducted by combining production factors result in
outputs as goods or services. When these outputs do not undergo careful production
processes, the desired quality level may not be achieved. Total quality management within
and outside the company can be evaluated in terms of costs to elevate existing production to
desired levels.

Damage to Reputation: The company's image can be tarnished both in the eyes of
customers and employees if what should be done is not done. Employee motivation will
decrease when tasks are postponed, and a poor image will be left in the eyes of people outside
the company.

Every phenomenon that contributes to or potentially disrupts business efficiency should
be carefully examined. One such phenomenon is cyberloafing. This study addresses the
conceptual framework of cyberloafing, reflecting the internet's pervasive influence across
various aspects of contemporary life and becoming a critical factor for businesses.

As businesses seek answers to what they should do, they should first determine the extent
of employees' internet usage and then make regulations regarding how activities should be
conducted. Some of the mentioned activities include:

i.  Providing training on internet usage in the workplace



Cilt/ Vol.: 4, Say1 / Is.: 1, Y1l / Year: 2024, Sayfa / Pages: 44-60

Vi.

Blocking specific internet pages (social media, download sites, gaming sites, etc.)

Adjusting bandwidth for downloads to prevent potential slowdowns in business
internet

Monitoring the content employees access online, considering data protection laws

Reorganizing working hours to meet personal needs (break times, transitioning to
time-based production)

Implementing measures to maintain balance without compromising organizational
justice and trust, controlling insignificant or minor instances of cyberloafing

This study defined the concept of cyberloafing, discussed its causes and consequences,
and evaluated cyberloafing as a cost factor, which is one of the study's significant topics.




