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Orgiitsel Davranis Calismalar1 Dergisi
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PEDIATRIK Di§ ANESTEZISINDE EBEVEYN KAYGISI VE
YENIDEN HiZME:l“ ALMA NIYETIi: HEKIME GUVEN VE
BAGLILIGIN ARACI ROLU
PARENTAL ANXIETY AND INTENTION TO RECEIVING HEALTH CARE

AGAIN IN PEDIATRIC DENTAL ANESTHESIA: THE MEDIATING ROLE OF
TRUST AND COMMITMENT TO THE DENTIST

Yunus Emre KARTAL

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

ORCID:0000-0002-2718-620X, yunusemrekartal@gmail.com

Siira iBISOGLU

Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii

ORCID:0009-0008-8176-6345, sura.ibisoglu2@ogr.sakarya.edu.tr

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT

Sakarya Universitesi isletme Fakiiltesi

ORCID:0000-0002-2899-6722, makbolat@sakarya.edu.tr

ABSTRACT

This study aims to assess the anxiety levels of these
parents and examine the relationship between their
anxiety and their trust in the physician, commitment
to the physician, and intention to use the services
again. The study population consisted of 300
parents residing in Sakarya. The sample consisted
of 150 parents who agreed to participate in the
research. Data were collected using a questionnaire
containing, statements on participants' socio-
demographic characteristics and four scales. The
data were analyzed using descriptive statistics,
correlation analysis, and structural equation
modeling. All analyses were conducted with 95%
confidence (p = 0.05). The findings of the study
indicate a negative relationship between parents’
anxiety levels and trust in the physician and
commitment to the physician. However, no direct
relationship was found between anxiety levels and
repurchase intention to health care. Physician
loyalty has a mediating effect on the relationship
between anxiety and trust in the physician.
Similarly, trust in the physician and loyalty to the
physician jointly mediated the relationship between
anxiety and repurchase intention to health care. The
study's results suggest that commitment to the
physician and trust in the physician are two critical
determinants of parents repurchase intention to
health care, whose children undergo treatment
under general anesthesia. Moreover, trust in the
physicians and commitment to physicians may help
alleviate parental anxiety and support the continuity
of treatment.

Keywords: Trust in Physician, Physician
Commitment, Anxiety, Repurchase Intention to
Service.
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Bu arastirmada, genel anestezi altinda dig tedavisi
goren ¢ocuklarin ebeveynlerinin kaygi diizeylerini
belirlemek ve kayginin hekime giiven, hekime
baglilik ve yeniden hizmet alma niyeti ile iliskisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Calismanin evrenini
Sakarya’da ikamet eden ve ¢ocuklari genel anestezi
altinda dis tedavisi hizmeti alan 300 cocugun
ebeveyni olusturmaktadir. Calisma, 150 (%50)
ebeveyn tlizerinde gergeklestirilmistir. Calismada
veri toplamak amaciyla katilimcilarin sosyo-
demografik ozellikleri ve bes dlgekten olusan bir
anket formundan yararlanilmistir.  Verilerin
analizinde tanimlayict istatistikler, korelasyon
analizi ve yapisal esitlik modeli kullanilmistir.
Analizler %95 (p=0,05) giiven araliginda
gergeklestirilmistir. Calismanin bulgularina gore
ebeveynlerin kaygi diizeyi ile hekime giiven ve
hekime baglilik arasinda ters yonli bir iligki
bulunmaktadir. Kaygi ile yeniden hizmet alma
niyeti arasinda ise dogrudan iligki
bulunmamaktadir. Buna karsilik kaygi hekime
giiven iliskisinde hekime baghligin ve kaygi
yeniden hizmet alma niyeti iligskisinde hekime
baghlik ve hekime giivenin ortak araci etkisi
bulunmaktadir.  Calismanin  sonucuna  gore
cocuklar1 genel anestezi altinda tedavi hizmeti alan
ebeveynlerin yeniden hizmet alma niyetlerini
olusturmada hekime baglilik ve hekime giiven
diizeyleri onemli iki faktordiir. Hekime baglilik ve
gliven sayesinde ebeveynlerin kaygi diizeyleri
azaltilip tedavinin stirdiiriilmesi saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Hekime Giiven, Hekime
Baglilik, Kaygi, Yeniden Hizmet Alma Niyeti
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1. Giris
Dis ciiriikleri ¢cocuklarda oldukg¢a yaygin goriilen bir saglik sorunudur. Genellikle klinik
ortamda ve lokal anestezi ile tedavinin tamamlanabilmesi hedeflenir. Ancak her ¢ocuk klinik
ortamda tedavi edilemeyebilir. Bu gibi durumlarda gerekli muayene ve degerlendirmeler
yapilip yarar-zarar iligkisi géz Oniinde bulundurularak ¢ocuk hastalar genel anesteziye
yonlendirilir.

Genel anestezi, cerrahi islemler sirasinda agri hissini engellemek ve hareketsizligi
saglamak amaciyla kullanilan bir tibbi uygulamadir. Genel anestezi altinda dis tedavisi
cogunlukla ¢ocugun asir1 korku ve anksiyetesi sebebiyle tedaviyi tolere edememesi ve
zamanla gelisen davranis problemlerinden kaynaklanmaktadir (Savanheimo vd., 2005).
Yontem, Ozellikle cerrahi miidahalelerde komplikasyon risklerini azaltma ve hastanin
rahathigin1 saglamak amaciyla gergeklestirilmektedir (Myles vd., 2016). Bununla birlikte
genel anestezi altinda tekrarlanan tedavilerin ileride ¢ocuklarda davranigsal bozukluklar
gelismesine sebep olma riski (Davidson& Sun, 2018) gibi ¢alisma sonuglari ailelerin kaygi
uymasina sebep olmaktadir. Bu sebeple yontem, infant, bebek ¢ocuk, addlesan veya 6zel
saglik bakim ihtiyaci olan hastalara kaliteli hizmet sunarak anksiyeteyi azaltmak ve pozitif
kalic1 davranis degisikliklerini saglamak amaciyla uygulanmalidir (AAPD, 2015). Bagka bir
ifade ile genel anestezi altinda ag1z ve dis saglig1 hizmetleri klinik ortaminda dis tedavisinin
uygulanamadig1 durumlarda; ¢ocuklara daha etkili ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla tercih
edilmelidir (Rashewsky vd., 2012). Bununla birlikte son yillarda dental genel anestezi
uygulamasi giderek artmaktadir ve bu artig 6zellikle 3-6 yas grubu hastalarda gortilmektedir
(Chen vd., 2017).

Kapsamli ve birden fazla dental islemin gerektigi ¢cocuk hastalarda genel anestezi altinda
tedavi hastanin ve hekimin giivenligini artirmak ve daha hizli ve etkili bir tedavi imkani
sunmakla (Schneider vd., 2020; Rashewsky vd., 2012) birlikte uygulama sonucunda 6liimle
sonuglanabilecek solunum, dolasim ve alerji gibi farkli komplikasyon riskleri ortaya
cikabilmektedir. Ayrica operasyon sonrasi agri, bulanti, kusma, uyku hali veya halsizlik gibi
sikayetler de goriilebilmektedir (Bakkal, 2018). Biitliin bunlar uygulamanin tercih
edilmesinde, klinik kriterlerle birlikte ebeveyn tutumlarinin 6nemini géstermesi bakimindan
onemli bulunmaktadir. Ebeveyn kaygist hem tedavi siirecinin yonetimini hem de ¢ocuklarin
saglik hizmetlerine olan yaklasimmi etkilemektedir. Ozellikle bilgi eksikligi, olast
komplikasyonlara dair belirsizlik ve tedavi siirecine yonelik korkular ebeveynlerde kaygiy1
artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Cohen vd., 2006; Franck&Spencer, 2005).
Bu nedenle ebeveyn kaygisinin degerlendirilmesi, yalnizca psikolojik degil; klinik bir
oncelik olarak da ele alinmalidir.

Literatiirde, ebeveyn kaygisinin ¢ocuklarin kaygi diizeyini dogrudan etkiledigi ve bu
durumun tedavi stirecinde olumsuz sonuglara neden olabilecegi vurgulanmaktadir (Balmer
vd., 2004; Miller vd., 1999). Buna karsilik hekime duyulan giiven ve hekimle kurulan
iliskinin niteligi, ebeveyn kaygisini azaltmada kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle hekimin
ebeveynle empati kurabilmesi, anlasilir ve agik bilgilendirme yapmasi, tedavi siirecine
iliskin net bir ¢erceve sunmasi; ebeveynin hem hekime giivenini artirmakta hem de kaygi
diizeyini diisiirmektedir (Zolnierek&DiMatteo, 2009; Stewart vd., 2003). Hekime giivenin
yani sira hekime baglilik da saglik hizmetlerinin siirekliligi agisindan énemlidir. Hastanin
ya da ebeveynin, gegmiste edindigi olumlu deneyimler, hekimin tutumu ve sunulan hizmetin
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kalitesi,bireyin gelecekte ayni hekimi tercih etme egilimini artirmaktadir (Buchbinder vd.,
2001; Mechanic&Meyer, 2000).

Bu ¢alismada, genel anestezi altinda agiz ve dis sagligi hizmeti alacak ¢ocuk hastalarin
ebeveynlerinde goriilen kaygi diizeyleri degerlendirilmis ve bu kayginin hekimle olan iligkisi
incelenmistir. Bu dogrultuda calismanin amaci, genel anestezi altinda dis tedavisi goren
cocuklarin ebeveynlerinin kaygi diizeylerini belirlemek ve bu kaygimin hekime giiven,
hekime baglilik ve yeniden hizmet alma niyeti ile iligkisini incelemektir. Calismanin
sonuglarinin genel anestezi altinda ¢ocuklara verilen agiz ve dis sagligi hizmetlerinde
ebeveyn kaygisinin énemini anlamak ve ebeveyn kaygilarini azaltmak ve tedavi siirecini
dogru yonetmek i¢in yol gosterici olmasi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
Bu boliimde hekime giiven, hekime baglilik, kaygi ve yeniden hizmet alma niyeti
degiskenlerinin tanimlar1 iizerinde durulmaktadir. Bu degiskenlerin birbirleri ile olan
iligkisini inceleyen ¢aligmalar da bu boliim kapsaminda incelenmektedir.

2.1. Pediatrik Dis Hekimliginde Ebeveyn Kaygisi

Kaygi, bireylerin belirsizlik, tehlike veya stresli durumlarla karsilastiklarinda yasadiklar
duygusal bir tepkidir. Bireyin yasamini ve gelecegini tehdit eden veya dyle algilanan, distan
veya i¢ten kaynaklanan durumlarda hissedilen olumsuz duygu durumu olarak tanimlanabilir
(Giinay vd., 2017). Saglik hizmetlerinin sunum siirecinde 6zellikle cocuk hastalarin tedavi
stireclerinde kaygi ebeveynler i¢in 6nemli bir psikolojik unsurdur. Ebeveynler, ¢ocuklarinin
saglik durumu ve tedavi siiregleri hakkinda belirsizlik yasadiklarinda kaygi diizeylerinin
arttig1 ileri siiriilmektedir (Wray, 2010). Kaygilari, tedavi siirecine dair endiselerle birlikte
hastanin giivenligi ve iyilesme siirecine iliskin belirsizlikler de artirabilir (Cohen vd., 2006).

Hekimlerin, ebeveynlerin kaygilarini anlamalar1 ve bu kaygilar1 gidermeye yonelik
aciklamalar yapmalari, tedavi siirecindeki olumsuz etkileri 6nemli 6l¢iide azaltabilir (Thom
vd., 2004). Ebeveynlerin kaygilarinin yonetilmesi, ¢ocuklarin tedaviye daha olumlu
yaklagmalarina ve tedavi siirecinde daha fazla isbirligi yapmalarina imkan vermektedir
(Cohen vd., 2006). Bununla birlikte ¢cok az sayida ¢alisma pediatrik dental tedavilerde genel
anestezi uygulamalar ile ilgili ebeveyn bilgi diizeyini degerlendirmektedir (Khodadadi,
2016).

Dental kaygi c¢ocuklarda en sik goriilen kaygi bozukluklarindan biridir. Farkli
poplilasyonlarda ve yas gruplar iizerinde yapilan calismalarda, ¢ocukluk donemindeki
dental kaygmin %5-28 siklikta goriildigi bildirilmistir (Lee vd., 2007). Buna karsilik
ebeveynler cocuklarinin normalde hissettiklerinden daha fazla dental kaygiya sahip
oldugunu diisiinebilmektedir (Krikken vd., 2013; Versloot vd., 2008). Ameliyat oncesi
ebeveyn kaygisi cocuklarin endisesini artirmakta ve bu durum ameliyat sonrasi donemde de
devam etmektedir (Watson &Visram, 2003). Ebeveyn kaygisini azaltmada oOnemli
etkenlerden hekim tarafindan hastanin bilgilendirilmesidir (Thompson vd., 1996). Bir
calismanin sonuglarina gore ebeveynlerin %40’1 doktor ve hemsireden daha fazla bilgi
isteme egilimindedir (Shirley vd., 19998).

2.2. Hekime Giiven

Giiven, hasta-hekim iligkisinin temelidir (Karsavuran vd., 2011). Baska bir ifade ile saglik
hizmetleri alaninda hasta ve hekim arasindaki iligkiyi belirleyen en 6nemli unsurdur.
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“Hekime giiven, hekimin teshis, tedavi, girisim, oneri ve sdylediklerinin dogruluguna ve
hasta yararini gdzetmesine iliskin bireylerin diislince ve inancidir” (Deniz ve Cimen, 2021).
Buna gore hekime giiven, hastalarin hekimlerinin yetkinliklerine, motivasyonuna,
diiriistliigline ve mahremiyete 6zen gdstermesine iliskin itimat ve inang¢larini icermektedir
(Dugan vd., 2005). Hekime duyulan giiveni etkileyen faktorler, hekimin hasta ve yakinlarina
zaman ayirmast, onlar1 dinlemesi, onlara soru sorma firsat1 vermesi, sorularini cevaplamasi,
hastaliklar1 veya durumlar1 hakkinda bilgi vermesi, hasta ve yakinlarina karsi kibar, sabirli,
empatik ve diiriist davranmasi ve onlarin mahremiyetine 6zen gostermesinden olusmaktadir
(Mazinani&Motamedi, 2017; Kavuncubasi ve Yildirim, 2018). Bu faktorler dikkate
alindiginda hekime giiven, hastanin tedaviyi kabul etmesini, tedaviye baglilik gostermesini,
tedavi Onerilerine uymasini, hekimden memnuniyet duymasini, hasta-hekim iligkisinin uzun
stireli olmasini, hekimlerini tavsiye etmeye istekli olmasin1 ve hekimlerini degistirmeye
isteksiz olmasini saglar (Gordon vd., 2014; Guffey&Yang, 2012). Baska bir ifade ile
hekimle kurulan gii¢lii iletisim ve giiven, hastalarin doktorlarina olan bagliliklarini artirarak
tedaviye uyumlarin gelistirmektedir (Mechanic ve Meyer, 2000). Hastanin memnuniyetinin
en 6nemli belirleyicisi olan giliven, saglanan hizmetlerin algilanan yiiksek kalitesi, empatik
ve sefkatli kisilerarasi etkilesimler tarafindan sekillendirildigini dogrulamaktadir (Shan vd.,
2016). Ozellikle ebeveynlerin, ¢ocuklarinin tedavisi i¢in hekim secerken giiven duygusunu
On planda tutmalari, tedavi siirecinin etkinligini ve basarisint dogrudan etkileyebilmektedir
(Zolnierek&DiMatteo, 2009; Stewart vd., 2003).

2.3. Hekime Baghhk

Hekime baglilik, bireylerin tedavi siirecine ne kadar bagli kaldigini ve doktorlariyla olan
iligkilerini ifade eden 6nemli bir kavramdir. Hekime baglilik, hastalarin hekimler tarafindan
saglanan hizmetlerden duyduklart memnuniyetleri ve benzer saglik ihtiyaclarini karsilamak
icin ayn1 hekimden hizmet arama ve alma isteklerini ifade eder (Li vd., 2025). Hekime
baglilik, bireylerin hekimleriyle devamli bir iliski kurmasi, tedavi planlarina uymasi ve
tedavi slirecini izlemeye devam etmesi seklinde tanimlanabilir (Thom vd., 2004). Bu durum,
alian saglik hizmeti sonuglarin1 dogrudan etkileyen bir unsur olarak, tedavinin bagarili olma
olasiligimin artmasina yardimci olur. Hekimle kurulan giiclii iletisim ve giiven, hastalarin
doktorlarina olan bagliliklarini artirarak tedaviye uyumlarimi gelistirmektedir (Mechanic &
Meyer, 2000). Baska bir ifade ile hastalar ile hekim arasinda baglilik olusmasinda iletigim
biiyiik bir rol oynamaktadir (Alkan &Ozyildiz, 2022). Ayrica hekime giiven bagliligi olumlu
yonde etkilemektedir (Rowe&Calnan, 2006).

2.4. Yeniden Hizmet Alma Niyeti

Yeniden hizmet alma niyeti, memnuniyetin bir uzantisidir (Oztiirk &Basarangil,
2019).Bir bireyin aym saglik kurulusundan belirli bir hizmeti tekrar satin alma
degerlendirmesine atifta bulunmaktadir (Unpapar, 2021). Baska bir ifade ile yeniden hizmet
alma niyeti, saglik hizmetlerinden memnun kalan bireylerin gelecekte ayn1 hizmeti yeniden
alma egilimidir. Tiketicinin algiladig1 deger, yeniden ayni iiriin ve hizmeti satin alma, farkl
alternatiflere yonelmeme ve bagkalarina tavsiye etme gibi satin alma sonrasi tutumlari
tizerinde dogrudan etkilidir (Uzkurt, 2015). Bu durumda hastalar hizmet aldiklar1 saglik
kurumlarindan memnun kaldiklarinda, gelecekte bu kurumu tekrar tercih etme olasiliklar
artmaktadir (Rust & Zahorik, 1993). Baska bir ifade ile yiiksek memnuniyet, hastalarin hem
hekim hem de hastaneye olan bagliliklarini artirarak, gelecekte alacaklart hizmetlerde ayni
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saglik kurumuna basvurmalarini tesvik eder (Hennig-Thurau vd., 2002). Mevcut ve olasi
kosullar gbz oniine alindiginda, yeniden hizmet alma niyeti bir kisinin ayni sirketten bir
hizmeti tekrar satin alma karar1 olarak yorumlanabilir (Unpapar, 2021).

Hekime giiven, ebeveynlerin tedavi siirecine katilimini artirirken, ayni zamanda tedaviye
uyumlarmi ve baghiliklari pekistirir (Stewart vd., 2003). Hekimin profesyonel bilgi ve
deneyimi, empatik yaklasimi ve ebeveynlerin kaygilarini anlamasi, yeniden hizmet alma
niyetini pekistiren unsurlar arasinda yer almaktadir (Zolnierek&DiMatteo, 2009). Biitiin
bunlarin sonucunda giivenli bir ortamda ve seffaf bir iletisimle tedavi siirecine katilan
ebeveynlerin gelecekte ayni hekime basvurmayr tercih etme egiliminde olmalari
beklenmektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in ayn1 hekimden yeniden hizmet alma niyetlerini
etkileyen diger bir faktor, aldiklar1 hizmetten memnuniyettir. Bu anlamda tedavi siirecinin
basarili sonuglanmasi, cocuklarinin sagliginda iyilesme goriilmesi, ebeveynlerin hastaneye
duydugu giiveni artirir ve tekrar bagvurma kararimi pekistirmektedir (Hennig - Thurau vd.,
2002). Hekimlerin, tedavi siireci ve isleyis hakkinda agik ve ayrintili bilgi vererek,
ebeveynlerin kaygilarini azaltmalari, giiven ve baglilik duygularini gelistirmesi 6nemli bir
husustur. Kaygilarinin azaldigin1 hisseden ebeveynler, tedaviye daha fazla giiven duyarlar
ve bu durum yeniden hizmet alma niyetlerini giiclendirir (Cohen vd., 2006).

3. Yontem
Calisma nicel arastirma yontemlerinden yararlanilarak gergeklestirilmis olup, kesitsel
arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirma verileri toplanmadan 6nce Sakarya Universitesi
Etik Kurulunun 23.04.2025 tarih ve E.467352sayi1l1 yazisi ile uygunluk onay1 alinmistir.

3.1.Calismanin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmanin amaci, genel anestezi altinda dis tedavisi goren c¢ocuklarin
ebeveynlerinde goriilen kaygi diizeyleri ile hekime giiven, hekime baglilik ve yeniden
hizmet alma niyeti arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iligskide hekime giiven ve bagliligin
araci roliinti incelemektir.

Sekil 1.
Arastirmanin Modeli

< H, t
Hekime baglilik

) .

Yeniden hizmet

Kaygi et
J alma niyeti
€ Hl ___________________________ »

Yukaridaki Modele uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Kaygi, hekime baglilik, hekime giiven ve yeniden hizmet alma niyeti arasinda anlaml
iligki vardir.

H>: Kayg1 hekime giiveni etkiler.
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Hs: Kaygi hekime baglilig: etkiler
Ha: Kaygt yeniden hizmet almayi etkiler.
Hs: Hekime giiven yeniden hizmet alma niyetini etkiler.

Hes: Kayginin yeniden hizmet alma iizerindeki etkisinde hekime giivenin anlamli etkisi
vardir.

H7: Kayginin yeniden hizmet alma tlizerindeki etkisinde hekime bagliligin anlamli etkisi
vardir.

Hs: Kaygimin yeniden hizmet alma iizerindeki etkisinde hekime baglilik ve hekime ve
giivenin anlamli etkisi vardir.

3.2.Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Sakarya’da ikamet eden ve cocuklar1 genel anestezi altinda dis
tedavisi hizmeti alan 300 c¢ocugun ebeveyni olusturmaktadir. Calismada Orneklem
secilmeden tiim ebeveynler ulasilmasi hedeflenmistir. Calisma goniillii olarak ¢alismaya
katilmayr kabul eden 150 (%50) ebeveyn iizerinde gerceklestirilmistir. Calismaya
katilanlarin sosyo-demografik ozellikleri Tablo 1’de verilmistir. Tablo incelendiginde de
goriilecegi gibi, katilimcilarin %59°u kadinlardan, %38,67’si 31-35 yas grubu bireylerden,
%43,33’1 75000-100000 TL. gelir grubundan ve ¢ogunlukla kent merkezlerinde ikamet
eden ebeveynlerden olugsmaktadir.

Tablo 1.
Sosyo-demografik Ozellikler

Say1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 89 59,33
Erkek 61 40,67

Yas <30 36 24,00
31-35 58 38,67

36-40 34 22,67

>41 22 14,67

Egitim durumu Ortaokul 43 28,60
Lise 36 24,00

On lisans 54 36,00

Lisans 17 11,33

Hanenin aylik geliri <50000 TL 36 24,00
50001-75000 TL 34 22,67

75001-100000 TL 65 43,33

>100001 TL 15 10,00

Cocugun yas1 <5 yas 52 34,67
5-7 yas 82 54,67

>8 yas 16 10,67

Bir defa 113 75,33

Daha once hizmet alma Iki defa 19 12,67
durumu 3 ve daha fazla 18 12,00
Yasadig1 yer 11 merkezi 83 55,33
Ilge merkezi 53 35,33

Koy /mahalle 14 9,33

3.3.Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmanin  verileri 20 Nisan-25 Nisan tarihleri arasinda ebeveynlerin cep
telefonlarindan aranarak telefonla anket yontemiyle toplanmistir. Ebeveynlerin tamamina
telefona ulasmak miimkiin olmamistir. Bazi ebeveynlerde ¢calismaya katilmak istemedigini
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beyan etmistir. Arastirmaya katilan ebeveynlerin cevaplari dogru varsayilmistir. Calismanin

sonuclar1 arastirmaya katilanlarla sinirlidir.
3.4.Veri Toplama Araci

Calismada veri toplamak amaciyla anket formundan yararlanilmistir. Anket formu,
katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve bes 6l¢ekten olugsmaktadir.

Genel Anestezi Altinda Pediatrik Dis Tedavisine Yénelik Ebeveyn Kaygisi Olcegi:
Dogrudan cocuklar1 genel anestezi altinda hizmet alan ebeveynlerin kaygi diizeylerini
Olcmeye yonelik bir dlgege rastlanmadigindan arastirmacilar tarafindan 3 sorudan olusan bir
olcek olusturulmustur. Olgek ebeveynlerin kaygilarim1 Slgmeye yonelik 3 ifadeden
olusmaktadir. Olgekte operasyon dncesi, siras1 ve sonrasindaki ebeveyn kaygi durumunu
dlgmeye yonelik derecelendirme seklinde Likert tipli sorular mevcuttur. Olgekte
ebeveynlerden cocuklarina yapilacak islemin planlandig: siirecte, islem siirecinde ve islem
sonrasi kaygi diizeylerini 1-5 arasinda puanlandirmalari istenmektedir.

Hekime Giiven Olgegi: Anderson ve Dadrick (1999) tarafindan gelistirilen ve 11 ifadeden
olusan tek boyutlu 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasi Deniz ve Cimen (2021) tarafindan yapilmistir.
Olgekte 1, 5, 7 ve 11 numarali ifadeler negatif olup; calismada ters gevrilerek analize tabi
tutulmustur.

Hekim Baghhigi Olgegi: Price ve Arnould (1999) tarafindan gelistirilen ve Wang, Huang
ve Howng (2011) tarafindan saglik sektoriine uyarlanan dlgek, Unal ve arkadaslar1 (2018)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir Olgek 3 ifadeden olusmaktadir.

Yeniden Hizmet Alma Niyeti Olcegi: Hellier ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen
ve 3 ifadeden olusan 6lcegin, gecerlilik ve giivenilirlik analizi Parlak (2024) tarafindan

yapilmugtir.

Olgekler 5°1i Likert yapida olup; Hekime Giiven, Hekime Baglilik ve Yeniden Hizmet
Alma olgekleri 1. Kesinlikle katilmiyorum-5. Kesinlikle katiliyorum; Kaygi dlgegi ise 1.
Cok diisiik- 5. Cok ytiksek seklinde derecelendirilmistir.

3.5.Veri Analizinde Kullanilan Yontemler

Calismada oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayict istatistikler ve yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Veriler SPSS 22.0 ve
SMART PLS 3 programlarindan yararlanilarak analiz edilmistir. Analizler %95 (p=0,05)
giiven araliginda gerceklestirilmistir.

3.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Modelin uyumunu gosteren analiz sonuglari Tablo 1’de goriilmektedir. Tabloda
goriildiigl gibi Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) degerleri 0,5’den daha biiylik degerler
almigtir. Buna gore ¢aligmanin bulgular1 Fornell ve Larcker kriterlerine gore AVE degerleri
Yakinsak Gegerliligin saglandigin1 gostermektedir. (Henseler vd., 2009). Arastirmada ikinci
olarak i¢ tutarhilik bulgular1 (Cronbach Alfa-CA) ve Birlesik Giivenilirlik (composite
reliability-CR) incelenmistir. CA ve CR, Ornegin Onyargilardan arinmis ve cevaplarin
giivenilir olup olmadigini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir (Ringle, da Silva ve
Bido, 2014) ve bu degerlerinin 0,70’in lizerinde olmasi tatmin edici bulunmaktadir (Hair vd.,
2014). Tablodan da anlagilacag lizere CA ve CR degerleri gerekli kosullar1 saglamaktadir
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ve bu bulguya gore ¢alismada kullanilan 6l¢ekler i¢sel tutarliligi saglamaktadir. Calisma da
veri tutarliligini gostermek amaciyla kullanilan Rho A katsayisindan da yararlanilmistir. Bu
katsayinin 0,70’in iizerinde olmasi, faktorleri olusturan dgelerinin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Cakir, 2019). Tablodan anlasildigi tizere Olgekler i¢in bu kosul da
saglanmistir. R? model tarafindan agiklanan icsel degiskenlerin varyansmi ve modelin
kalitesini gosteren gostergelerden biridir ve yalnizca bagimh degiskenler icin
hesaplanmaktadir (Ringle, da Silva ve Bido, 2014).

Tablo 2.
Yapisal gegerlilik ve giivenilirlik

CA Rho_A CR AVE
Hekime baglilik 0,939 0,941 0,961 0,891
Hekime giiven 0,938 0,946 0,947 0,622
Kaygi 0,873 0,899 0,912 0,723
Yeniden hizmet alma niyeti 0,920 0,928 0,950 0,863

Calismada yapilarin veya gizli degiskenlerin birbirinden bagimsiz oldugunun bir
gostergesi olarak ayrigma gecerliligi degerlendirilmistir. Bu amagla Fornell ve Larcker
(1981) kriteri kullanilmistir. Buna gore 6lgegi olusturan her bir degiskenin AVE degerlerinin
karekoklerinin diger degiskenlerle korelasyonlarindan daha biiyiik olmas1 beklenir. Tablo
3’de goriildiigli gibi her degiskenin AVE'si, degiskenlerin en yiiksek kare korelasyonundan
daha biiyliktir. Ayrisma gecerliginin saglanmasinda diger bir yontem Heterotrait-
MonotraitRatio (HTMT)’dur (Henseler vd., 2009). HTMT degerlerinin 0,90’1n altinda
olmas1 beklenmektedir (Henseler vd., 2009). Modelde yer alan degiskenler bu kriteri de
sagladigindan calismada kullanilan modelin ayrigsma gecerligini sagladig1 s6ylenebilir.

Tablo 3.
Ayrigma gegerliligi
1 2 3 4
1. Hekime baglilik 0,944"
2. Hekime giiven 0,872 0,789"
3. Kaygi -0,368 -0,364 0,851"
f]fi;gfinlden hizmet alma 0,670 0,544 0,015 Oé%2
HTMT Analizi Hekime baglilik Hekime giiven Kaygi
Hekime giiven 0,891
Kaygi 0,394 0,395
Yeniden hizmet alma niyeti 0,719 0,577 0,071
3.7. Bulgular

Tablo 4’de katilimcilarin 6lgeklere verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapma
degerleri ile degiskenler arasindaki korelasyonlar goriilmektedir. Tablo incelendiginde de
goriilecegi gibi, katilimcilarin hekime baghlik, hekime giiven ve yeniden hizmet almaya
katilimlar1 daha yiiksek; buna karsilik kaygi diizeyleri diger degiskenlere gore daha diisiik
seviyede bulunmustur. Calismanin 6nemli bulgularindan biri kaygi ile hekime giliven ve
hekime baglilik arasinda ters yonlii korelasyon bulunmasina karsilik (p<0,05); kaygi ile
yeniden hizmet alma niyeti arasinda iliski bulunmamasidir (p>0,05). Bu bulguya gore kaygi
arttikca hekime giiven ve hekime baglilik azalmaktadir. Ayrica hekime giiven ile hekime
baglilik arasinda yiliksek ve yeniden hizmet alma niyeti arasinda orta diizeyde iliski vardir
(p<0,05). Hekime baglilik ile yeniden hizmet alma niyeti arasinda ise ortanin iizerinde iliski
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bulunmaktadir (p<0,05). Bu bulgulara gore, H1 hipotezi kaygi ile yeniden hizmet alma niyeti

arasindaki iliski agisindan reddedilmis; buna karsilik, kaygi ile hekime giliven ve hekime
baglilik; hekime giiven ile hekime baglilik ve yeniden hizmet alma niyeti; ayrica hekime
baglilik ile yeniden hizmet alma niyeti arasindaki iligkiler bakimindan kabul edilmistir.

Tablo 4.
Degiskenlerin Tanmimlayici istatistikleri ve Aralarindaki Korelasyon

Ort. S.S. Kaygi Hg?.llj;?le I‘::gkITITIS
1. Kaygi 3,38 1,091 1
2. Hekime giiven 4,16 0,463 -,358™ 1
3. Hekime baglilik 4,29 0,589 -,361" ,863™ 1
4. Yeniden hizmet alma niyeti 4,29 0,527 -,007 541" ,669™

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sekil 2’de arastirma calismada yararlanilan Yapisal esitlik modelinin gorseli yer
almaktadir. Sekilden de anlasilacag: gibi, kayginin hekime giiveni (f=-0,368) ve hekime
bagliligi (B=-0,057) olumsuz yonde etkilemesine karsilik; yeniden hizmet alma niyeti
tizerinde (B=0,261) pozitif etkisi bulunmaktadir. Hekime giivenin, hekime bagliligi olumlu
yonde ve giiclii bir sekilde etkilemesine karsilik (3=-0,854); yeniden hizmet alma niyetine
(p=-0,118) olumsuz etkisi bulunmaktadir. Ayrica hekime bagliligin yeniden hizmet alma
niyeti tizerinde (f=868) giiglii etkisi goriilmektedir.

Sekil 2.
Yapisal esitlik modeli
. HGT HGIO  HGI HG2  HG  HG4 HGS HGS HGT HES HGS

mmmi S L b L e e
/

0,655.0819 0746 0855 0.865

Usoo—p  HEB2
0925
¥ ee:
baghhk
0365 -0057 0118 0868
KAv1 \\
™ o0s09 ) . YHAT
Kav2 - naqcR™ "
0815 i i
— 0261 nosty yHAD
e 0874,
- kow WAz
KAY4 Kayg _ Yeriden
hizmet alma
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Tablo 5°de arastirmada olusturulan yapisal esitlik modelinin analizinden elde edilen
direkt, aract ve toplam etkiler goriilmektedir. Tablo incelendiginde de anlasilacagi gibi
hekime giivenin, yeniden hizmet alma niyeti (f=-0,118; p>0,05) ve kaygimin, hekime
baglilik tizerinde anlamli etkisi yoktur(f=-0,057; p>0,05). Buna karsilik hekime giivenin,
hekime baglilik(f=0,850; p<0,05)ve yeniden hizmet alma niyeti (f=0,868; p<0,05) tizerinde
yiiksek diizeyde; kayginin, yeniden hizmet alma niyeti lizerinde (f=0,261; p<0,05) diisiik
diizeyde pozitif etkisi bulunmaktadir. Ayrica kaygi, hekime giiveni (B=-0,365; p<0,05)
olumsuz yonde etkilemektedir. Araci etkiler agisindan incelendiginde, kaygimin hekime
baglilik tizerindeki etkisinde hekime giivenin ( =-0,311; p <0,05) tam arac1 bir rolii oldugu
goriilmektedir. Kayginin, yeniden hizmet alma niyeti lizerindeki etkisinde ise hekime giiven
ve hekime bagliligin birlikte negatif yonlii (B = -0,270; p < 0,05) tam araci etkisi
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bulunmaktadir. Benzer sekilde hekime giivenin yeniden hizmet alma niyetine etkisinde
hekime baglilik tam araci rolii oynamaktadir (p=738; p<0,05). Buna karsilik kayginin
yeniden hizmet alma niyetine etkisinde hekime giiven ($=0,043; p>0,05) ve hekime
bagliligin (f=-0,049; p>0,05) araci rolii bulunmamaktadir. Toplam etkilere iliskin bulgulara
gore, hekime giliven yeniden hizmet alma niyetini arttirmasina ($=0,620; p<0,05) karsilik
kaygi hekime baghlig1 azaltmaktadir (p=-0,368; p<0,05). Kayginin yeniden hizmet alma
niyeti lizerinde ise anlamli etkisi bulunmamaktadir (B=-0,015; p>0,05). Biitiin bu bulgulara
gore kaygi yeniden hizmet alma niyetini artirmaktadir. Ancak hekime baglilik ve hekime
giivenin aracilik rolii devreye girdiginde bu etki ortadan kalkmaktadir. Bu durumun genel
sebebi kayginin, hekime baglilik ve hekime giliven {izerindeki olumsuz etkisidir. Bu etki tam
aracilik rolii oynayarak kayginin yeniden hizmet alma niyeti lizerindeki olumlu etkisini
ortadan kaldirmaktadir. Bu bulgulara gére, H1, H2, H6 ve H7 hipotezi reddedilmesine
karsilik; H3, H4, H5 ve H8 kabul edilmistir.

Tablo 5.
Kayginin Yeniden Hizmet Alma Niyetine Etkisini Gosteren Direkt, Endirekt ve Toplam Etkiler

Direkt Etki B p
Hekime baglilik -> Yeniden hizmet alma niyeti 0,868 0,000
Hekime giiven -> Hekime baglilik 0,850 0,000
Hekime giiven -> Yeniden hizmet alma niyeti -0,118 0,303
Kayg1 -> Hekime baglilik -0,057 0,172
Kaygi -> Hekime giiven -0,365 0,000
Kaygi -> Yeniden hizmet alma niyeti 0,261 0,000
Arac1 Etki B p
Kayg1 -> Hekime giiven -> Hekime baglilik -0,311 0,000
Hekime giiven -> Hekime baglilik -> Yeniden hizmet alma niyeti 0,738 0,000
Kaygi -> Hekime giiven -> Hekime baglilik -> Yeniden hizmet alma  -0,270 0,001
niyeti

KZygl -> Hekime baglilik -> Yeniden hizmet alma niyeti -0,049 0,241
Kaygi -> Hekime giiven -> Yeniden hizmet alma niyeti 0,043 0,383
Toplam Etki B p
Hekime giiven -> Yeniden hizmet alma niyeti 0,620 0,000
Kayg1 -> Hekime baglilik -0,368 0,000
Kaygi -> Yeniden hizmet alma niyeti -0,015 0,854

4. SONUC

Bu arastirmada ¢ocuklar1 genel anestezi altinda dis tedavisi hizmeti alan ebeveynlerin
islem Oncesi kayg1 diizeylerinin, yeniden hizmet alma niyeti iizerindeki etkisi incelenmis; bu
etkide hekime gliven ve hekime bagliligin araci rollerini degerlendirmek amaglanmistir.
Kaygmmin hekime giiven ve baghlik iizerindeki olumsuz etkisi, literatiirde sikca
rastlanmaktadir (Deniz ve Cimen, 2021; Unal vd., 2018). Benzer sonuc bu calismada da
bulunmustur. Ancak caligmalarda genellikle kaygi ya da ebeveyn kaygisinin hekime giiven
ve baglilig1 azaltacagina dair calismalara rastlanmamistir. Bu calisma bu yoniiyle diger
caligmalardan ayrilmakta ve kayginin giiven ve baglilig1 azaltici etkisine dikkat cekmektedir.
Zira ¢alismanin sonuglart bu durumu acgik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Calismanin sonuglari, kaygi, hekime baglilik ve hekime giiven arasinda anlamli iligkiler
oldugunu ortaya koymaktadir. Hekime giiven ve hekime baglilik arasinda pozitif yonlii ve

giiclii 1liski bulunmasina karsilik; kaygi ile hekime baglilik ve hekime giiven arasinda ters

10




KARTAL, IBISOGLU ve AKBOLAT

yonlii iliski bulunmaktadir. Bu durum kayginin hekime giiven ve hekime bagliligi olumsuz
yonden etkileyen bir etken oldugunu gostermesi bakimindan énemli bulunmaktadir. Ayrica
kaygi ve yeniden hizmet alma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Buna gore
ebeveynlerin kaygilar1 genel anestezi altinda agiz ve dis sagligi hizmeti alan ¢ocuklarina
yeniden hizmet alma durumunda herhangi bir engel ya da tesvike sebep olmamaktadir.

Baska bir ifade ile duyulan kaygi ile yeniden hizmet alma niyeti arasinda herhangi bir iliski
bulunmamaktadir.

Yol analizi sonuglarina gore kayginin hekime giiven ve yeniden hizmet alma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Kaygi, hekime giiveni olumsuz; yeniden hizmet
alma niyetini ise olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsilik hekime giivenin, yeniden
hizmet alma niyeti ve hekime baglilik tizerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir. Ancak,
hekime baglilik; hekime giivenin yeniden hizmet alma niyeti {izerindeki etkisinde araci bir
rol oynamaktadir. Ayrica, kayginin yeniden hizmet alma niyeti tizerindeki etkisinde ise
hekime giiven ve hekime baglilik birlikte araci rol iistlenmektedir. Bu sonug, hasta tutum ya
da davranislarini agiklamada yalnizca kaygi yeniden hizmet alma gibi dogrudan iliskilerin
degil; bununla birlikte hekime giiven ve hekime baglilik gibi araci dolayl etkilerin de goz
oniinde bulundurulmasinin énemini gdstermektedir (Franck & Spencer, 2005; Ozvurmazve
Biiyiikcoban, 2018). Ozellikle gocuklarmin genel anestezi altinda tedavi gérmesi gibi stres
diizeyi yiiksek bir tibbi deneyim s6z konusu oldugunda, ebeveynlerin yasadigi kayginin
saglik profesyonelleriyle kurulan iligskinin niteligini dogrudan etkilemesi beklenmektedir.
Kaygimin yeniden hizmet almada etkisi olsa da ebeveynlerin dis hekimleriyle iyi iletisim
kurmasiyla gelisebilecek hekime giiven ve hekime baglilik gibi araci degiskenler bu etkinin
ortadan kalkmasina sebep olabilmektedir. Nihayetinde, ¢alisma 6rneginde kayginin yeniden
hizmet alma niyeti tizerindeki dogrudan etkisi anlamli goriinmekle birlikte; bu etki, hekime
giiven ve hekime bagliligin tam araci roliiyle ortadan kalkmakta ve toplam etki istatistiksel
olarak anlamin1 yitirmektedir.

Sonug olarak saglik hizmetlerinde hasta ya da ebeveyn kaygisinin yonetimi yalnizca anlik
deneyimi degil, uzun vadeli hizmet siirekliligini de dogrudan etkilemektedir. Arastirmanin
sonuglart orta diizeyde kaygilarinin bulunmasina karsilik; hekime baglilik, hekime giiven ve
yeniden hizmet alma niyetlerinin oldukga yiiksek oldugunu géstermektedir. Bu sonug, genel
anestezi altinda dis tedavisi verilen ¢ocuklarin ebeveynleri ile hekimler arasinda giiven
iletisiminin ve hekime bagliligin énemini vurgulamaktadir. O halde ebeveynlerin sadece
medikal olarak degil; ayn1 zamanda duygusal ve bilissel olarak da siirece hazirlanmasi
onemlidir. Ebeveynlerin kaygi diizeylerini azaltacak bilgilendirme, giivene dayali iletigim
ve destekleyici yaklasimlar, hekime olan giiven ve baglilig1 artirarak, saglik hizmetlerinin
stirekliligine katki saglayacaktir. Hekime olan giiven ve baglilik diizeyinin arttirilmast hem
mevcut tedavi deneyiminin kalitesini hem de gelecekteki hizmet alma niyetini olumlu yonde
etkileyecektir. Bu nedenle ebeveynlere kaygiyr azaltmaya yonelik iletisim ve hizmet
siireclerine iligkin bilgilendirmeye dnem verilmesi onerilmektedir. Ayrica gelecekte farkli
sosyo-demografik gruplarda ve farkli saglik hizmeti alanlarinda benzer modellerle farkli
caligmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Dental caries is a widespread health problem among children. In pediatric patients
requiring extensive and multiple dental procedures, treatment under general anesthesia
increases the safety of both the patient and the physician and provides a faster and more
effective intervention (Schneider et al., 2020; Rashewsky et al., 2012). However,
complications such as respiratory, circulatory issues, and allergic reactions — which may be
life-threatening — can also occur. Additionally, postoperative complaints such as pain,
nausea, vomiting, drowsiness, and weakness may also be observed (Bakkal, 2018). All these
factors highlight the significance of parental attitudes, alongside clinical criteria, in choosing
this treatment approach. Parental anxiety influences both the management of the treatment
process and children’s attitudes towards health services.

Anxiety is an emotional response experienced by individuals when confronted with
uncertainty, danger, or stressful situations. It is a negative emotional state triggered by real
or perceived threats to an individual's life or future, either externally or internally (Giinay et
al., 2017). Dental anxiety is among the most common anxiety-related conditions observed
in children. Studies across various populations and age groups have reported that dental
anxiety in childhood occurs at a frequency of 5-28% (Lee et al., 2007). However, parents
may perceive their children to have higher levels of dental anxiety than the children
experience (Krikken et al., 2013; Versloot et al., 2008). Parental preoperative anxiety
increases children's anxiety, and this effect often persists into the postoperative period
(Watson & Visram, 2003). Trust in the physician refers to an individual's beliefs in the
accuracy of the physician's diagnosis, treatment, interventions, recommendations, and
commitment to patient well-being (Deniz & Cimen, 2021). Physician loyalty refers to
patients' satisfaction with the services received and their intention to continue seeking care
from the same physician for similar health needs (Li et al., 2025). Intention to receive service
again refers to the tendency of satisfied individuals to intend to receive service again in the
future. Perceived value refers to the likelihood of repurchasing the same product or service,
avoiding alternative options, and recommending it to others.

This study investigates the effect of parental pre-procedure anxiety among those whose
children undergo dental treatment under general anesthesia on their intention to receive
service again. It also examines the mediating roles of trust in and commitment to the
physician in this relationship. The negative impact of anxiety on trust in and commitment to
physicians is frequently reported in the literature (Deniz & Cimen, 2021; Unal et al., 2018).
A similar finding was observed in this study. However, most studies have not found a
significant relationship between anxiety—particularly parental anxiety—and reduced trust
or commitment to physicians. In this respect, this study diverges from previous findings by
highlighting the diminishing effect of anxiety on both trust and commitment.

The study population consisted of parents of 300 children residing in Sakarya who
received dental treatment under general anesthesia. In the study, it was aimed to reach all
parents without selecting a sample. 150 parents (50%) who voluntarily agreed to participate
were included in the study.

Data were collected using a structured questionnaire. The questionnaire included the
participants’ socio-demographic characteristics and the following scales: the Parental
Anxiety Scale for Pediatric Dental Treatment Under General Anesthesia, developed by the
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researchers; the Trust in Physician Scale, originally developed by Anderson and Dadrick
(1999) and adapted into Turkish by Deniz and Cimen (2021); the Physician Loyalty Scale,
developed by Price and Arnould (1999), adapted to the healthcare sector by Wang, Huang,
and Howng (2011), and translated into Turkish by Unal et al. (2018) and the Intention to Re-
Service Scale, developed by Hellier et al. (2003), with its Turkish adaptation and validation
conducted by Parlak (2024). All scales were based on a 5-point Likert scale. For the Trust
in Physician, Commitment to Physician, and Re-service Intention scales, responses ranged
from 1 (Strongly Disagree) to 5 (Strongly Agree). For the Anxiety Scale, responses ranged
from 1 (Very low) to 5 (Very high).

In the first stage of the study, the validity and reliability of the model were assessed.
Descriptive statistics and structural equation modeling (SEM) were employed to analyze the
data. Data analysis was performed using SPSS 22.0 and SMARTPLS 3 software. All
analyses were conducted at a 95% confidence level (p = 0.05).

According to the model fit analysis results, convergent validity was met with Average
Variance Explained (AVE) values greater than 0.5. To assess internal consistency,
Cronbach's Alpha (CA), Composite Reliability (CR), and to asses data consistency Rho_A
coefficients were examined. These values above 0.70 are considered satisfactory (Hair et al.,
2014). The results obtained in this study met these thresholds. Discriminant validity, which
indicates that the constructs or latent variables are distinct from each other, was also
evaluated. For this purpose, the Fornell-Larcker criterion (1981) was applied, and the
findings indicated that the constructs met the required conditions. Another method used to
assess discriminant validity is the Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) (Henseler et al.,
2009). Since all HTMT values in the study were below the 0.90 threshold (Henseler et al.,
2009), the model was also found to meet this criterion.

The findings indicated no significant relationship between anxiety and the intention to
received dental services again (p > 0.05). On the other hand, as anxiety levels increased, both
trust in the physician and commitment to the physician decreased. In addition, there was a
strong correlation between trust in the physician and physician loyalty, and a moderate
correlation between trust in the physician and the intention to s received -service again (p <
0.05). A relatively strong relationship was also found between physician loyalty and the
intention to received service again (p < 0.05).

The study reveals significant relationships between anxiety, commitment to physicians,
and trust in physicians. There is a strong positive correlation between trust in physicians and
commitment to physicians, whereas anxiety is negatively associated with both trust and
commitment. This finding highlights that anxiety is a key factor negatively influencing both
trust in and commitment to physicians. Moreover, no significant relationship was found
between anxiety and the intention to received dental services again. Accordingly, parental
anxiety does not pose either a barrier or a motivator for the utilization of dental services
under general anesthesia for their children. In other words, anxiety does not influence the
intention to received dental services again.

According to the results of the path analysis, anxiety significantly affected both trust in
the physician and the intention to received services again. Specifically, anxiety had a
negative effect on trust in physicians, while it exerts a positive direct effect on re-service
intention. However, trust in physicians did not have a significant direct effect on either re-
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service intention or commitment to physicians. Importantly, commitment to physicians
mediates the relationship between trust in physicians and re-service intention. Additionally,
both trust in physicians and commitment to physicians jointly acted as full mediators in the
relationship between anxiety and re-service intention. This result indicates the importance
of considering not only direct relationships, such as anxiety and re-service intention, but also
mediating indirect effects, such as trust in the physician and commitment to the physician,
in explaining patient attitudes or behaviors (Franck & Spencer, 2005; Ozvurmaz &
Biiyiikgoban, 2018). Particularly in high-stress medical contexts—such as dental treatments
performed under general anesthesia for children—parental anxiety can directly impact the
quality of interaction with healthcare professionals. Although anxiety appears to influence
the intention to received services again, this effect may diminish or disappear when mediated
by trust in and commitment to the physician. Finally, in the study sample, although the direct
effect of anxiety on the intention to received service again appears to be significant, this
effect disappeared with the full mediating role of trust in the physician and commitment to
the physician, and the total effect loses its statistical significance.

In conclusion, although parents had moderate levels of anxiety, their loyalty to the
physician, trust in the physician, and intention to received service again were quite high.
This outcome underscores the importance of trust-based communication and commitment
between parents and physicians in the context of pediatric dental treatment under general
anesthesia. Therefore, it is essential to prepare parents not only medically, but also
emotionally and cognitively. Providing accurate information, establishing trust-based
communication, and offering supportive approaches to alleviate parental anxiety can
enhance continuity in healthcare services by strengthening trust and commitment to the
physician. Enhancing trust and commitment to the physician is likely to improve both the
quality of the current treatment experience and the intention to received services in the
future.
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ABSTRACT

Today, developments and changes in business and
social life have changed people's perspective on
working life. The concept of workaholism, which
was first written in 1971 by Wayne OATES, an
American academician, in his work “Confessions of
a Workaholic”, was expressed as the feeling of
being forced to work by a power so great that one
cannot control oneself. This research examines in
depth the perceptions of female academics on
workaholism and their views on work-life balance.
The research was conducted on female academics at
Mersin University and the data obtained using the
descriptive analysis method were presented to the
participants and analyzed after obtaining their
consent. The study, which was conducted using
purposive sampling method, revealed that female
academics differ in terms of work attitudes,
motivation sources, working time and intensity, and
work-life balance.

Keywords: Academicians, Workaholism,

Qualitative Research.

0z

Giintimiizde is yasaminda ve sosyal hayatta yasanan
gelismeler ve degisimler kisilerin ¢aligma hayatina
bakis acisim1 degistirmistir. {1k olarak 1971 yilinda
Amerikali bir akademisyen olan Wayne OATES
tarafindan kaleme alinan “Bir iskoligin itiraflar1”
adli eserde yer alan iskoliklik kavrami kisinin
kendini kontrol edemeyecegi kadar biiyiik bir giic
tarafindan calisma hissine zorlanmasi olarak ifade
edilmistir. Bu arastirma, kadin akademisyenlerin

iskoliklik ~ algilarimi  ve  is-yasam  dengesi
konusundaki goriislerini derinlemesine
incelemektedir. Arastirma, Mersin

Universitesindeki kadin akademisyenler iizerinde
gercgeklestirilmis ve betimleme analizi yontemi
kullanilarak elde edilen veriler katilimcilara
sunulmus ve onaylari alinarak analiz edilmistir.
Amaglt 6rneklem yontemi kullanilarak yapilan
arastirmada, kadin akademisyenlerin calisma
tutumlari, motivasyon kaynaklari, ¢aligma siiresi ve
yogunlugu ile is-yasam dengesi konularinda
farkliliklar gdsterdigi ortaya konulmustur.
Anahtar Kelimeler: Akademisyenler, Iskoliklik,
Nitel Arastirma.

1Bu galisma Dog. Dr. Ufuk ORHAN danismanliginda Feyzullah AKCA tarafindan hazirlanan ve Mersin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dalinda savunulmus olan “Kadin Akademisyenlerde Iskoliklik Algisinin Nitel Olarak Olgiilmesi:
Kamu Universitesinde Bir Arastirma” bashkl yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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1. Giris

Gilintimiizde bilisim ve teknoloji ile birlikte degisen, gelisen is yasaminda ortaya ¢ikan
rekabet, issizlik, kariyer hedefleri ve kisinin kendini kanitlama istegi gibi unsurlar kisilerin
kendilerini ¢ok ¢alismaya zorlamasina ve iskolik bir yapiya biirlinmesine yol acabilmektedir.
Bireylerin yasadig1 toplumdaki diisiince yapisi ve gelenekler kisinin se¢imlerine dogrudan
etki edebilir. Bir¢ok toplumda bireyler sosyal ve kiiltiirel sebeplerden dolay1 kendilerinde
calisma ihtiyac1 hissederler ve calismanin 6nemi c¢ok biiyiiktiir. Kisilerin ¢alisma hayati
hayatinin merkezi konumunda yer almaktadir. Ornek olarak Tiirkiye’de evlilik ncesi
sorulan damadin isi, evi, arabasi var mu? Tarzi sorular kisilerde c¢alisma ihtiyact

dogurmasiyla beraber toplumda da iyi bir is algisinin yerini géstermektedir (Giimiis, 2021,
S. 4).

Iskoliklik kavrami ilk olarak Amerikali Profesér Oates’in 1971 yilinda yazdigi “Bir
Iskoligin Itiraflari” adl1 kitabinda gegmistir. Oates’e gore iskoliklik kisinin kendini kontrol
edemeyecegi kadar biiyiik bir gii¢ tarafindan calisma hissine itilmesi olarak belirtmistir.
Oates iskolikligi “bireylerin ¢alismaya olan ihtiyaglarinin, hayatlarinmn genel seyrine zarar
verecek dereceye ulagsmasi olarak tanimlamistir (Akt: Tashan, 2019, s. 3).

Akademisyenlerin sahip olduklar1 sorumluluklar ve is yiikleri géz oniine alindiginda
birden fazla is ile ilgili ugrastiklar1 hatta mesai saatleri disinda da kariyer hedefleri
dogrultusunda ¢alistiklar1 gézlemlenebilmektedir. Bu dogrultuda bir¢ok akademisyen
ailesine yeterli zaman ayiramama gibi sorunlar yasadiklar1 ifade etmektedirler. iskoliklik
kisa vadede akademisyenler i¢in dogru bir davranis yonelimi olarak goriilse de zaman
ilerledikce kisinin mental olarak yorulmasi ve aile-sosyal iliskilerinin olumsuz etkilenmesi
gibi sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Aknar, 2022).

Alan yazin incelendiginde 6zellikle kadin akademisyenleri ele alan iskoliklik kavramu ile

ilgili calisma sayisi oldukc¢a dusiiktiir. Bu sebepler degerlendirildikten sonra Mersin
Universitesinden segilen kadin akademisyenlerin iskoliklik algisinin dlgiilmesine ihtiyag
duyulmustur.

Dért béliimden olusan ¢alismanin Ilk béliimiinde giris kismi yer alirken ikinci béliimde
Iskoliklik kavramina iliskin literatiir ¢alismasina yer verilmistir. Calismanin {iciincii
boliimiinde ise arastirmanin metodolojisine yer verilmistir. Son boliimde ise sonug, tartisma
ve yorumlama kismi yer almaktadir.

Mersin Universitesinde gérev yapmakta olan 10 kadin akademisyenin iskoliklik algisini
Olcmeyi hedefleyen bu calismamizda nitel analiz yontemlerinden birisi olan betimleme
analizi kullamilmigtir. Ortaya ¢ikan sonuglar bir araya getirilip yorumlanarak var olan
temalar iizerinde ¢alismalar yapilmistir. iskoliklik algisnin varligi konusunda bir sonuca
varilmis ve var olan temalar iizerinde tartisilmistir. Calismamizda iskoliklik algisin1 6lgmek
i¢in Schaufeli vd. (2006) tarafindan iskolikligi 6l¢mek tizere gelistirilmis olan, Dogan & Tel
(2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis DUWAS iskoliklik 6l¢egi kullanilmistir (Dogan &
Tel, 2011, s. 67-69).

Uygulanmis olan dl¢egin sorular nitel arastirma yontemlerine uygun olacak sekilde agik
uclu hale getirilmistir. Arastirmada betimleme analizi kullanildig1 i¢in, var olan temalar
tizerinde tartisma ve 6zetleme yontemine gidilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Her giin, is diinyas1 da dahil olmak tiizere ¢esitli alanlarda ¢ok sayida degisiklik meydana

geliyor. Yogun rekabetin tiim platformlarda giderek daha fazla taninmasi, ¢alisanlarin daha
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fazla gaba gostermesi igin itici bir gii¢ olarak hizmet etmektedir (Shimazuv, 2012, s. 316).
Dolayistyla bu dinamigin ¢alisanlar tizerinde ¢ok yonlii bir etkisi vardi.

Bireylerin ¢ogunlugu i¢in ig, temel gereksinimlerini karsilayan yasamin siradan bir
yoniidiir. Calisma eylemi bireyler iizerinde faydali bir etkiye sahiptir. Clinkii degerli bir
kisisel farkindalik saglamaktadir. Ayrica mesleki kimligin gelismesine ve gelir elde etme
olanagma da olanak tanmimaktadir. Ayrica calisma, c¢esitli iligskilerin olusmasini
kolaylastirarak bireylere amag¢ duygusu kazandirir (Naktiyok & Karabey, 2010, s. 179).

Gilinliimiliziin modern toplumunda profesyonel yasamlarimiz geleneksel isyerlerinin
sinirlarinin 6tesine uzanmaktadir. Teknolojideki gelismeler sayesinde artik pek cok kisi
evden calisma esnekligine sahiptir. Ancak bu yeni kesfedilen 6zgilirlik ayn1 zamanda
iskoliklik olarak bilinen bir olgunun da ortaya ¢ikmasia neden olmustur. Iskoliklik, kisinin
normalden daha uzun saatler calisarak, siirekli ¢alisma zorunlulugunu, isini her seyin
tistlinde tutmasini ve hayatin diger yonlerini ihmal etmesini ifade etmektedir (Bayraktaroglu
vd., 2015). Uzaktan ¢alismanin sayisiz avantaji olsa da bazi1 dezavantajlar1 da vardir. Bu
olumsuz davraniglar asir1 stres, empati eksikligi, is tatminsizligi gibi faktorler tarafindan
tetiklenebilmektedir (Naktiyok & Karabey, 2010, s. 179).

Iskolikligin tanimi konusunda fikir birligi eksikligi vardir. Isyerinde asir1 saat harcamanin
¢ok sayida tanimi olsa da iskoliklik bundan ¢ok daha fazlasin1 kapsamaktadir. McMillian
(2002) gibi baz1 akademisyenler bu bakis acisinin lehinde tartistyorlar. Bunun nedeni, ise
baglilik veya fazla ¢aligma gibi terimlerin iskolikligin 6ziinii tam olarak yakalayamamasidir.

Son yillarda iskoliklik konusu calisma diinyast agisindan giderek daha fazla one
cikmaktadir. Mevcut sosyal ve ekonomik iklim iskolikligi tesvik ederek calisanlar1 daha
yiiksek risk altina sokmaktadirlar (Macit & Ardig, 2018: 826). Ilk olarak Wayne Oates
tarafindan ortaya atilan "igkoliklik" terimi, bazi bireylerin asir1 ¢aligmaya olan bagimliligin
ifade etmektedir (Naktiyok & Karabey, 2010, s. 179).

Oates (1971), stirekli ¢caligma ihtiyacin1 vurgulamak icin iskoliklik ile alkol bagimlilig
arasinda paralellikler kurmustur. Iskoliklik, kisinin fiziksel ve duygusal refahinin yan1 sira
iligkilerini de olumsuz yonde etkileyebilecek, ezici ve kontrolsiiz bir ¢galisma zorunlulugu ile
karakterize edilmektedir. Iskolikler, giinliik hayatlar1 pahasina bile olsa kendilerini siirekli
calismaya mecbur hissetmektedirler. Bu diisiinceleri bastirmaya c¢alismalarina ragmen
wsrarla akillarinda kalirlar. Siirekli calisma ihtiyaci ¢ogu zaman iskoliklerin islerini kisisel
degerleriyle uyumlu hale getirmelerine engel olmaktadir. Oates'in alkol bagimliligiyla
karsilagtirmasi igkolikligin derin etkisini vurguluyor ve ¢ogu zaman dengesiz bir yasam
tarziyla sonuglandigi ifade ediliyor (Naktiyok & Karabey, 2010, s. 181). Aziz ve Zickar
(2006) iskolikligi bir sendrom olarak gormiis ve bu davranisin asir1 dogasina vurgu
yapmistir. Sonug olarak Oates, iskolikligi bir bagimlilik bi¢imi olarak sunmaktadir (Emhan
vd., 2012, s. 76; Temel, 2006, s. 106).

Iskoliklik durumu, cesitli unsurlarin karmasik etkilesiminden dogmaktadir. Bu unsurlar
bireysel dzellikleri, aile dinamiklerini ve calisma ortamini kapsar. Iskolik egilim sergileyen
bireyler, mesleklerine sarsilmaz bir baglilik ve siirekli isle ilgili faaliyetlerde bulunma
konusunda araliksiz bir diirtii sergilerler. Bu egilim ise olan bagimliliklarim
yogunlagtirmakta ve asir1 is yulki, artan stres diizeyi ve asir1 yorgunluk gibi olumsuz
sonuglara yol a¢abilmektedir (Demir, 2005, s. 105).

Iskolikligin zararli etkileri bireyin &tesine uzanir ve yakin cevresini de etkilemektedir.
Iskolik egilimlerin azaltilmasi ve is ile dzel yasam arasinda saglikli bir dengenin kurulmasi
acisindan 6nem kazanmaktadir (Temel, 2006, s. 106).
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Ozetlemek gerekirse iskoliklik, isini her seyin iistiinde tutma egilimi gii¢lii olan bireyleri
ifade etmektedir (Ersoy-Kart, 2005, s. 609). Iskolikligin tanimina iliskin cesitli yorumlar
mevcut olup, her tanim bu olguya iliskin benzersiz bir bakis acis1 sunmaktadir. Asagidaki
aciklamalar bu tanimlar1 6zetlemektedir:

Snir vd. (2006) tarafindan tanimlandigi gibi igkoliklik, iskolik davranislarin ortaya
cikmasma Onemli Olgiide katkida bulunan i¢ baskilarin yonlendirdigi bir olgudur.
Iskolikligin bu psikolojik ve kisisel boyutu Mosier (1983) tarafindan da kabul edilmekte olup
arastirmaci bunu ¢alisanlarin haftada 50 saatten fazla calismasi ve mesai saatleri disinda dahi
stirekli isine odaklanmasi olarak tanimlamaktadir (Akdag ve Yiiksel, 2010, s. 48).

Iskolikligin tanim1 ve degerlendirilmesi arastirmalara gore farklilik gostermektedir ve bu
da farkli bakis agilarina yol agmaktadir. Bazi ¢alismalar igskolikligi olumlu degerlendirirken
bazilar1 ise olumsuz olarak degerlendirmektedir (Dosaliyeva & Bayraktaroglu, 2012, s. 211-
216).

Machlowitz'in (1980) 6ne siirdiigii gibi iskoliklik, olumlu aktarimin bir tezahiirii olarak
goriilebilir. Iskolik olarak tanimlanan bireyler islerinden memnundurlar ve bu nedenle
odaklarin1 baska bir yere kaydirma istekleri yoktur. Bunun yerine zamanlarini islerine
ayirmayi tercih ediyorlar.

Robinson (2000) ve Porter (1996) tarafindan tanimlandig1 sekliyle iskoliklik, alisilmis bir
davranis olmasi nedeniyle ¢esitli bagimlilik tiirlerine benzetilebilir. Iskolik bireyler, madde
bagimliligiyla miicadele eden bireylerde goriilen belirtilerle karsilastirilabilir belirtiler
sergileyebilir.

Cantarow'un (1979) o6ne siirdiigli gibi iskoliklik, bireyin isinden gercekten keyif almasi
ve mevcut durumundan doyum bulmasi durumunda ortaya ¢ikan bir dizi duyguyu kapsar.

Alan yazin incelendiginde iskoliklik kavraminin {izerinde kesin bir sonuca varilamadig:
gozlemlenmektedir. Mosier’in 1983  yilindaki yazisinda, iskoliklik kavramindan
bahsederken haftada en az 50 saat olarak c¢alismak seklinde betimlerken, Machlowitz
arastirmasinda, iskolikligi bireyin ise yonelik bakis acisindan kaynaklandigini, bu durumun
bireyin is yerinde harcadig1 zamanla ilgili olmadigini agiklamistir. Snir ve Harpaz iskolikligi,
kisinin zamaninin ¢ogu boliimiinii planl bir sekilde is ile ilgili ¢alismalar ve diisiincelere
ayirmasi olarak tanimlamiglardir (Akt: Dilek, 2015, s. 1-2)

3. Yontem

3.1. Arastirmanim Onemi ve Amaci

Bu aragtirmada, Mersin Universitesi’nde gorev yapan kadmn akademisyenlerin iskoliklik
dereceleri incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu arasgtirmanin amaci akademisyenlerin
iskoliklik algilarinin nitel olarak ortaya koyulmasidir. Bu arastirmada kullanilan 6rneklem
ve yontemin, iskoliklik ile ilgili yapilan diger ¢aligmalardan farkli olmasi bu arastirmanin
Onemini ortaya cikarmaktadir. Alan yazinda yer alan diger g¢alismalara bakildiginda
iskoliklik kavraminin 6zellikle kadinlar iizerinde yapilan ¢alismalarin az olmasi ve iskoliklik
kavraminin baska degiskenlerle kullanilmasi yer almaktadir. Yapilmig olan bu arastirmada,
orneklem kadin akademisyenler olarak belirlenmis ve yontemi ise nitel olarak secilmistir.
Daha once yapilan ¢aligmalar incelendiginde kadin akademisyenlerde iskoliklik durumunun
varlig1 ve lizerinde yapilan testler ve ¢alismalar sonucunda kadin akademisyenlerin iskolik
davraniglarla baga ¢ikma ¢abasi ve bu durumu atlatmaya ¢alistiklar1 belirtilmistir (Akcakanat
vd., 2017).
3.2. Arastirmanin Modeli
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Bu aragtirmada derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak verileri detayli olarak
incelenmistir. Arastirma sonuglarinin ileride yazilacak olan yeni ¢alismalara 1s1k tutmasi
amaglanmistir. Calismada betimleme analizi  kullanilmigtir. Betimleme analizinde
bagvurulan derinlemesine miilakat goriigmeleri sonucunda ortaya koyulan metinlerden
yararlanilmaktadir. Bu analiz sonucunda ortaya koyulan bulgular 6nceki ¢aligmalarda ortaya
koyulan bulgulara kiyasla siniflandirilip yorumlanmaktadir.

3.3. Arastirmanin inandiricihg

Calisma kapsaminda I¢ gecerlilik ve giivenilirligi yiikseltmek amaciyla iiye denetimi
uygulamasina basvurulmustur. Bahsi gegen yontem ¢ercevesinde verilerin denetiminin
saglanmasi amaciyla goriismelerin yaziya dokiilmiis hali katilimcilara sunulmaktadir.
Katilimcilar onay vermeden raporlama islemine baslanilmamaktadir (Punch, 2005, s. 245).
Katilimcilara sunulan goriisme ¢iktilart katilimceilarin onay alindiktan sonra kullanilmaya,
raporlastirilmaya ve islenmeye baslanmistir. Bunula birlikte i¢ giivenilirlik ve gegerliligin
arttrmak amaciyla katilimcilarin ifadeleri bire bir kullanilmasi baska aragtirmalar
cercevesinde kullanilmis bir yontem olup (Ozyer vd., 2012, s. 180), bu ¢alisma kapsaminda
bulgularin tamami katilimeilarin goriismelerinden elde edilen ¢iktilardan olusmaktadir
3.4. Orneklem

Mersin Universitesinde bulunan kadin akademisyenler bu calismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Arastirmaya 10 kadin akademisyen katilmigtir.
3.5.Veri Toplama Araci

Arastirmanin yazin taramasi i¢in, ulusal ve uluslararasi aragtirma ve c¢aligmalarindan
yararlanilmigtir.  Arastirmanin  temel kaynaklart arasinda kiitiiphaneler, dergiler,
tiniversiteler, yiiksek lisans tezleri, doktora tezleri, makaleler, kongreler, Kitaplar, internet
siteleri, vb. kaynaklar olacaktir. Arastirmaya katilan kadin akademisyenlerin iskoliklik
diizeylerini 6lgmek i¢in Schaufeli vd. (2006) tarafindan iskolikligi Ol¢mek {izere
gelistirilmis, Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis DUWAS iskoliklik
Olcegi kullanilmistir. (Dogan & Tel, 2011, s. 67-69). Kullanilmis olan DUWAS iskoliklik
Olceginin sorulari nitel arastirma yontemlerine uygun bir bigcimde agik uclu hale getirilmistir.
Acik uclu hale getirilen sorularin 6 tanesine tekrar eden cevaplar verildiginden dolayi, bu
calismada 11 adet sorunun kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Var olan temalar {izerinde
Ozetleme ve tartisma yapilan bu ¢alismada nitel analiz tiirlerinden bir tanesi olan betimlenme
analizi yapilmistir. Yapilmis olan bu analizler ve kaynaklardan elde edilen bilgiler esliginde
¢ikan sonugclar tartisilmis, var olan temalar incelenmis ve seg¢ilen 6rneklem dogrultusunda
iskoliklik algisinin varlig1 veya yoklugu degerlendirilip yorumlanmustir.
3.6.Verilerin Analizi

Genel olarak nitel arastirmacilarin istegi ¢alismayr yaptigr kisilerin i¢sel sezgilerini,
diisiincelerini aynmi sekilde hissetmek istemektir. Bu sebepten dolay: verilerin analizinde
betimleme analizi yontemi belirlenmistir. Betimleme analizi se¢ilme sebeplerinden bir diger
durum ise betimleme analizinde yapilacak olan miilakat goriismelerinin metin halini almasi
s06z konusu olabilmektedir. Katilimecinin sdylemlerini ayni sekilde gecirilmesi ve altinda
yatan nedenlerin sade bir sekilde anlasilmasi, yorumlamasi gerekir. Yorumlama, kisminda
ise ifadeler var olan temalar iizerinde yapilan tartisma ve 6zetleme yontemi ile son bulur.
Aragtirmanin deseni olgu bilim olarak secilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Demografik Ozellikler
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Akademisyenlerin demografik 6zellikler tablosu asagidaki gibi belirtilmistir.
Tablo 1:
Demografik Ozellikler Tablosu

Yas 18-25
25-35
35-45
45 ve usti
Egitim Diizeyi Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora
Medeni Durum Evli
Bekar
Caligma Siiresi 10 saat ve lstil
10 saat ve alt1
Idari Gérev Kurul Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Birim Kalite Komisyonu Uyesi
Birim Kalite Komisyonu Baskani
Bolim Bagkan Yrd.
Boliim Bagkani
Miidiir Yardimeisi
Miidiir
Diger
Idari Gorevi Yok

1 IN|[OO|

rWIN(NjoTofojol| B[O

N

w

Unvan Ogr.Gérevlisi
Ogr.Uyesi
Ars.Gorevlisi
Yrd.Dogent
Dr.Ogr.Uyesi
Dogent
Dog¢.Dr.
Profesor
Prof.Dr.
Ord.Prof.Dr. -

LI N T T |

Arastirmaya katilan katilimcilarin  yas dagilimlart 25 ile 45 yaslarn arasinda
degismektedir. 25-35 yas aralifinda 8 kisi, 35-45 yas aralifinda 2 kisi bulunmaktadir.
Medeni duruma bakildiginda ise 5 evli, 5 bekar katilimcinin esit dagildigr goriilmektedir.
Katilimecilarin giinliik ¢aligma siirelerine bakildiginda 10 saat ve {istii 5 katilimcinin, 10 saat
ve altt 5 katilhmcmin yer aldigi goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan kadin
akademisyenlerin giinliik ¢alisma siiresinde saat olarak verdikleri ifadelerin yani sira mesai
kavramlarimin  olmadigi vurgusu oOne c¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan kadin
akademisyenlerin bir kisminin birden fazla idari gorev aldig1 goriilmektedir.

4.2. Arastirma Sorularina Iliskin Bulgular
4.2.1 Birinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
Arastirmada kadin akademisyenlere:

e QGenel olarak hayatinizda ¢ok ¢aligmay1 sever misiniz?

e Sizi bu duruma iten nedir? Neden bu kadar seviyorsunuz?

e Sizin i¢in ¢ok ¢aligma tanimi ne kadar bir siireyi kapsamaktadir?
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o (Cok calistiginiz durumlara 6rnek verebilir misiniz? sorulari iletilmis ve betimsel
analiz sonuglar1 agagida verilmektedir.

Kadin akademisyenlerin ¢alisma aligkanliklar1 ve motivasyonlari, kisisel tercihler,
mesleki hedefler ve is-yasam dengesi gibi cesitli faktorlere bagli olarak farklilik
gostermektedir. Bazi akademisyenler, siirekli 6grenme ve kisisel gelisim odakli ¢alisirken,
bazilar1 ise verimli ve planli ¢aligmayi tercih etmektedir. Caligma motivasyonlar1 arasinda
mesleki tatmin, ¢evresel ovgiiler, belirli hedeflere ulasma istegi ve kisisel gelisim gibi
faktorler bulunmaktadir. Goriisiilen Kisi 1, calisma olan tutkumu kisisel gelisim ve ¢evresel
ovgiilerle iliskilendiriyorum. Bilgi sahibi olmanin ve danisilan bir kisi olmanin verdigi
tatmin, benim en biiyiik motivasyon kaynagim arasinda yer alvyor. Benim i¢in ¢ok ¢alismak,
sadece gorevleri yerine getirmek degil, ayni zamanda merak ettigim konular: da
ogrenmektir. Genel olarak kendimi siirekli aktif ve 6grenmeye agik tutan bir insan olarak
gortiyorum. Goriisiillen Kisi 2, calismaya ve dinlenme arasinda bir denge kurmaya onem
veririm. Benim igin yeterli miktarda c¢alismak idealdir ve is disindaki aktiviteler de
hayatimda 6nemli bir yer tutar. Cok ¢alisma tanimint ise giinliik islerimin otesine ge¢mek
olarak tamimlarim, bu da gerektiginde ekstra dersler vermek veya idari igler yapmayt
icermektedir. Goriisiilen Kisi 3, cok ¢calismayr seven ve bos durmaktan hoslanmayan bir
vapiya sahibimdir. Benim igin ¢ok ¢alismak, belirli bir zaman dilimini asmakla kalmayip,
ayni zamanda nitelikli isler yapmay1 da kapsar. Bos zamanlarimi bile iiretken bir sekilde
degerlendirmeye ¢alisirim, yogun tempoda ¢alismaktan memnuniyet duyarim. Goriisiilen
Kisi 4, cok calismayr hedef odakli bir yaklasimla tanimlar. Saatlerce ¢alismaktan ziyade,
isin detaylarina inmek ve belirli hedeflere ulasmak benim icin onemlidir. Ozellikle akademik
unvanlar gibi biiyiik hedefler, benim motivasyonunu artirmaktadir. Bu kisi, isini tutkuyla
yaparak ve belirli hedefler koyarak calisma siirecini optimize eder. Goriisiilen Kisi 5,
gereksiz islerden kaginmay1 ve planli calismay1 onemser. Benim i¢in ¢ok ¢alismak, islerin
zamaninda tamamlanmast anlamina gelir. Bu yaklasimim planli ve verimli ¢alisma
aliskanliklarimi icerir. Ders verme gibi temel gorevler disinda, diger islerin gereksiz
oldugunu diistintiyorum ve genelde bu tiir islerden kaginirim. Goriisiilen Kisi 6, cok
caligmay1 sevmeyen ve kendisini tembel olarak goéren bir bireydir. Hayatta bazi seylerin
kendi yolunu bulacagina inanirim. Benim i¢in verimli calisma, giinliik 2-3 saatlik bir siirede
gergeklesir ve niteligin nicelikten daha onemli olduguna inanirim. Sevdigim konular disinda
¢ok calismayr mantiksiz bulurum. Goriisiilen Kisi 7, cok calismay1 seven ve bos durmaktan
hoslanmayan bir yapiya sahiptir. Meslegime duydugum sevgi ve 6grencilere katki verme
istegim benim en biiyiik motivasyon kaynaklarimdir. Temel yasam sorumluluklarimi
tamamladiktan sonra geri kalan tiim zamanimi ¢aliymaya ayirmak, benim icin ¢ok ¢alismak
anlamina gelir. Buna ornek vermek gerekirse, yayin yetistirmek veya merak ettigim konulart
arastirmak gibi aktiviteleri sayabilirim. Goriisiilen Kisi 8, isime karsi biiyiik sevgi
duyuyorum ve bu nedenden ¢alismayr ¢ok severim. Calisma konusunda enerjik bir yapiya
sahip oldugumu diistiniiyorum. Benim i¢in ¢ok ¢alismak, giinliik 8 saatin iizerinde ¢calismak
anlamina gelir. Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda bile kendimi ¢alismaya devam
eder halde buluyorum. Bu tutum, isine olan bagliligi ve enerjik yapisi ile iligkilidir.
Goriisiilen Kisi 9, ortalama calismayi tercih eder ve ¢ok calismay1 zaman diliminin 6nemli
bir boliimiinii ¢alisma ile gecirme olarak tanimlar. Genel olarak ortalama ¢alisan bir
insanim, gencken daha fazla ¢alistyordum ancak yas ilerledikce kapasitemin azaldigini
diigtiniiyorum. Giinde 10-12 saatlik ¢calisma stiresi, benim igin ¢ok ¢alismak anlamina gelir.
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Goriisiilen Kisi 10, genel olarak ders ¢alismayr severim ancak ev isleri ve disari islerinde

calismaktan pek hoslanmam. Cok ¢alismayr verim agisindan degerlendiririm benim i¢in
saatlerin bir 6nemi yoktur. Doktora yapmak veya bir sempozyuma bildiri hazirlamak gibi
akademik aktiviteler benim ¢ok ¢calistigim durumlara 6rnek olabilir. Bu kisi i¢in 6nemli olan,
belirli bir saat diliminde ¢alismak degil, verimli ve sonug odakli ¢aligmaktir.

4.2.2 Ikinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
Aragtirmada kadin akademisyenlere:
e Kendinizi isinize adadiginiz1 diisiiniiyor musunuz?
e Keske kendimi isime bu kadar adamasaydim dediginiz zamanlar oluyor mu?

e Kendinizi bu kadar ise adamasaydiniz ne yapardiniz? Zamaninizi nasil
degerlendirmeyi dilerdiniz? sorular iletilmis ve betimsel analiz sonuglar1 asagida
verilmektedir.

Bu analizde kadin akademisyenlerin islerine adanmisliklari, pismanlik durumlari,
alternatif yasam secenekleri ve ig-yasam dengesi konularindaki goriisleri ele alinmistir.
Cogu akademisyen islerini severek yapmakta ve bu durumdan memnun olmaktadir. Ancak,
bazilar1 islerine bu kadar adanmis olmanin getirdigi zorluklar ve kisisel yasamlarina
ayirdiklart zaman konusunda pismanlik yasamaktadir. Alternatif olarak, sanatla ilgilenmek,
aile ve ¢ocuklara daha fazla zaman ayirmak veya baska mesleklerle ilgilenmek gibi istekler
dile getirilmistir. Goriisiilen Kisi 1, Isini seven bir insamm ve kendimi isime adadigimi
diistintiyorum. Kendimi isime adamasaydim baska seyler yapardim diyemiyorum ¢iinkii isimi
severek yapiyorum adamasaydim diye bir durum benim igin olamaz. Pismanlik duygusu
hissetmiyorum, is disindaki zamanimi dengeli bir sekilde planladigimda bazi hobileri yerine
getiriyorum. Goriisiilen Kisi 2, Kendimi dengeli bir sekilde isime adadigimi diigtintiyorum.

Isime bu kadar adamasaydim dedigim zamanlar pek olmuyor acikcas: dedigim gibi dengeli
bir adama hissediyorum isime karsi. Is ve sosyal yasam arasindaki denge benim icin
onemlidir. Isim disindaki zamanlarda sosyal aktiviteleri sik stk yaparim. Hayati is ve sosyal
vasam konularinda dengeli yasamak benim i¢in onemlidir. Goriisiilen Kisi 3, Kendimi igine
adayan ve ¢alismayt ¢cok seven bir insan olarak tanimlayabilivim. Isimi biiyiik bir tutkuyla
ve hevesle yapmaktayim isime adamasaydim diye bir diistince hissetmiyorum. Kendimi igsime
¢ok adadigim igin hi¢ pismanlik duymadim. Béyle olmasaydim ne yapardim diye diigiinsem
sosyal aktivitelere veya hobilere yonelirdim sanirim ancak su an ki hayatimdan memnunum.
Goriisiilen Kisi 4, [simi tutkuyla yapan isine adanmis bir insan olarak ¢alismaktayim.
Belirli hedeflerim dogrultusunda isime tutku ile devam ederim. Bu sekilde ¢alismaktan ve bu
konumda olmaktan pismanlik duymuyorum. Isime zaman ayirmadigim zamanlarda film
izlemek, baska sehirleri gezmek gibi aktiviteleri yapmaktan keyif alirim. Goriisiilen Kisi 5,
Belirli bir miktarda kendimi isine adamus bir insan olarak gorebilirim. Hayatimin her aninda
is ile ilgili diigiincelerle kendimi bogmam, isimi sevdigim i¢in bir adanmishk oldugunu
soyliiyorum. Bos zamanlarimda pek ¢ok aktivite ile zaman gegiririm. Hayati dengeli yasayan
bir insanim sosyal aktiviteleri de en az isim kadar severim bana biiyiik motivasyon ve
rahatlik sagladigint diistiniiyorum. Goriisiilen Kisi 6, Kendimi isime adadigimi pek
diisiinmiiyorum. Isime belirli bir sevgi ve saygim var ancak bu is hayatimin her seyi diye
diigtiniip tiim enerjimi isime harcamiyorum. Bu durumdan dolayr keske adamasaydim gibi
pismanliklar hissetmiyorum. Sosyal hayatimda hobilere merakli bir insanim evde veya ev
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disinda pek ¢ok aktivite ve hobi ile zaman geciririm. Géoriisiilen Kisi 7, Isime cocukluktan
beri gelen bir istek ve hevesle sarilan isine adanmus bir insamim. Isim benim hayalimdi ve
kendimi isime adadigim igin hi¢ pismanlik hissetmedim aksine bu ¢alisma ortamindan her
zaman ¢ok zevk aldim. Isime adamasaydim pek ¢cok hobi veya etkinlik yapabilirdim, su anda
da zaman zaman yapiyorum. Ancak isimi kendime hobi olarak edindigim i¢in eve gidince
film izlemek yerine arastirma yapmayi tercih ediyorum ve bu durumdan memnuniyet
duyuyorum. Gériisiilen Kisi 8, Isimi seven, enerjik ve isine adanmis yapiya sahip bir
insamm. Isime adanmishkla beraber ¢cok calismayr seven ve bundan keyif alan bir insanim.
Is konusunda zaman sorunlarim yoktur isime keske bu kadar bagh olmasaydim dedigim
durumlar yasamiyorum. Isime bu kadar adamasaydim belirli bir sanat daliyla ilgilenirdim
herhalde, su anda da bos zamanlarim oluyor ancak hafta sonlarimda dahil ¢calismaya devam
ederim. Isime olan baglhiligim kuvvetli bir durumdadir. Goriisiilen Kisi 9, Gecmiste kendimi
isime adadigimi diigiintiyorum ve zamanimin ¢ok biiyiik kismint isi icin ayirdigim zamanlar
oldu. Ancak zamanin ilerlemesi ile birlikte yasam dengemi saglamam gerektiginden isime
ve aileme belirli oranda bir zaman ayirmam gerekti. Yasim ilerledik¢e olan adanmislikta
ufak ufak azalmalar oluyor ¢iinkii insanin bir siire sonra ailesi biiyiiyor ve birden fazla role
sahip oluyor. Su anda pek ¢ok hobi yapiyorum, ¢ocuklarimla beraber onlarin sevdigi
aktivitelerde de yer aliyorum. Gériisiilen Kisi 10, Isine adanmis ve caliskan bir insanim
ancak is disinda pek ¢aliskan bir insan degilim. Keske kendimi isime bu kadar adamasaydim
demiyorum ¢iinkii rahat ve beni rahatlatan bir is yapisina sahibim. Kademe ilerledik¢e artan
basart beni daha da isime adayan durumlardan bir tanesidir. Isimle bu kadar ugrasmasam
sosyal aktiviteler ve hobilere yonelirdim diyebilirim. Su an ki zamammda da bog
zamanlarimda farkly yerleri ve mekanlar: gezmeyi seviyorum.

4.2.3 Uciincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirmada kadin akademisyenlere:
e Kendinizi genelde telas icinde ve zamana kars1 yarisan biri olarak tanimlar misiniz?

e (Cok calismay1 sevdiginiz ve basar1 elde etmek istediginiz i¢in mi bu durumu
yastyorsunuz? Y oksa sizi bu duruma iten baska nedenler var m1? sorulari iletilmis ve
betimsel analiz sonuglar1 asagida verilmektedir.

Gorlismelerden elde edilen veriler, kadin akademisyenlerin iglerine olan bagliliklarinin
ve caligma tarzlarinin farklilik goésterdigini ortaya koymaktadir. Bir kisim akademisyen,
islerini planli ve telagsiz bir sekilde yiiriitlirken, diger bir kisim akademisyen ise is
yogunlugu, aile sorumluluklari ve digsal baskilar nedeniyle telasl bir ¢calisma ortami iginde
bulunmaktadir. Is-yasam dengesini saglamakta zorlanan akademisyenler hem islerini hem
de aile sorumluluklarini yerine getirme ¢abasi icindedirler. Planli ¢calisma ve motivasyon,
basarmin ve memnuniyetin énemli faktorleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Goriisiilen Kisi 1:
Kendini zamana kars1 yarisan bir insan olarak gérmeyen, telash olmayan ve islerini her
zaman ilk andan itibaren yapmaya 6zen gosteren bir birey olarak tanimlamaktadir. Hayat
plamim ve programim genelde ise odakli oldugu i¢in bos zaman kavramim yoktur ve bu
nedenden dolay: telas yasamiyorum. Isim hayatimin merkezinde yer aliyor. Goriisiilen Kisi
2: Telash bir insan olmadigini, ancak giinliik hayatta zamana kars1 yaristigini belirtmektedir.
Dersler, idari igler ve yayinlar sebebiyle hayat tempomun yiiksek oldugunu diistiniiyorum.
Hayat temposundan dolayr genel olarak planli bir insamimdir. Zamanini dikkate almayan
birinin bu yogunlukla basa ¢ikabilecegini diigtinmiiyorum. Goriisiilen Kisi 3: Baz1 zamanlar
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telaslt olup zamana kars1 plan kurma ihtiyaci hissettigini belirtmektedir. Hem ozel hem de is

hayatimda planl bir insanim ve genel olarak panik olmayan bir yapiya sahibim. Basarili
olmak benim i¢in ¢cok énemlidir. Makine gibi bir mantaliteye sahibim ve genel hayatimda is
bitirici bir insan oldugumu diistiniiyorum. Goriisiilen Kisi 4. Kendimi telash ve zamana
karsi yarisan bir insan olarak gérmekteyim. Islerimin yogunlugu ve ¢ocuk sahibi olmam
zamana karsi yarigan bir insan olmama zemin hazirliyor. Calismasam bile ev icinde siirekli
bir seyler planlarim ve digart hayatimda da zamana karst yarigan bir insanim. Goriisiilen
Kisi 5: Kendini telagh ve zamana kars1 birisi olarak gérmemekte, belirli program ve diizen
icinde calistigimi belirtmektedir. Cok ¢alismayr sevmem ama eksiklerimi tamamlayan bir
birey oldugumu diisiiniiyorum. Calismayt sevilmesi gereken bir olgu olarak gormiiyorum
gorevime sadik oldugum icin ¢alisirim. Goriisiilen Kisi 6: Rahat bir insan oldugunu ancak
hayatinda siirekli bir ge¢ kalmiglik hissettigini sdylemektedir. Telasli bir insan degilim,
islerimi belirli bir siirece yayarak planli bir sekilde ¢calismay: tercih etmekteyim. Keyifli ve
severek ¢alistigimda bu durumun sonucunda basari elde ettigimi diistiniiyorum. Saygin bir
kisi olmanmin insana miithis bir giiven ve mutluluk duygusu sagladigini diisiinmekteyim.
Goriisiilen Kisi 7: Kendimi telasli ve zaman iginde yarisan biri olarak gormekteyim, bu
durum sadece is hayatimda degil okul hayatimda da gecerli olmustur. Cok fazla hedef
koydugum icin hep onlari yetistirme telasinda oluyorum. Goriisiilen Kisi 8: Kendini telaslt
ve zamana karsi yarigan biri olarak gérmekte, ¢cok calismayi sevdigini ancak bu duruma iten
digsal nedenler oldugunu belirtmektedir. Ailemin ve ¢cevremin ¢altsmami etkileyen dnemli
faktorler oldugunu diisiiniiyorum, ayrica kadin ¢alisanlarin birden fazla rolii oldugu igin bu
durumun rollerle alakali oldugunu ifade edebilirim. Goriisiilen Kisi 9: Siirekli zamanla
yarisan telaslt bir insan olarak tanimlanmakta ve hayati boyunca bdyle oldugunu
belirtmektedir. Isimi severek yapiyorum, ancak iskoliklik boyutunda calismayr tercih

etmiyorum, aileye de zaman ayirmanin é6nemli oldugunu savunan insanlardanim. Telasl bir
insan olmamim sebeplerinin dis faktorlerden kaynaklandigini belirtebilirim. Goriisiilen
Kisi 10: Zamana kars1 yarisan veya telash biri olarak zaman zaman kendini gérmektedir.
Ozellikle tez izleme donemlerinde telash oluyorum, ancak genel olarak hayatimda rahat bir
insammdir. Hayatimin tadini ¢itkarmayr severim ve telasli olmamin sadece is yiikiinden
kaynaklanmadigini kisilik ozelligi olarak telasa sahip oldugumu séyleyebilirim.

4.2.4 Dérdiincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
Arastirmada kadin akademisyenlere:

e (alisma arkadaslariiz calismay1 biraktiklarinda bile kendinizi calisiyor halde
buldugunuz durumlar oluyor mu?

e Kendinizi Calismaya devam ediyor halde buldugunuzda ruh halinizi tanimlar
misiniz? sorular iletilmis ve betimsel analiz sonuglari asagida verilmektedir.

Aragtirmada kadin akademisyenlere yoOneltilen sorulara verilen yanitlar, c¢alisma
aligkanliklar1 ve ruh hallerini anlamamiza yardimci olmaktadir. Gériisiilen Kisi 1: Bu kisi,
calisma arkadaslarinin islerini erken birakmasinin kendisi i¢in bir motivasyon kaynagi
oldugunu belirtmektedir. Calismay: bir firsat olarak gériiyorum ve bu durum beni mutlu ve
huzurlu kilyyor. Kendimi kanitlama siirecim bitene kadar ¢alismayt siirdiiriiriim. Goriisiilen
Kisi 2: Calisma arkadaglar1 calismay1 biraktiginda kendisi de ¢alismak zorunda kaldigini
ancak bu durumu isteyerek degil, sorumluluk geregi yaptigim ifade etmektedir. Isimi
bitirdikten sonra sosyal hayatima donmeyi tercih ederim. Fazladan ¢alismak zorunda
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kaldigimda nesesiz ve verimsiz hissediyorum. Sorumlulugum geregi ¢alismayr stirdiiriiriim
ancak ruh halim ¢ok enerjik olamiyor. Goriisiilen Kisi 3: Calisma arkadaslart isi
biraktiginda bile ¢alismaya devam eden bir kisi oldugunu belirtmektedir. Calismay: ¢ok
severim ve uzun stire ¢alismaktan zevk alirim. Fazladan calismak benim kendi tercihimdir
ve bu durum beni olumsuz etkilememektedir. Calismayr hayatimin bir parcast olarak
goriiriim. Goriisiilen Kisi 4: Bu kisi, calisma arkadaslarinin islerini birakmasinin kendisini
etkilemedigini, ¢linkii bireysel bir meslek yaptigimi belirtmektedir. Evde akademik
calismalar yapryorum ve fazla ¢alistigim durumlarda, eger bir zaman kisitim yoksa stressiz
ve rahat hissederim, ancak zaman kisiti varsa gergin hissettigimi ifade edebilirim. Tiim bu
duygu durumlarim benim bireysel yapimla alakalidwr. Bireysel bir meslek yapryorum ve tiim
ipler aslinda benim elimde yer aliyor. Goriisiilen Kisi 5: Genelde tek ¢alistigini belirten bu
kisi, iginin yetismedigi durumlarda fazla calismak zorunda kaldigini ve bu durumun onu
telagh yaptigini ifade etmektedir. Cevremde ¢alisan diger arkadaglarimin davranislart beni
cok ilgilendirmiyor tek ¢alisiyorum ve islerimi tek basina yapiyorum. Evdeki
sorumluluklarim nedeniyle islerim yetismediginde telas ve baski hissediyorum, ancak esimin
destegi sayesinde bu durumu asabiliyorum. Gériisiilen Kisi 6: Isten keyif aldig siirece
ekstra ¢aligmalar yapmaktan zevk aldigini ifade etmektedir. Benim icin keyifli bir is ise onu
hobi gibi goriiriim ve fazladan ¢alismalar yaparim. Ortak ¢alismalar yaptigimda grup
kararlarina uyan bir insanim. Yeni seyler ogrenmekten keyif aldigimi ifade edebilirim.
Goriisiilen Kisi 7: Bu kisi, baskalarinin ne yaptigina bakmaksizin kendi programini
uygulamakta ve kendi bildigi yolda ilerlemektedir. Genelde hayatimin her alaninda bir
planim ve programim olmustur. Sadece kendimden sorumlu oldugum icin planlarim daha
islevsel oluyor. Hayatimdaki roller nedeniyle zaman zaman tiikenmis hissedebiliyorum,
ancak sevdigim isleri yaparken mutlu oldugumu ifade edebilirim. Ofiste ¢alismanin beni
daha iyi hissettirdigini kesinlikle soyleyebilirim. Goriisiilen Kisi 8: Calisma arkadaslarinin
onu etkilemedigini ve kendi ¢alisma azmiyle motive oldugunu belirtmektedir. Kendi
hedeflerim ve ¢alisma azmimle kendimi siirekli olarak motive ederim. Diger insanlarin ne
yvaptiklart beni ¢ok ilgilendirmiyor, herkesin motivasyonu ve azmi farkl olabilir. Fazladan
calismaktan mutluluk duyuyorum ve bu hissi is disindaki hayatimda da yasadigimi
soyleyebilirim. Tek basima ¢alismay: tercih ediyorum. Tek basina ¢alismak beni daha
verimli ve mutlu ediyor. Goriisiillen Kisi 9: Gengken daha fazla c¢alistigini, ancak son
zamanlarda bu durumun azaldigin1 belirtmektedir. Genel olarak yasim ilerledik¢e hayat
tempomun da yavasladigint ve enerjimin diistiigiinii zaman zaman hissediyorum. Kendi
gelisimim icin ¢alismaya devam ediyorum ve bu durumdan mutluluk duyuyorum. Insanlarla
bir rekabet iginde degilim, ancak kendimi ¢aliskan birisi olarak hissetmek beni her zaman
mutlu hissettirmistir. Goriisiilen Kisi 10. Diger hocalarla sohbet ederken bile ¢calismaya
devam eden bir insamim, fazla calismayr telagl ve mutlu olarak tamimlayabilirim. Isini
sevdigim stirece ¢alismaya devam ederim ve bir zorunluluk hissi tasimam bunu isteyerek
yaparim.

4.2.5 Besinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
Arastirmada kadin akademisyenlere:
e Hoslanmadigimiz bir iste bile siki1 caligmak sizin i¢in dnemli midir?

e Bu durum sizin ise duydugunuz saygiyr mi1 gosteriyor yoksa baska nedenlerden
dolayr m1? sorular1 iletilmis ve betimsel analiz sonuglar1 asagida verilmektedir.
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Aragtirmada kadin akademisyenlere yoneltilen sorulara verilen yanitlar, hoslanmadiklar1
isler karsisindaki tutumlarini anlamamiza yardimci olmaktadir. Goriisiilen Kisi 1:
Hoslanmadig: bir iste ¢alismak bu kisi i¢in farkli bir deneyim olmaktadir. Hoslanmadigim

islerde bile siki ¢alisan bir insanim, ancak bu durumu keyifle yaptigimi pek soyleyemem. Bu
tiir isleri yapmamim temel sebebi, becerikli, bilgili ve caliskan oldugumu insanlara
gostermek istememden kaynaklaniyor. Isime saygi duyan bir insanim ve gérevlerimi en iyi
sekilde yerine getirmeyi amaglarim. Goriisiilen Kisi 2: Hoslanmadigi bir iste siki
calisamamaktadir. Sevmedigim islerde calisma istegim hi¢ gelmiyor. Isimin geregini
yapmama ragmen, tiim zamanimi sevmedigim isleri yaparak harcamiyorum. Isime sayg
duyuyorum ve bu saygi geregi sevmedigim isleri de yapiyorum benim i¢in bir sorun olmuyor.
Goriisiilen Kisi 3: Hoslanmadig1 islerde isinin geregini yerine getirmekte, ancak tempom
biraz daha diisiik olabilmektedir. Benim i¢in isten hoslanmak veya hoslanmamak gibi bir
durum yoktur. Isime ve kendime saygi duymaktayim, sorumluluk bilinciyle hareket ederim.
Ekstra igleri mecbur kaldigimda tabi ki yapiyorum ancak ¢alisma hizim diger haz aldigim
isler gibi olmuyor. Goriisiillen Kisi 4: Hoslanmadig: islerde cok siki caligmamaktadir.
Ustlerden gelen islerimi olmasi gerektigi gibi yaparim, bunun icin fazla mesai harcamam.
Is ortamimin genel olarak rahat oldugunu séyleyebilirim ama istemedigim isleri yaparken
stres oluyorum. Yonetim kadrosunda yer aldigim i¢in ekstra islerin bende stres yarattigini
soyleyebilirim, ancak sorumluluk duygusu geregince bu isleri yapmaktayim. Goriisiilen
Kisi 5: Hoslanmadig iglerde bir an 6nce bitirmek icin sik1 ¢calismaktadir. Hoslanmadigim
isleri ayri bir motivasyon ve hizla yapmaktayim, ¢iinkii bir anca énce bitip gitmesini isterim.
Sorumluluk duygusu nedeniyle bu isleri yapmaktayim. Inanmadigim bir iste ise beni ikna
etmelerini beklerim. Sevdigim islerde daha ozverili oluyorum ve igverenimin beklentilerini
daha iyi karsilayabiliyorum. Goriisiilen Kisi 6. Hoslanmadigim islerde genelde pek

calismam. Nitelikli ¢calisma insani oldugumu diistiniiyorum ve sevdigim islerde ¢alismayt
tercih ederim. Yonetimden gelen isleri etik saygi nedeniyle yapiyorum, ancak sevmedigim
isleri isteyerek almiyorum buna mecbur kaliyorum. Goriisiilen Kisi 7: Hoslanmadigi islerde
bile sik1 calismaktadir. Hayatima ve isime saygili bir insanim hoslanmadigim alanlarda bile
saygi ¢ercgevesinde siki ¢calismalar sergilerim. Hoglanmadigim islerde keyif almasam bile
calismaktayim, ancak yaraticiligimin eksik oldugunu diigiiniiyorum. Kendime duydugum
saygt nedeniyle isimi her zaman yapmaktayim. Arastirma yapmayt en sevdigim is olarak
gormekteyim ve isimi hayatimin bir pargast olarak goriiyorum. Goriisiilen Kisi 8:
Hoslanmadigr iste siki calismak bu kisi i¢in zorlayici olmaktadir. Mechuri ¢alismak beni
mutlu etmemektedir. Isime duydugum saygi ve is ahlaki geregiyle bu gérevieri yerine
getirmekteyim. Idari islerin ve yonetimden gelen islerin sikici oldugunu diisiiniiyorum, ancak
sorumluluk duygusu nedeniyle bu isleri yapmaktayim. Goriisiilen Kisi 9: Hoslanmadigi
islerde bile siki caligmakta ve ne gerekiyorsa yapmak gerektigini diistinmektedir.
Sorumluluk duygusu yiiksek ve isine saygili bir insan oldugumu belirtebilirim. Egitim
gorevimi layikiyla yapmak gerektigini her zaman vurgulamaktayim ve is disindaki
sorumluluklarima da aymi sekilde yaklasim gosteririm. Bir i i¢in ne gerekiyorsa onun
vapilmasi gerektigini savunurum. Goriisiilen Kisi 10: Hoslanmadig islerde bile disiplinli
olmak bu kisi i¢in dnemlidir. Sevmedigim isleri de siki bir sekilde yaparim. Isime ve kendime
saygi duyan bir insamm, yaptigim islerin kaliteli olmasina ézen gosteririm. I yerinde
disiplinli ve titiz ¢caliymaya dikkat ederim.

4.2.6 Altinct Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
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Aragtirmada kadin akademisyenlere:
e Kendinizi siirekli bir isle mesgul ediyor musunuz?

e Siirekli bir mesguliyetinizin olmasi sizi yoruyor mu yoksa bu durumdan keyif mi
aliyorsunuz? sorulari iletilmis ve betimsel analiz sonuglar1 asagida verilmektedir.

Aragtirmada kadin akademisyenlere yoneltilen sorulara verilen yanitlar, kendilerini
stirekli mesgul etmelerine tutumlarini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Goriisiilen Kisi 1: Egitim ve 6gretim i¢in kendini siirekli mesgul etmektedir. Bilgiye ve
ogretmeye karst asirt doyumsuz bir insan oldugumu diisiiniiyorum, ancak dis hayatimda
zaman zaman tembellik yaptigim durumlar oluyor. Is hayatinda siirekli mesgul olmak beni
yormuyor, aksine bu durumdan keyif altyyorum. Ancak bankaya gitmek veya devlet
dairelerinde is yapmak gibi mesguliyetlerden hoslanmiyorum. Goriisiilen Kisi 2: Kendini
stirekli bir isle mesgul edip etmeme durumu zaman zaman degisiklik gostermektedir.
Yapilacak isin niteligi ve zaman sinir1 benim bir isle mesgul olmami en ¢ok etkileyen
faktordiir. Is disinda hobiler ve baska ugraslarla zaman gegirmeyi severim, bos
durmaktansa bir ugras ile ilgilenmeyi tercih ederim. Siirekli bir mesguliyetimin olmasi beni
yormuyor, geng bir kadin olarak hayatimin bu zamanlarini dolu yasamaktan keyif aliyorum.
Ayrica sosyal ¢evreme de mesgul bir insammdr. Goriisiilen Kisi 3: Genellikle kendini bir
isle mesgul etmektedir. s olmadigi zamanlarda bile kendime is yaratirim ve siirekli mesgul
olmak bazen yorucu olsa da genelde sevdigim bir durumdur. Bos durmaktan
hoslanmamaktayim, kendi istegimle kendime is yaratirim. Calismayr seviyorum ve kisilik
ozelliklerimin bu yonde oldugunu belirtebilirim. Ancak kendimi zorla mesgul etmiyorum,
sadece severek kapasitemi zorlamay: deniyorum. Goriisiilen Kisi 4: Siirekli bir isle mesgul
oldugunu belirtmekte, ancak kendini siirekli mesgul etmeye calismamaktadir. Hayatimi
olabildigince dengeli yasamaya ¢alistyorum. Siirekli bir mesguliyetin olmasindan sikayet¢i
degilim ve hayatimdan memnunum. Is hayatim disinda arkadaglarim ve aile hayatimda da
megsguliyetimin oldugunu, ancak hayatint par¢alara ayirip mutlu olmaya ¢alistigimi ve
belirli bir denge yaratmaya ¢alistigimi soyleyebilirim. Siirekli mesgul olmak beni tizen bir
durum degildir

Goriisiilen Kisi 5: Ozel hayatinda kendini siirekli bir is ile mesgul etmektedir. Ugras ve
hobileri bulunmakta, ancak ¢ok calisma gereginde bulunmamaktadir. Bos zamanlarimda
kendime olmayan bir is yaratmay: sevmem, bos vakitleri de seven bir insanim. Siirekli bir
mesguliyetim olmadigini ve evime, esime, kendi ozel hayatima zaman ayirabilmekteyim.
Isimin bunu yapmaya miisait oldugunu, hafta sonlart ve mesai saatlerimin uygun oldugunu
bu nedenden dolayr dengeli bir yasam siirdiigiimii soéyleyebilirim. Goriisiilen Kisi 6:
Akademisyenlik hayatinin merkezinde yer almakta ve bu isle kendini mesgul etmektedir.
Insanlarin akademi kavramini tam anlamadigim diistiniiyorum ve egitimin genel anlamiyla
her konusunda bilgi sahibi olmay: sevdigimi belirtebilirim. Siirekli bir mesguliyet halinden
keyif alryorum, sevdigim ve merak ettigim konularla kendimi mesgul ederim. Goriigiilen
Kisi 7: Hayatinda kendini siirekli bir isle mesgul etmektedir. Dersimin olup olmamast
onemli olmaksizin siirekli bir arastirma halinde olurken kendimi buluyorum. Stirekli mesgul
olmaktan sikayet¢i degilim ve ileride daha rahat olacagimi diigiiniiyorum. Cocuklarimin
biiyiimesiyle daha rahat bir hayatimin olacagini ve daha iyi konsantre olacagimi
diistintiyorum. Goriisiilen Kisi 8: Kendini siirekli bir isle mesgul etmemekte, bos
zamanlarinda kendine is yaratmamaktadir. Hayatimda siirekli bir mesguliyet vardwr, ancak
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bu durumdan ¢ok keyif almadigimi belirtebilirim. Beni ¢ok yoran isler oldugunu, ozellikle

sevmedigim islerin bu durumu tetikledigini ifade edebilirim. Siirekli mesguliyetin insani ¢ok
vordugunu ve is hayati disinda gelen bazi islerin beni olumsuz etkiledigini diistintiyorum.
Goriisiilen Kisi 9: Kendine siirekli is yaratmamaktadir. Dinlenmesi gerektiginde
dinlenmekte, ancak genelde isler bitmemektedir. Kendime zoraki is yaratmiyorum, ne
gerekiyorsa onu yapiyorum. Hayat tempomun yiiksek olmast bazen bunaltici hissettirse de
ancak genel olarak hayat diizeninden memnun oldugumu ve mutsuz veya bezgin olmadigimi
belirtebilirim. Goriisiilen Kisi 10: Kendini siirekli bir isle mesgul etmemekte ve daha rahat
oldugunu belirtmektedir. Dis ¢evreme vakit ayirmakta zorlanmiyorum, tez izlemeye
basladigim zamanlarda rahatsiz hissedebilecegimi, ancak bunun yasamin bir pargasi
oldugunu diisinmekteyim. Isimi sevdigim icin, para icin yapmadigimi ve emekli olma sansim
olsa bile ¢alismaya devam edecegimi diigiiniiyorum. Akademinin hayatimin bir pargasi
oldugunu, okula gelmezsem rahatsiz olacagimi soyleyebilirim, ancak hayatin sadece
akademiden olusmadigini ve hirsl olmadigimi diistintiyorum.

4.2.7 Yedinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirmada kadin akademisyenlere:

e Isinizden uzak kaldigimiz zamanlarda bile kendinizi isiniz ile ilgili konulari
diisiiniirken buluyor musunuz?

e Isinizden uzak kaldiginiz siireci olumsuz etkiliyor mu? Ve bu durumda hemen isinize
mi donmek istiyorsunuz? sorulari iletilmis ve betimsel analiz sonuglar1 asagida
verilmektedir.

Arastirmada kadin akademisyenlere yoneltilen sorulara verilen yanitlar, isten uzak
kalmanin etkilerini anlamamiza yardimci olmaktadir. Goriisiilen Kisi 1: Isinden uzak
kaldiginda bile isini diisiinmeye devam etmektedir. Isimi siirekli yammda tasidigimi ve

telefon veya laptopu yanimdaysa isimin de yamimda oldugunu diisiiniiyorum. Uzun siireli
isten uzak kalma durumlarinda isime geri donmek isterim, ¢iinkii hayatimi bu sekilde
planladigimi ve diger ugraslarimin beni ¢ok memnun etmedigini hissediyorum. Yorgun
oldugumda ise kisa stireligine her seyden uzaklasip dinlenmeyi tercih ediyorum. Goriisiilen
Kisi 2: Isinden uzak kaldiginda isini cok diisiinmedigini belirtmektedir. Sadece yakin
gelecekte onemli bir durum varsa veya bir seyi yapmayr unuttuysam kismen igimi
diistindiigiim zamanlar oluyor. Isimden uzak kalmanin beni olumsuz etkiledigini kabul
ediyorum, fakat hemen isime donmek istemem. Kisa siireli uzak kalmalarda igimi hi¢
diisiinmiiyorum. Goriisillen Kisi 3: Isinden uzak kaldiginda bazi zamanlar isini
diisiindiigiinii, ancak bu durumu cok fazla yasamadigmi belirtmektedir. Isimden uzak
kaldigimda isime donmeyi ¢ok istemem, ancak kafamda soru isaretleri veya netlesmeyen
konular varsa calismaya donmeyi isterim. Isimden uzak kaldigimda diisiinme sebebimin
sorumluluklarini yetistirme cabasi oldugunu diisiinmekteyim. Goriisiilen Kisi 4: Isinden
uzak kaldiginda bile isini diislindiigiinii, hayatinin her aninda isinin aklinda oldugunu
belirtmektedir. Ancak, bu diisiincenin hemen ¢alismaya gitmek anlaminda olmadigini, evden
ise giderken bile ders planlamasi yaptigin1 ve uyumadan 6nce sinav planlart diisindiiglinii
ifade etmektedir. Isten uzak kalmak beni ¢ok olumsuz etkilemez, zaman bulduk¢a acigimi
kapatirim ve ogrencilerle ilgili ders telafisi yapabilirim. Ancak kafamin icinden iy ile ilgili
planlamalar: veya diisiinceleri kafamdan atmak ¢ok zor oluyor. Gériisiilen Kisi 5: Isinden
uzak kaldiginda isini diisiindiigiinii, daha 1yi nasil anlatacagini arastirdigin1 ve yeni kitaplar
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arastirdigini belirtmektedir. Isimi siirekli olarak gelistirmeye devam ettigimi, tatil giinlerinde
bile is diisiincelerimin aklimda oldugunu séyleyebilirim. Isten uzak kalmamn beni olumsuz
etkiledigini ve ¢alismayan bir hayatin bana uygun olmadigini, isin benim i¢in onemli
oldugunu ve giiniimii bolmenin beni iyi hissettirdigini soyleyebilirim. Goriisiilen Kisi 6:
Isinden uzak kaldiginda her dakika isini diisiindiigiinii, film veya reklam izlerken bile isine
baglant1 kurdugunu belirtmektedir. Zsimin hayatimin merkezinde oldugunu, egitimin hayatin
her yerinde oldugunu ve g¢ocuklarimi egitirken bile kendi okuduklarimdan ¢ikarimlar
yaptigimi belirtebilivim. Isten uzak kaldigimda hemen isine donmek istedigimi ve isime
donememenin beni cok tizdiigiinii séyleyebilirim. Goriisiilen Kisi 7: Isinden uzak kaldiginda
kesinlikle isini diisiindliglinli, isin her zaman kafasinda oldugunu belirtmektedir.
Akademisyenlerin sosyal ¢evrelerinin de akademisyenlerden olustugunu ve konusmalarin
genellikle is iizerinden oldugunu sizlere agiklayabilirim. Isten uzak kalmanin beni cok
olumsuz etkiledigini, bilgisayarimin her zaman yammda oldugunu ve isimin her zaman
benimle beraber oldugunu soyleyebilirim. Lyi hissettigimde raporlu olsam bile okula
giderim, aksi takdirde en azindan makale okuyarak isime devam ederim. Goriisiilen Kisi 8:
Isinden uzak kaldiginda isini diisiindiigiinii, ancak her zaman degil, zaman zaman bu
durumun yasandigini  belirtmektedir.  Dissal faktorlerin — etkisine gore degisim
gosterebiliyorum, dis faktorler beni bunaltiyorsa okulu diisiindiigiimii ve okulda olmay
istedigimi itiraf edebilirim. Yalniz ¢caliymanin ve yalniz kalmanin beni olumlu etkiledigini,
dis etkenler olumlu oldugunda isime donmek istedigimi belirtebilirim. Goriisiilen Kisi 9:
Isinden uzak kalsa bile isini diisiindiigiinii, bir sey okudugunda veya izlediginde meslegiyle
baglant1 kurdugunu belirtmektedir. Tatil zamanlarimda bile igimi diisiinmeye devam ettigimi
ifade edebilirim. Isten uzak kalmanin beni olumsuz etkiledigini, is ortaminin dinamiklerini
sevdigimi ve c¢alismadigim giinlerde bile is yerine c¢alismak icin gidebilecegimi
aciklayabilirim. Is yerimin benim icin konfor alam oldugunu ve burada ¢alismanin daha
motive edici oldugunu diisiinmekteyim. Goriisiilen Kisi 10: Isinden uzak kaldiginda zorunlu
bir durum varsa isini diisiindiigiinti, 6grencilerle ilgili konular1 ve derslerin telafisini
planladigin1 belirtmektedir. Evdeyken de 6grenci maillerine baktigimi ve mesai saatleri
disinda bile 6grencilere cevap verdigimi soyleyebilirim. Isten uzak kalmanin beni olumsuz
etkilemedigini, raporlu oldugumda bile ogrencilerime kavusmak istedigimi ve ders
doneminde disiplinli oldugum seklinde kendimi tarif edebilirim.

4.2.8 Sekizinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
Arastirmada kadin akademisyenlere:
e Ustesinden gelebileceginizden ¢ok daha fazla is iistlenmek istediginiz oluyor mu?

e Bu durumlar zorunluktan dolay1 m1 oluyor yoksa siz bunu kendiniz mi istiyorsunuz?
sorular1 iletilmis ve betimsel analiz sonuglar1 asagida verilmektedir.

Aragtirmada kadin akademisyenlere yoneltilen sorulara verilen yanitlar, iistesinden
gelebileceginden ¢ok daha fazla is iistlenme isteklerini anlamamiza yardimci olmaktadir.
Goriisiilen Kisi 1: Ustesinden geleceginden ¢ok daha fazla isi iistlenmektedir. Fazla is
almaktan inanilmaz zevk aliyorum, yogunluk icinde ¢evremdeki insanlarin her isi
vapabiliyor denmesinden hoglantyorum. Kapasitemi zorlamayr severim, aslan burcu
oldugumu ve en iyi olmayr her zaman istedigimi itiraf etmeliyim. Goriisiillen Kisi2:
Ustesinden geleceginden fazla isleri genelde iistlenmemektedir. Isimin geregi kadariyla
gelen isleri yapmaktayim. Ustlerimden gelen fazla islerde yardim istemekte veya
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gerekgesiyle  reddedebilmekteyim.  Potansiyelimi  biliyorum ve iizerine ¢ikmayi

diigtinmiiyorum. Sosyal hayatima ¢ok onem veririm ve hayat enerjimi oradan almaktayim.
Goriisiilen Kisi 3: Ustesinden geleceginden fazla isi bazi zamanlar iistlenmektedir.
Kapasitemi zorlamayt denemekte ve kendimi test etmeyi sevmekteyim. Zorunluluktan dolay
kapasitemi zorlamam gerektigi durumlar da olabilmektedir. Problemleri ¢ézmeyi istemekte,
bazen kendime diismeyen gorevleri bile denemek istemek hevesleri olan bir insanim.
Goriisiilen Kisi 4: Ustesinden gelemeyeceginden fazla isi iistlenmemektedir. Eger isin beni
asacagini diistiniiyorsam o isten vazgegebilecegimi belirtebilivim. Genel olarak hayir
diyemiyorum, ama hayatimi etkileyecek konularda haywr diyebilirim. Ustesinden
gelemeyecegim isler genelde disaridan gelmekte ve kendi tercihim olmayan islerdir. Hayir
diyebilme durumum isin yapisina gore degismektedir. Goriisiilen Kisi 5: Ustesinden
geleceginden ¢ok daha fazla bir is tistlenmek istememektedir. Bilgi veya tecriibe eksikligim
gelmemekte ve ekstra zaman gerektirmektedir. Okulun gerektirdigi isler kendi istegimle
gelmeyen islerdir. Calisma olarak daha rahat bir is temposuna sahip oldugumu ifade
edebilirim. Gériisiilen Kisi 6: Ustesinden geleceginden fazla isi iistlenmeyi sevmektedir.
Kendimi kanitlamayr sevdigimi ve basarii oldugumda inanilmaz bir haz aldigimi
soyleyebilirim. Cevre baskisindan ziyade kendimi mutlu etmek ic¢in ekstra isleri
tistlenmekteyim. Yapamayacagim islere girmem ve genelde kendi istegimle fazla is
tistlenirim. Yarisim hep kendimle olmustur, siirekli kendimle yarigirim. Goriisiilen Kisi 7:
Ustesinden geleceginden ¢ok daha fazla isi iistlenmekte, higbir seye hayir diyememektedir.
Fazla isleri iistlenmem zorunluluktan kaynaklanmamaktadir, kendi istegimle maksimum
kapasitemin iistiine ¢ikmak isterim. Yénetim tarafindan fazla zorlanmiyorum, ders
gorevlendirmelerim wyumlu programlar dahilinde oluyor. Haywr diyememe sorunu is

konusunda oluyor, dis cevre veya ¢ocuklarima haywr diyebiliyorum. Is yapma konusunda ¢ok
heyecanli oldugumu ifade edebilirim. Goriisiilen Kisi 8: Ustesinden gelecegi isten daha
fazlasin1 zaman zaman tistlenmektedir. Sevdigim ve basarili olmak istedigim islerde siirekli
daha fazlasini almayr amaglarim, basarinin sonu olmadigini diistintiyorum. Ancak bu durum
sadece kendi istegimle olmamakta, zorunluluktan dolayt da fazla is iistlendigim durumlar
oluyor. Ekip ¢alismalari veya idari béliimlerden gelen isler zorunluluktan dolay
tistlendigim islere ornek olarak verebilirim. Durumsallik yaklagimini benimserim ve mevcut
duruma gore hareket ederim. Géoriisiilen Kisi 9: Ustesinden geleceginden fazla isi gegmiste
istlenmekteydi, ancak arttk bu durumu azaltmistir. Kapasitenin iistiinde yiikleme
yapilmamasi gerektigini diisiiniiyorum. Idari islerin fazla oldugu dénemlerde gerekiyorsa
yvapiyoruz, ancak ¢ok yipratict oldugunu soyleyebilirim. Gegmiste kapasitemi ¢ok zorlardim,
ancak saglik sorunlari ve yasin ilerlemesiyle daha rahat bir moda gectigini ifade edebilirim.
Goriisiilen Kisi 10: Ustesinden geleceginden ¢ok isi iistlenmeyi sevmemektedir. Kendimi
degerli olarak goriiyorum ve yapimasi gereken isleri yaparim, ancak fazladan bir is
iistlenmeye gerek duymuyorum. Is ve sosyal yasam dengesini kurarim ve kendimi fazladan
bir is tistlenme gereginde hissetmedigimi séyleyebilirim.

4.2.9 Dokuzuncu Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
Arastirmada kadin akademisyenlere:

e Birseyi yapmak isteseniz de istemeseniz de o konuda ¢ok siki calismaniz gerektigine
dair i¢ten gelen bir zorlama hissediyor musunuz?
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e Yapmak istemediginiz islerde calisirken yapmak istediginiz islerle ayn1 hazzi mi
aliyorsunuz? sorular iletilmis ve betimsel analiz sonuglar1 asagida verilmektedir.

Goriisiilen kisiler, bir isi yapma konusunda i¢sel motivasyon, sorumluluk bilinci ve haz
alma acisindan farkli yaklagimlar sergilemektedir. Bazilar1 is secmemeyi amaglamakta ve
isin en ufak yararini gorse bile o isi iistlenmektedir. Digerleri ise, sevmedikleri islerde
caligmaktan haz almamakta ve sadece sorumluluk bilinci ile bu isleri yapmaktadir. Sevdigi
islerde daha yaratict olan ve keyif alan kisiler, yapmak istemedikleri islerde ayni hazzi
almamakta ancak performanslarini diisiirmemektedir. Gériisiillen Kisi 1: Bir isi yapmak
istese de istemese de i¢sel bir zorlama hissetmektedir. Genel olarak yapacagim tiim islerde
yapmasam i¢imden stirekli bir sesin bunu yapman gerekiyor diye seslenmesini duyuyorum.
Is secmemeyi amaglarim ve isin en ufak bir yararini bile gérsem hemen iistlenirim. Yapmak
istemedigim islerde bile sonrasinda aldigim en ufak iltifattan inanilmaz bir keyif aliyorum.
Goriisiillen Kisi 2: Bir isi yapmak istemezse siki calismamaktadir ve vicdan azabi
cekmemektedir. Sevdigim isleri yapmayi tercih ederim, diger isler bana zuliim gibi
gelmektedir. Sevdigim islerde aldigim hazzi, yapmak istemedigim islerde alamiyorum.
Goriisiilen Kisi 3: Bir isi yapmak istemese de bazi durumlarda kendini zorlamasi gerektigini
diisiinmektedir. Baz1 durumlarda isin getirisi dolayisiyla bir isi istemesem de o isi yapmak
gibi durumlarla karsilasabiliyorum. Sevmedigim islerde ¢alisirken de isime odaklanmakta
ve sorumlulugumu eksiksiz yerine getirmeyi kendime amag olarak benimserim. Sevmedigim
islerde haz almasam da performansimi aymi olarak tutmaya ¢alisirim. Goriisiilen Kisi 4:
Bir isi yapmak istese de istemese de icsel bir zorlama hissetmemektedir. Hayatimin her
amnda kendimi ¢calismaya zorlarim sanki bos durdugumda kendimi mutsuz olarak
hissettigimi diistintiyorum. Kendimi siki ¢alismaya zorlamiyorum, bir plan dahilinde
calisiyorum. Sevmedigim islerde haz alamiyorum. Istedigim islerde daha yaratict oldugumu
diistintiyorum, diger isler zoraki oldugundan yaraticiligimi eksilttigini diigtintiyorum.
Sorumluluklarimi yerine getirmeyi amaclarim. Goriisiilen Kisi 5: Bir isi yapmak istese de
istemese de siki c¢aligmaya gerek duymamaktadir. Kendimi ispat etme gereginde
bulunmuyorum. Verilen gérevi yapip bitirip teslim etmek seklinde ¢calismay seviyorum. Igsel
bir uyari hissetmiyorum, ¢alisirken haz almiyorum ve sadece gorevimi yerine getirmeyi
diistintiyorum. Goriisiilen Kisi 6: Yapmak istedigi veya istemedigi islerde igsel bir zorlama
hissetmemektedir. Yapmak istedigim isleri ¢ok istedigimden dolayt kendimi zorlarim.
Yapmak istemedigim islerde haz almiyorum ve bu igleri yapmamin tek sebebi is ahlaki ve
etik kurallarin olmasidir. Goriisiilen Kisi 7: Bir isi yapmak istese de istemese de en iyi
sekilde yapmaya calismaktadir. Istemedigim islerde bile performansim diisiik olmuyor,
sorumluluk bilinci ile ¢calisirim. Yapmak istemedigim islerde zevk almadigimi diigiiniiyorum,
ama performansimin  diismeyecegini aymi olacagimi  séyleyebilirim. Ogrencilerime
maksimum  performans sunarim, keyif almadigim isleri yaparken daha ¢abuk
yorulabiliyorum. Goriisiillen Kisi 8: Yapmak istemese bile i¢ten gelen bir zorlama
hissetmektedir. Bir isi yapmiyorsam kendimi suclu hissediyorum. Isime saygt duydugumdan
dolayi, sevmesem bile igimi yaparim. Sevmedigim iglerde haz alamiyorum, ancak enerjim ve
motivasyonum her zaman taze ve yenidir. Goriisiillen Kisi 9: Sevmedigi islerde bile siki
calismakta ve sorumluluk duygusu yiiksek olmaktadir. Sevdigim islerde daha fazla keyif
almaktayim ve daha yaratict olmaktayim. Sevmedigim isler enerjimi hizli tiiketmekte ve
zorunluluk hissi yaratmaktadir. Goriisiilen Kisi 10: Bir isi yapmak istemese bile igsel bir
zorlama yasamaktadir. Ozverili sekilde calismaktayim ve yaptigim isin en kalitelisini
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sunmaya ¢alisirim. Sevmedigim islerde ayni hazzi alamiyorum ve bunu insani bir ozellik

olarak goriiyorum. Huzursuz ve sevgisiz yapilan bir isin tabi ki de sevdigim islerle ayni
olmasi beklenemez.

4.2.10 Onuncu Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
Arastirmada kadin akademisyenlere:
e Sizi ¢cok ¢alismaya iten nedenler genellikle i¢sel nedenlerden mi olusuyor?

e Peki sizi ¢ok ¢alismaya iten nedenler sonradan kazandiginiz nedenler mi? yoksa bu
nedenlere hep sahip miydiniz? sorulari iletilmis ve betimsel analiz sonuglar1 agagida
verilmektedir.

Arastirmada kadin akademisyenlere yoneltilen sorulara verilen yanitlar, ¢ok caligmaya
iten nedenleri anlamamiza yardimci olmaktadir. Gériisiilen kisi 1, cok cgaligmaya iten
nedenlerin biiyiik 6l¢lide digsal nedenler oldugunu ifade etmektedir. Dis ¢evreden gelen her
geri bildirim benim icin bir itici gii¢ olmaktadir. Insanlarin beni begenmesi ve takdir etmesi
hosuma gitmektedir. Ayrica, aldigim geri déniiglerin ruhumu ve hirsimi besledigini
belirtebilirim. Calisma aliskanliklarimin ¢ocuklugumdan geldigini ve aileme ¢ok bagli
oldugumu ifade edebilirim. Goriisiillen Kkisi 2, cok calismaya iten belirgin nedenlerinin
olmadigini ve genellikle rahat bir insan oldugunu soylemektedir. Belirli hedefler oldugunda
¢cok ¢alistigimi ancak bu durumlarin belirli donemlerde oldugunu soyleyebilirim. Gengken
daha fazla c¢alistgimi diistintiyorum. Hayat dengemi kurmamin ¢alisma verimliligini
arttirdigini ifade edebilirim. Goriisiilen Kisi 3, cok ¢alismaya iten nedenlerin agirlikli olarak
i¢sel nedenler oldugunu belirtmektedir. Gérev tanimimin gerektirdiklerini yerine getirmek
icin ¢ok calistigimi ifade edebilirim, basarmmin ana hedefim oldugunu diigiiniiyorum.

Hayatimin her doneminde planl bir sekilde ilerledigimi ve aileden bu konuda fazla baski
gormedigimi, kendi i¢sel motivasyonlarimla hareket ettigimi séyleyebilirim. Goriisiilen Kisi
4, ¢ok ¢alismaya iten nedenlerin tamamen i¢sel nedenler oldugunu sdylemektedir. Kisisel
istekleri ve hedefleri i¢in ¢alistigini belirtmektedir. Planli ve diizenli ¢alismanin hayatimda
onemli bir yerinin oldugunu diistiniiyorum, rahat bir insamim ve rahathigimdan taviz
vermiyorum. Aswi planli olmanmin diginda a1 bir insan olmadigimi soyleyebilirim.
Goriisiilen Kisi 5, cok caligmaya iten nedenlerin olmadigini1 ve zamani iyi programlayarak
cok caligmaya gerek kalmadigini belirtmektedir. Giiniimiin veya zamanimin her anin1 neden
calisma ile gecirmem gerektigini anlayamiyorum. Genel olarak planlt bir insanim. Dogru
insanla, dogru zamanda, dogru yerde olmanin onemine vurgu yapmak istiyorum. Basart igin
disiplinli olmanin gerektigine inaniyorum, ancak asirt ¢alismanin gerekli olmadigin
diistintiyorum. Goriisiilen Kisi 6, cok calismaya iten nedenlerin ¢ogunlukla i¢sel nedenler
oldugunu ifade etmektedir. Kendimi gelistirmek ve basarili hissetmek icin ¢alistigimi
belirtebilirim. Gencken sorumsuz bir insandim ancak iiniversite doneminde basarili olmanin
ve 6grenmenin keyfini kegfettigim bir donem oldu. I¢sel motivasyon kaynaklari ile basarinin
ve Ogrenmenin zevkini yakalamaya c¢aligirim. Goriisiilen Kkisi 7, cok caligmaya iten
nedenlerin i¢sel nedenler oldugunu belirtmektedir. Calismayr bir bagimhilik olarak
gormemekle birlikte, dinlenirken bile is diisiindiigiim zamanlar oldugunu soyleyebilirim.
Isimin yasam bigimi haline geldigini ve cevremdeki insanlarin da ayni sekilde diisiindiigiinii
soyleyebilirim. Bazen c¢alismak icin ge¢ kaldigimi diigiiniiyorum ve ¢alismanin
motivasyonumu arttirdigini hissediyorum. Goriisiilen Kisi 8, ¢cok calismaya iten nedenlerin
genellikle dissal nedenler oldugunu belirtmektedir. Dussal faktorlerin tehdit olarak
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goriilmesine ragmen, bu faktorlerin ¢alismayr ve gelismeyi tetikledigini diistiniiyorum.
Meslegimi ¢ok seviyorum ancak dissal nedenlerin g¢alisma siirelerimizi uzattigina ve
dinlenme ihtiyacumizin arttigina deginmek istiyorum. Goriisiilen kisi 9, cok ¢alismaya iten
nedenlerin  genellikle dissal nedenler oldugunu ifade etmektedir. Gorev ve
sorumluluklarimin baskisiyla ¢alistyorum. Kendimi gelistirmek icin ¢alisiyorum ancak dis
baskilarin ¢alisma siiremize ve sekline etkisi oldugunu ifade edebilirim. Cocukken rahat bir
insandim ancak geng yastan itibaren rekabetin artmasiyla ¢alisma diizeyimizin de arttigin
diistintiyorum. Goriisiilen Kisi 10, ¢cok calismaya iten nedenlerin genellikle dissal nedenler
oldugunu ifade etmektedir. Planli calismayt ve miikemmeliyet¢iligi 6nemsemekteyim, ancak
iskolik olmadigimi diistintiyorum. Dis ¢evreden gelen geri bildirimlerin ¢calisma seklime etki
ettigini diisiiniiyorum, disaridan gelen her elestiriyi ¢ok ciddiye alirim. Isin i¢sel olarak
tatmin edici olmast gerektigini diigtintiriim. En iyi sonucu bulana kadar ¢alismaya devam
ederim.

4.2.11 On birinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
Arastirmada kadin akademisyenlere:
e (Calismadiginiz zaman kendinizi rahatsiz hisseder misiniz?

e (Calisma hayatiniz disindaki aktiviteler sizi tatmin etmiyor mu? Calismadiginiz
zamanlar rahatsizlik duyuyor musunuz?

e (Calismadiginiz zaman haricinde kendinizi rahat hissettiginiz zamanlar bulunuyor
mu? sorulart iletilmis ve betimsel analiz sonuglar1 asagida verilmektedir.

Arastirmada kadin akademisyenlere yoneltilen sorulara verilen yanitlar, calismadigi
zamanlar kendilerini rahatsiz hissetme, ¢alisma hayat1 disindaki aktivitelerin tatmin etmesi
durumlarin1 anlamaya yardimci olmaktadir. Goriisiilen Kisi 1: ¢alismadigi zamanlarda
kendini rahatsiz hissetmektedir ve hemen calismaya koyulmaktadir. Ozellikle yapmam
gereken bir is varsa ve baska bir plan yapryorsam, bu durumdan ¢ok rahatsizlik duyarim.
Calisma hayatim disindaki aktiviteler bana zevk vermektedir, ancak bu aktiviteler simirli bir
tatmin saglamaktadir. Isimde kendimi kamtlamak ve biiyiik basarilara imza atmak,
ogrencilere kendimi sevdirmek bana daha fazla tatmin saglamaktadir. Hobi olarak bisiklet
stirmek, yiizmek, film izlemek gibi aktivitelerle kendimi kisa stireli rahatlatirim. Goriisiilen
Kisi 2: calismadigi zamanlarda rahatsizlik duymamaktadir. Calismiyorsa is yoktur demektir
ve sosyal hayatina yonelmektedir. /nsan iliskilerimin iyi olmasi ve yasamay sevmemden
dolayr ¢calismadigimda mutsuz olmuyorum. Sahile gitmek, kitap okumak, yiiriiyiise gitmek
gibi sosyal aktiviteler beni mutlu etmektedir. Calismadigim zamanlarda boslukta kalma hissi
vasamiyorum ve hayatimi dengeleyerek mutlu olmaya ¢alisiyorum. Goriisiillen Kisi 3:
islerini bitirdikten sonra evde hobilerini yaparken veya ailesiyle zaman gegirirken rahatsiz
olmamaktadir. Sorumlulugumu yerine getirdiysem, ¢calismadigim zamanlarda rahatsizlik
hissetmiyorum. Calisma hayatim disindaki yasamim beni tatmin etmektedir. Kitap okumatk,
farkly yerleri gezmek, kisa stireli seyahatler yapmak gibi aktivitelerden keyif almaktayim ve
bu durum beni mutlu etmektedir. Is kaygisi olmadan izinlerimi rahatca kullanirim.
Goriisiilen Kisi 4: calismadigi zamanlarda kendini suglu hissetmemektedir; durum
gercekten dinlenmeye ihtiyact olup olmamasma baghdir. Calisma hayatim disindaki
aktiviteler beni tatmin etmektedir, ancak pandemiden sonra ve ¢ocuk sahibi olduktan sonra
seyahatlerim kisitlandi. Diger aktiviteler de beni tatmin etmektedir ve is disinda hobi
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yaratmaya ¢alisirim. Arkadaglarimla bulusmak, dizi izlemek gibi aktiviteler kendimi rahat
hissetmemi saglamaktadir. Cocuklarimla park ve oyun evleri gibi aktiviteler yapmaktayim
ve bu durum beni mutlu etmektedir. Goriisiilen Kisi 5: ¢alismadigi zamanlarda kendini
rahatsiz hissetmemektedir; bu durum o anki duruma bagli olarak degismektedir. Gengken

kuzenlerim ve arkadaslarimla zaman gecirmek istemekteydim, ancak simdi calismak
gerektigini diistiniiyorum. Calisma hayatim disindaki aktiviteler, ailecek film izlemek ve
sohbet etmek beni mutlu etmektedir. Bu aktiviteleri yaptigim igin pismanlik duymuyorum ve
bir denge kurarak hayatimi planliyorum. Goriisiilen Kisi 6: calismadigi zamanlarda kendini
rahat hissedememektedir; ¢calismiyorsa biiyiik ihtimalle hastadir. Calisma hayatim disindaki
aktiviteler beni ¢alismak kadar tatmin etmiyor. Calismadigim zamanlarda sadece uyurken
rahat hissedebiliyorum. Diger durumlarda siirekli bir boslukta hissediyorum ve kisisel
ahlakimdan dolayr siirekli bir ¢alisma gereginde hissediyorum. Goriisiillen Kisi 7:
calismadigr zamanlarda kendini ¢ok rahatsiz hissetmektedir. Calisma hayati disindaki
aktiviteler onu tatmin etmekte, ancak dnceligi anne roliidiir. Ailem her zaman oncelikli olup,
isimi severek yapiyorum ve stirekli kendime is yaratiyorum. Yayimin kabul almasi ve yeniden
okumaya baslamak beni rahat hissettirmektedir. Isi bir is olarak algilamiyorum, okumayi ve
vazmayt ¢ok sevdigim icin bu konuda tatmin oluyorum. Goriisiilen Kisi 8: calismadigi
zamanlarda genellikle rahatsiz hissetmemektedir; bu durum mesai saatlerine baghdir. Hafta
ici calismadigimda rahatsizlik hissederim, ancak hafta sonu kendime ait oldugu igin rahatsiz
hissetmiyorum. Calisma hayatim disindaki bazi durumlar beni mutlu etmekte, ancak yalniz
kaldigimda daha mutlu hissetmekteyim. Yalniz yiirtiyiis yapmak, kahve i¢mek gibi aktiviteler
beni tatmin etmektedir. Is yerine kagcmak, beni huzurlu ve mutlu hissettirmektedir.
Goriisiilen Kisi 9: tatilde veya izinliyken isi diisiinmemekte ve rahatsiz olmamaktadir.
Yapmam gereken isler oldugu zamanlarda oturuyorsam rahatsizlik hissederim. Calisma

hayatim disindaki aktiviteler beni mutlu etmektedir ve neden ¢alismiyorum gibi sorular
kendime sormam. Hobiler ve cocuklarla ilgilenmek beni mutlu etmektedir. Is ve kisisel hayat
arasinda denge kurarak daha mutlu olunacagim diisiiniiyorum. Goriisiilen Kisi 10:
calismadig1 zamanlarda bazen rahatsiz hissetmektedir. Akademik hayatim dahil olmak iizere,
gorevlerimi  yerine getiremedigimde i¢sel bir rahatsizlk duymaktayim. Ertelemeyi
sevmiyorum ve sosyal yasamim beni tatmin ediyor. Gezi yapmak, denize gitmek gibi
aktiviteler beni tatmin etmektedir. Calismadigim zamanlarda da rahat hissetmekteyim ve
sadece is odakli yasayan bir insan degilim.

5. Sonug¢

Bu arasgtirma, kadin akademisyenlerin iskoliklik algilarin1 ve is-yasam dengesi
konusundaki goriislerini  derinlemesine incelemistir. Betimleme analizi yOntemi
uygulanarak, elde edilen veriler katilimcilara sunulmus ve onaylar1 alinarak analiz edilmistir.
Arastirma, Mersin Universitesindeki kadin akademisyenler iizerinde gergeklestirilmis ve
amacli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Arastirma bulgulari, akademisyenlerin c¢alisma
tutumlari, motivasyon kaynaklari, calisma siiresi ve yogunlugu ile is-yasam dengesi
konularinda farkliliklar ~gdsterdigini ortaya koymaktadir. Islerini severek yapan
akademisyenler, islerine adanmiglik hissi ile calismalarindan memnunken, is-yasam
dengesini kurmakta zorlanan akademisyenler ise zaman zaman pismanlik duygusu
yasamaktadirlar. Bu farkliliklar, akademisyenlerin bireysel tercihlerine, motivasyon
kaynaklarina ve yasam tarzlarina gore degiskenlik gostermektedir.
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Aragtirma sonuclarina gore bazi kadin akademisyenler yaslarmin ilerledikge
kapasitelerinin azaldigin1 ve enerjilerinin diistiigiinii belirtilmistir. Yaglarinin ilerlemesi
sonucu is yasam dengesi kavraminin da hayatlarinda ne kadar 6nemli bir konumda oldugunu
ifade etmislerdir. Is yasam dengesi kurarak genglik zamanlarinda oldugu kadar
calismadiklarin1 ve belirli bir sistem esliginde calisarak daha dengeli bir c¢alisma
sergiledikleri belirtilmistir. Oguz ve Akin (2008) mesleki deneyimi yiiksek 6gretmenlerin
meslekte yeni 6gretmenlere kiyasla igskoliklige daha egilimli olduklarini ifade etmislerdir.
Ancak yeni bulgularimiz bu duruma farkli olarak yasin ilerledik¢e is-yasam dengesi
kuruldugunu ve ise daha az zaman ayirildigir sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular ¢alismaya
ek kanit saglamaktadir. Demografik verilere gore bulgularin incelenmesi sonucu evli olan
kadin akademisyenlerin yogun calisma donemlerinde yasadiklari telas ve stresi eslerinin
yardimi ile atlattiklarini ve is konusunu daha az diistinmelerini sagladiklarini belirtmislerdir.
Bekar olan kadin akademisyenlerin evli olan kadin akademisyenlere oranla daha kariyer
odakli oldugu ve wuzun siire calismalar yaptigi iskolik davranislar sergiledikleri
goriilmektedir. Calismamiza ek bilgi olarak Akgakanat vd., (2017) tarafindan yapilan
calismada genel iskoliklik diizeyleri bakimindan bekar akademisyenlerin, evli
akademisyenlere gore daha iskolik olduklar1 bulunmustur. Arastirmamizin bulgu ve
sonuglar1 bu ¢alismanin sonuglarini destekleyici niteliktedir. Is yasam dengesini saglamakta
zorlanan kadin akademisyenlerin ¢alisma siirelerinin ¢ok uzun oldugunu ancak dengeyi
saglayan kadin akademisyenlerin ise uyumlu seviyelerde oldugu goriilmiistir. Kadin
akademisyenlerin akademik ¢alisma hayatlarini yasamlarinin bir parcasi olarak gordiikleri
ve zaman kavrammin olmadigi goriilmektedir. Yilan ve Ozkanan’nm (2018) Usak
Universitesinde belediye calisanlari iizerinde yaptig1 arastirmada iskolik davranis gosteren
bir¢ok belediye calisaninin saat ifadelerinin yani sira mesai kavramina sahip olmadiklarini
giiniin her saati veya herhangi bir mekéanda ¢alisabildiklerini ifade etmislerdir. Yeni bulgular
bu sonuglar destekler niteliktedir. Iskolik egilim gdsteren calisanlarin mesai kavramini
hayatlarindan ¢ikardiklar1 goriilmistiir. Bir kisim kadin akademisyenin motivasyon
kaynaklar1 arasinda akademik unvanlar oldugunu ifade etmislerdir. Kademe kademe
yiikselen unvanlar kadin akademisyenlerin en iyi olma arzusu ile 6rtiismekte ve onlar i¢csel
olarak motive etmektedir. Ig¢sel motivasyonu artirarak en iyi olma arzusu ile kendine
hedefler koyan kadin akademisyenler, Deci ve Ryan’m (2000) &ne siirdiigii Oz-belirleme
Teorisi (Self-Determination Theory) ile agiklanabilir. Bu teori bireylerin i¢sel ve dissal
motivasyon kaynaklar1 ile nasil hareket ettiklerini ve motivasyon kaynaklarinin is
performansina nasil etki ettigini ele almaktadir.

Idari gorevlerde ¢alisan kadmn akademisyenlerin fazla is yiikii ile ¢alistiklarmi, bu idari
gorevlerin ¢ogunun tistlerinden gelen biirokratik ve sikici igler oldugunu belirtmislerdir.
Kadin akademisyenlerin bir kism1 yogun ¢alisma temposu ve yiiksek is yiikii nedeniyle
tilkkenmislik yasadiklarini belirtmistir. Bu tiikenmislik hissi, iskoliklik diizeylerine bagl
olarak degismektedir. Ardic (2013), Giresun Universitesi'nde akademisyenler iizerinde
yaptig1 ¢alismada, igkolikligin tiikkenmislik {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu bulmustur.
Yeni bulgular, bu calismanin sonuglartyla ortiismektedir ve iskolikligin tiilkenmisligi
artirdigina dair kanitlar sunmaktadir. Bonebright (2001), iskoliklik ile stres ve tiikenmislik
arasindaki iligkiyi incelemis ve iskoliklerin daha yiiksek diizeyde tlikenmislik yasadigini
bulmustur. Kadin akademisyenlerin benzer tiikenmislik deneyimleri, bu bulgularla paralellik
gostermektedir.
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Kadin akademisyenler, is ve 6zel yasam dengesini saglama konusunda zorlandiklarini
ifade etmislerdir. Yogun is temposu, kisisel zamanlarin1 kisitlamakta ve sosyal yagamlarini
olumsuz etkilemektedir. Karakaya vd., (2015), isyeri yalmizliginin iskoliklik tizerindeki
etkisini aragtirmis ve duygusal yalnizligin iskolik davranislar1 artirdigini bulmustur. Yeni
bulgular, yogun is temposunun sosyal iligkileri ve kisisel zamani olumsuz etkiledigini
gostererek bu calismay1 desteklemektedir. Akar (2015), 6gretim elemanlarinin iskoliklik
davraniglar1 ile yalnizlik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Ancak yeni
bulgular, iskolikligin sosyal yasami olumsuz etkiledigini belirterek bu ¢alismanin
bulgularina ek kanit saglamaktadir.

Baz1 kadin akademisyenler, islerine olan adanmisliklar1 nedeniyle kisisel yasamlarinda
pismanliklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Alternatif olarak, daha fazla sanatla ilgilenme,
aileye zaman ayirma gibi isteklerde bulunmuslardir. Erkan ve Cezlan (2022), iskoliklik ve
bireysel mutluluk arasindaki iligkiyi incelemis ve zayif da olsa pozitif bir iligki bulmustur.
Yeni bulgular, bazi akademisyenlerin iskolik olma egilimlerinin kisisel mutluluklarini
olumsuz etkiledigini belirterek bu c¢alismayr desteklemektedir. Varol ve Kiling (2021),
iskoliklik ve yenilikgi is anlayisinin is tatmini ile iliskili oldugunu bulmustur. Yeni bulgular,
baz1 kadin akademisyenlerin i tatmini yasadigini, ancak kisisel yasamlarinda eksiklikler
hissettiklerini belirterek bu iliskiyi vurgulamaktadir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, kadin akademisyenlerin iskoliklik
algilarini ve ig-yasam dengesi konusundaki deneyimlerini daha iyi yonetmelerine yardimeci
olabilecek ¢esitli oneriler sunlardir:

Universiteler, akademisyenlerin esnek ¢aligma saatlerine sahip olmalarini saglayarak, is
ve kisisel yasam arasinda daha iyi bir denge kurmalarma yardimci olabilir. Bu,
akademisyenlerin hem profesyonel hem de kisisel hedeflerine ulagsmalarin1 destekleyebilir.

Akademisyenlerin is stresiyle basa ¢ikmalarina yardimei olabilecek destek programlari
olusturulabilir. Psikolojik danigmanlik, stres yonetimi seminerleri ve mentor programlari,
akademisyenlerin daha saglikli bir is-yasam dengesi kurmalarina katkida bulunabilir.

Universite yonetimleri, is yiikiiniin adil bir sekilde dagitilmasini saglamalidir. Gereksiz
biirokratik islerin azaltilmasit ve akademik gorevlerin esit dagilimi, akademisyenlerin is
yiikiinii hafifletebilir.

Akademisyenlerin zaman yOnetimi becerilerini gelistirmeleri tesvik edilmelidir.
Planlama ve onceliklendirme, akademisyenlerin verimli ¢alismasini ve ayn1 zamanda kisisel
zamanlarina da yer agmalarimi saglayabilir.
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Extended Summary

In today's modern society, our professional lives extend beyond the confines of the
traditional workplace. Thanks to advances in technology, many people now have the
flexibility to work from home. However, this newfound freedom has also led to the
emergence of a phenomenon known as workaholism. Workaholism refers to the necessity
of working longer hours than usual, constantly working, prioritizing work above everything
else and neglecting other aspects of life (Bayraktaroglu et al., 2015). Although working
remotely has numerous advantages, it also has some disadvantages. These negative
behaviors can be triggered by factors such as excessive stress, lack of empathy and job
dissatisfaction (Naktiyok & Karabey, 2010, s. 179).

The harmful effects of workaholism extend beyond the individual and affect those in the
immediate environment. Workaholics are known to prioritize their work over socializing and
spending time with loved ones. As a result, it is important to reduce workaholic tendencies
and to establish a healthy balance between work and private life (Temel, 2006, pp. 106).

In this study, the degree of workaholism of female academics working at Mersin
University was examined and evaluated. The aim of this research is to qualitatively reveal
the workaholism perceptions of academicians. The fact that the sample and method used in
this study are different from other studies on workaholism reveals the importance of this
research. When other studies in the literature are examined, it is seen that there are few
studies on the concept of workaholism, especially on women, and the concept of
workaholism is used with other variables. In this study, the sample was determined as female
academics and the method was selected as qualitative. When the previous studies were
examined, it was stated that as a result of the existence of workaholism in female academics
and the tests and studies conducted on it, female academics tried to cope with workaholic
behaviors and tried to overcome this situation (Akgakanat et al., 2017).

In this study, in-depth interview technique was used to analyze the data in detail. It is
aimed to shed light on new studies to be written with the data obtained. Descriptive analysis
was used in our study. Descriptive analysis utilizes the texts produced as a result of in-depth
interviews. The findings of this analysis are classified and interpreted in comparison to the
findings of previous studies. The findings obtained here are intended to shed light on future
studies.

In order to increase internal validity and reliability, the “member checking” method was
applied in the study. This method is an audit conducted by the people about whom the
research is conducted and who provide the data. The written version of an interview is
presented to the participant before reporting begins in order to check the accuracy of the
recording (Punch, 2005, pp. 245). Accordingly, the data obtained from the interview
documents (confirmation e-mails) were re-evaluated and converted into written text and
presented to the participants before reporting. The data were used after the participants'
consent was obtained. In addition, in some studies, in order to increase the internal reliability
and validity of the findings, the views of the participants were quoted extensively (Ozyer et
al., 2012, pp. 180), and all of the findings in this study consisted of quotations from the views
of the participants.
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Female academics at Mersin University constitute the sample of this study. Ten female
academics participated in the study.

For the literature review of the research, national and international research and studies
were utilized. The main sources of the research will be libraries, journals, universities,
master's theses, doctoral dissertations, articles, congresses, books, internet sites, etc. The
DUWAS workaholism scale, which was developed by Schaufeli et al. (2006) to measure
workaholism and adapted into Turkish by Dogan and Tel (2011), was used to measure the
workaholism levels of female academics participating in the study (Dogan & Tel, 2011, pp.
67-69). The questions of the DUWAS workaholism scale were made open-ended in
accordance with qualitative research methods. Since 6 of the open-ended questions were
answered repeatedly, it was deemed appropriate to use 11 questions in this study. In this
study, which summarizes and discusses the existing themes, descriptive analysis, one of the
types of qualitative analysis, was conducted. The results of these analyzes and the
information obtained from the sources were discussed, the existing themes were examined
and the presence or absence of workaholism perception was evaluated and interpreted in line
with the selected sample.

In general, the desire of qualitative researchers is to feel the inner intuitions and thoughts
of the people they study in the same way. For this reason, the descriptive analysis method
was chosen to analyze the data. Another reason for choosing descriptive analysis is that the
interview interviews to be conducted in descriptive analysis may take the form of text. It is
necessary to pass the participant's discourses in the same way and to understand and interpret
the underlying reasons in a simple way. In the interpretation part, the statements are
concluded with the discussion and summarization method on the existing themes. The
research design was selected as phenomenology.

This research examined in depth the perceptions of female academics on workaholism
and their views on work-life balance. By applying the descriptive analysis method, the data
obtained were presented to the participants and analyzed with their approval. The research
was conducted on female academics at Mersin University and purposive sampling method
was used. The findings of the study reveal that academics differ in terms of work attitudes,
sources of motivation, working time and intensity, and work-life balance. While academics
who love their jobs are satisfied with their work with a sense of dedication to their work,
academics who have difficulty in establishing work-life balance experience a sense of regret
from time to time. These differences vary according to academics' individual preferences,
motivation sources and lifestyles.

According to the results of the research, some female academics stated that their capacity
decreased and their energy decreased as they got older. They also expressed how important
the concept of work-life balance is in their lives as a result of their advancing age. It was
stated that by establishing a work-life balance, they did not work as much as they did in their
youth and that they exhibited a more balanced work by working with a certain system. Oguz
and Akin (2008) also concluded that experienced teachers experience workaholism more
than new teachers. However, unlike this situation, our new findings show that work-life
balance is established and less time is allocated to work as age increases. These findings
provide additional evidence for the study. As a result of the examination of the findings
according to demographic data, married female academics stated that they overcome the rush
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and stress they experience during intense working periods with the help of their spouses and
that they think less about work. It is seen that single female academics are more career-
oriented than married female academics and exhibit workaholic behaviors that they work for
a long time. As additional information to our study, Ak¢akanat et al. (2017) found that single
academics were more workaholic than married academics in terms of general workaholism
levels. The findings and results of our study support the results of this study. It has been
observed that the working hours of female academics who have difficulty in achieving work-
life balance are very long, but the female academics who achieve the balance are at
compatible levels. It is seen that female academics see their academic working life as a part
of their lives and have no concept of time. In the study conducted by Yilan and Ozkanan
(2018) on municipality employees at Usak University, many municipality employees who
showed workaholic behavior stated that they did not have the concept of working hours and
that they could work at any time of the day or in any place. The new findings support these
results. It was observed that employees with workaholic tendencies removed the concept of
overtime from their lives. Some female academics stated that academic titles were among
the sources of motivation. The gradually rising titles coincide with the desire of female
academics to be the best and intrinsically motivate them. Women academics who set goals
for themselves with the desire to be the best by increasing intrinsic motivation can be
explained by the Self-Determination Theory proposed by Deci and Ryan (2000). This theory
deals with how individuals act with intrinsic and extrinsic motivation sources and how
motivation sources affect job performance.

Female academics working in administrative positions stated that they work with an
excessive workload and that most of these administrative tasks are bureaucratic and boring
jobs from their superiors. Some of the female academics stated that they experienced burnout
due to intense work tempo and high workload. This feeling of burnout varies depending on
their level of workaholism. Ardi¢ (2013), in his study on academics at Giresun University,
found that workaholism has a significant effect on burnout. The new findings overlap with
the results of this study and provide evidence that workaholism increases burnout.
Bonebright (2001) examined the relationship between workaholism and stress and burnout
and found that workaholics experience higher levels of burnout. The similar burnout
experiences of female academics are in line with these findings.

Female academics stated that they had difficulty in balancing work and private life. Their
busy work schedule limits their personal time and negatively affects their social lives.
Karakaya et al. (2015) investigated the effect of workplace loneliness on workaholism and
found that emotional loneliness increases workaholic behaviors. New findings support this
study by showing that intense work pace negatively affects social relationships and personal
time. Akar (2015) did not find a significant relationship between workaholism tendencies
and loneliness levels of academic staff. However, new findings provide additional evidence
to the findings of this study by indicating that workaholism negatively affects social life.

Some women academics expressed regrets in their personal lives due to their dedication
to their work. As an alternative, they requested to be more interested in the arts and to spend
more time with their families. Erkan and Cezlan (2022) examined the relationship between
workaholism and individual happiness and found a positive, albeit weak, relationship. New
findings support this study by stating that some academics' tendency to be workaholics
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negatively affects their personal happiness. Varol (2021) found that workaholism and
innovative work approach are related to job satisfaction. The new findings emphasize this
relationship by stating that some female academics experience job satisfaction, but feel
deficiencies in their personal lives.
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ABSTRACT

Intensive care nurses are healthcare professionals who
play an important role in the treatment and care processes
of patients with serious conditions. Intensive care nurses
work in an environment that requires rapid decision-
making skills and carries vital responsibilities under
intense stress. Social and environmental factors affecting
the mental health of intensive care nurses can cause
negative outcomes such as stress, burnout, social support,
shift schedule, perception of the work environment and
workload. This situation aims to reveal the social and
environmental factors that can negatively affect the
mental health of nurses.

This study aims to determine the social and environmental
factors affecting the mental health of intensive care nurses
and to understand the effects of these factors on nurses in
more depth. This study will be conducted using the
phenomenological research method. Phenomenology is a
qualitative approach that focuses on understanding the
experiences of individuals. Qualitative research is an
important component of scientific inquiry and provides a
tool for exploring and understanding comprehensive
phenomena in various fields. Within the scope of the
research, in-depth interviews will be conducted with
intensive care nurses and the data obtained will be
interpreted through Maxquda qualitative data analysis
software. This study highlights the importance of
developing stress management strategies to improve the
mental health and quality of life of intensive care nurses.
These strategies should support nurses working in harsh
working conditions at individual, organizational and
societal levels and aim to improve the outcomes of both
healthcare professionals and patients through measures
such as education, motivation and recognition.

Keywords: Intensive care nurses, mental health, social
and environmental factors
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Yogun bakim hemsireleri, durumu ciddi olan hastalarin
tedavi ve bakim siire¢lerinde Oonemli bir rol oynayan
saglik profesyonelleridir. Yogun bakim hemsireleri,
yogun stres altinda, hizli karar verme becerisi gerektiren
ve hayati sorumluluklar tasiyan bir ortamda
caligmaktadir. Yogun bakim hemsirelerinin mental
sagliklarini etkileyen sosyal ve ¢evresel faktorler, stres,
tiikenmislik, sosyal destek, vardiya diizeni ve is yiikii gibi
olumsuz sonuglara sebep olabilmektedir. Bu durum
hemgirelerin ~ mental  saghigmi  olumsuz  ydnde
etkileyebilecek sosyal ve ¢evresel faktorlerin neler
oldugunu ortaya c¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu
aragtirma, yogun bakim hemsgirelerinin  mental
sagliklarin1 etkileyen sosyal ve c¢evresel faktorleri
belirleyerek, bu faktorlerin hemsireler iizerindeki
etkilerini daha derinlemesine anlamay1 amaglamaktadir.
Bu c¢alisma, fenomenolojik aragtirma yontemi ile
yiritiilecektir. Fenomenoloji, bireylerin deneyimlerini
anlamaya odaklanan nitel bir yaklagimdir. Nitel
arastirma, bilimsel sorgulamanin dnemli bir bilesenidir ve
cesitli alanlardaki kapsamli olgulart kesfetmek ve
anlamak i¢in bir ara¢ saglamaktadir. Arastirma
kapsaminda, yogun bakim hemsireleri ile goriismeler
yapilacak ve elde edilen veriler Maxquda nitel veri analizi
yazilim araciligiyla yorumlanacaktir. Bu ¢alisma, yogun
bakim hemsirelerinin mental sagligini ve mesleki tatmin
diizeylerini artirmak icin nasil bir yol izlenmesi, hangi
stratejilerin  gelistirilmesi ~ gerektiginin ~ dnemini
vurgulamaktadir. Bu stratejiler, bireysel, orgiitsel ve
toplumsal diizeyde agir caligma kosullarinda c¢alisan
hemsirelerin  desteklenmesini saglamali ve egitim,
motivasyon ve takdir gibi Onlemlerle hem saglik
gorevlilerinin hem de hastalarin sonuglarini iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler (Keyword in Turkish): Yogun
bakim hemsireleri, mental saglik, sosyal ve gevresel
faktorler
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1. Giris

Hemsirelik, bireylerin sagligini koruma, tedavi siireglerine rehberlik etme ve genel yasam
kalitesini iyilestirme amaciyla tarih boyunca biiyiik bir 6nem tagimis bir meslektir. Bu alanda
gorev alan profesyonellerden, hastalara destek olurken hizli karar alma becerisi, egitim ve
rehberlik saglama yetisi ile etkili bir bakim hizmeti sunma yeterliligi beklenmektedir (Utas
Akhan, 2004). Hemsireler, saglik kuruluslarinda 24 saat boyunca kesintisiz hizmet sunarak,
saglik sisteminin en 6onemli yapi1 taglarindan biri haline gelmektedir. Saglik personelinin
bliyiik bir kismini olusturan hemsireler, giinliik is akislarinda ¢esitli sorunlarla basa ¢ikmak,
etkili bir iletisim kurmak ve organizasyonel diizeni saglamak gibi kritik gorevler
iistlenmektedir. Bununla birlikte, vardiyali caligma sistemi ve aile sorumluluklarinin
birlesimi, kisisel ve ailevi yasama yeterli zaman ayiramamalarina sebep olmakta, bu durum
da stres seviyelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Hemsirelerin stresle basa ¢ikamamasi,
bireysel sagliklarina, bakim verdikleri hastalara ve gorev yaptiklar: kurumlara zarar verme
riski tasimaktadir. Bu durum, hayati tehlikelerin artmasina, komplikasyonlarin gelismesine
ve bakim hizmetlerinin aksamasina yol acabilir. Sonu¢ olarak, saglik hizmetlerinin
kalitesinde diisiis yasanabilir. Hemsirelik meslegi, saglik sisteminin temel taslarindan biri
olarak kabul edilmekle birlikte, mental saglik sorunlarinin goriilme sikligr bakimindan 130
meslek arasinda 17. sirada bulunmaktadir. Ulkeler ve bolgeler arasindaki farkliliklar ne
olursa olsun, yapilan ¢alismalar yogun bakim hemsirelerinin mental saglik sorunlarina
maruz kalma oranlarinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Gilinaydin, 2014).
Arastirmalara gore, Ingiltere’de yogun bakim hemsirelerinde mental saglik problemleri
yaklasik %27 oraninda goriliirken, Japonya’da bu oran %68,8 seviyesine ulagsmaktadir.
Hemsirelerin, hastanelerin isleyisindeki kritik rolleri g6z ardi edilmemelidir (Utas Akhan,
2004). Yogun is temposu ve agir is ylikli, hemsirelik mesleginin zorlu yonlerindendir.
Terminal donemdeki hastalara bakim sunma ve vardiyali sistemde ¢alisma zorunlulugu,
hemsirelerin duygusal stres seviyelerini artirmaktadir. Bu zorlu kosullarda calismak, hata
yapma olasiligim1 da yiikseltmektedir (Dikmen vd., 2014). Bu calismanin amaci, yogun
bakim {initelerinde gorev yapan hemsirelerin caligma ortamlarinda yasadiklart mental
sagliklarimi etkileyen faktorleri tespit etmek ve ortaya koymaktir.

2. Mental Saghk Kavramm

Mental saglik, kisinin kendi yeteneklerinin farkinda olarak, yasamin zorluklariyla basa
¢ikabilme, tiretken ve verimli bir sekilde ¢alisabilme ve toplumuna katki saglama durumunu
igeren bir iyilik hali olarak tanimlanabilir. Birey ve toplumun refahi ile verimli isleyisi i¢in
mental saglik kritik bir 6neme sahiptir (Atabey, 2020). Bu olay sadece psikolojik
bozukluklarin yoklugu anlamina gelmez; ciinkii tanimda yer alan her durum ve yetenegin,
kendi i¢inde ayr1 bir énemi ve yeri vardir. Modern tip, insani fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonleriyle bir biitiin olarak ele almaktadir. Viicutta yer alan organlar ve sistemler, insanin
fiziksel yoniinii; zihinsel ve duygusal yetenekler, yasanan olaylara kars1 duyulan hisler ve
diisiinceler ise mental yoniinli olusturur (Amerio vd., 2023). Ayrica, bireyin ¢evresi ve
toplumla olan iliskileri de sosyal yoniinii meydana getirir. Birey, yasaminin her doneminde
ve ¢esitli mekanlarda; kendisi, yakin ¢evresi, ailesi, toplum ve isyeri ile siirekli bir etkilesim
icerisindedir. Bu iligkilerde denge, uyum ve tatmin saglaniyorsa, bireyin mental sagliginin
yerinde oldugu diistiniiliir (Erci, 2009).
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Mental saglik, duygusal, psikolojik ve sosyal iyilik halini kapsar; bu durum, duygu,
diisiince ve davranig bicimlerini sekillendirir. Ayni zamanda stresle basa ¢ikma
yontemlerini, insan iliskilerini ve saglikli kararlar verebilme yetenegini etkiler. Bu yiizden,
mental saglik cocukluktan yetiskinlige kadar her yasam evresinde biiyiik 6nem tagir. Farkli
sosyal, psikolojik ve biyolojik etkenler, bir kisinin mental sagliginin herhangi bir anda nasil
sekillendigini belirler. Zayif ruh sagligi, hizli sosyal degisimler, cinsiyet temelli ayrimcilik,
yogun is stresi, toplumsal dislanma, sagliksiz yasam kosullari, fiziksel saglik sorunlari ve
insan haklar1 ihlalleriyle baglantilidir. Ayrica, belirli psikolojik ve kisilik 6zellikleri de
bireyleri mental saglik sorunlarina kars1 daha savunmasiz hale getirebilir. Genetik faktorleri
iceren biyolojik riskler ile siddet ve siirekli sosyo-ekonomik baskilar da mental saglig
olumsuz yonde etkileyen 6nemli unsurlardandir (WHO, 2021).

Ruhsal hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda tek bir sebep s6z konusu degildir; ¢esitli
etmenlerin bir araya gelmesi risk olusturabilir. Ornegin, erken yaslarda yasanan gocuk
istismari, cinsel saldiri, siddete taniklik, kanser gibi travmatik olaylar veya diyabet gibi
kronik tibbi durumlarla ilgili deneyimler, beyindeki biyolojik ya da kimyasal dengesizlikler,
alkol veya uyusturucu kullanimi ile yalmizlik ve sosyal izolasyon gibi faktorler, ruhsal
hastalik riskini artiran unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, mental sagligin
iyilestirilmesi, korunmasi ve yeniden saglanmasi, diinya genelindeki bireyler, topluluklar ve
toplumlar i¢in 6nemli bir sorumluluk olarak goriilmelidir (WHO, 2021). Mental sagligin
iyilestirilmesi i¢in, mental saglig1 savunan bir ortamin olusturulmasi gerekir. Ayrica, siyasi,
sosyo-ekonomik, temel medeni ve kiiltiirel haklarin korunup saygi gordiigii bir cevre, mental
sagligin siirdiiriilebilirligi i¢in hayati 6neme sahiptir.

2.1. Mental Saghg Etkileyen Sosyal ve Cevresel Faktorler

Insan, fiziksel, zihinsel ve sosyal yeteneklerini eksiksiz bir bigimde ortaya koyabildigi,
bunlar1 etkin olarak gosterebildigi ve bu 6zelliklerini kullanarak kendini ifade edebildigi
Olciide saglikli bir varliktir (Akin, 2014). Kuzu ve Cevik’in (2018) mental saglik ile ilgili
arastirmasinda, saglik ve hastalik kavramlarinin ¢ok yonlii olarak ele alindig1; ayrica sagligin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, fiziksel ve biyolojik etkenlerden etkilendigi vurgulanmaktadir.
Insanin mental saglig1 {izerinde etkili olan sosyal faktdrler arasinda; yalmizlik, sevdiklerinin
kaybu, aile icindeki thmal ve catigsmalar, siddet ve istismar, diistik gelir ve yoksulluk, okulda
karsilagilan giicliikler, basarisizlik deneyimleri ve is stresi gibi etmenlerin yer aldig
sylenebilir (Bozan, 2019). Insanlar, hayatlar siiresince gesitli zorluklarla karsilasmakta; bu
durumlarla basa ¢ikmakta giicliik c¢ektiklerinde hem fiziksel hem de zihinsel sagliklar
tizerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir.

Bireyin ekonomik durumu, zihin ve mental sagligi lizerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Yoksulluk 6zellikle kadin, ¢ocuk ve yash gruplar1 olumsuz etkileyerek, bu
bireylerde sosyo-psikolojik uyum sorunlari, sosyal beceri eksikligi, saldirgan ya da asiri
uyumsuz tutumlar, umutsuzluk, i¢ce kapanma ve oOzgiliven eksikligi gibi problemleri
tetikleyebilmektedir. Ayrica, bu durumun depresyon, somatoform bozukluk ve sizofreni gibi
benzeri psikiyatrik hastaliklarin daha sik goriilmesine zemin hazirladig1 bilinmektedir. Bu
sebepler goz oniinde bulunduruldugunda, yoksulluk sorununu ¢ézmede kisa vadeli ve gegicCi
midahaleler yerine, daha siirdiiriilebilir ve kapsamli stratejilerin = gelistirilmesi
gerekmektedir (WHO, 2014). Bu ¢6ziim 6nerileri, etkili sosyal politikalarin olusturulmasi
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ve bu politikalarin hayata gecirilmesinde sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi ve deneyimlerinin
devreye sokulmasiyla desteklenmelidir.

Cevresel etmenler, bireylerin mental saglhigi tizerinde belirleyici rol oynayan sosyal
faktorlerle benzerlik gostermektedir. Genellikle, bosanmis veya pargalanmis aile yapilari,
sorunlu aile ortamlari, ile aile bireylerinden birinin hastaligi veya bagimlilik sorunlari,
mental saglig1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica, bireyin yasadigi ¢evrede bulunan
her tiirlii olumlu veya olumsuz unsur, sadece anatomik ve fizyolojik yapisini degil; ayni
zamanda psikolojik, bilissel ve sosyal gelisimini de biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Akin,
2014). Diinya Saglik Orgiitii, mental saglig1 etkileyen cevresel faktorleri, "temel hizmetlere
erisim eksiklikleri, ayrimeilik ve adaletsizlik, cinsiyet ve sosyal esitsizlik, dogal afetler veya
harp gibi durumlarla karsilasma" seklinde farkli bir siniflandirma ile tanimlamaktadir
(WHO, 2012). Mental saglik bakimindan g¢evresel risk faktorleri arasinda evsizlik, fiziksel
ve cinsel istismar, ekonomik zorluklar, yetersiz beslenme, ¢ocuk ihmali, akran zorbaligi ve
toplumsal siddete maruz kalma gibi durumlarin yer alabilecegi ifade edilmistir (Oz &
Bahadir, 2009). Giirtlti kirliliginin, bireylerde psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlarina
yol actig1 bilinmektedir. Ayrica, hava, toprak ve su kirliligi, radyoaktif maddeler, sevgi ve
ilgi eksiklikleri, sosyal iligkilerdeki bozulmalar, sanayilesme ile ortaya ¢ikan problemler gibi
pek ¢ok olumsuz durum, bireyin mental sagligin1 olumsuz yonde etkileyen faktorlerdendir
(Akin, 2014). Mental saglig1 etkileyen bir diger 6nemli faktor ise irk¢iliktir. Irk¢iliga maruz
kalan bireyler yogun strese maruz kalabilir ve bu durum, depresyon, 6tke ve anksiyete
kontrol sorunlarina yol agabilir. Tiim bu etkilerin yan1 sira kardiyak sorunlarda meydana
gelebilmektedir. Ayrica, bu gruptaki bireyler saglik hizmetlerine erisimde zorluklar
yasamakta, diisiik maagsla caligmakta ve genellikle sigortasiz istihdam edilmektedir. Bu
dezavantajlar, onlar1 psikolojik hastaliklara kars1 daha savunmasiz hale getirmektedir (Oral
& Tuncay, 2012). Dogal olaylarin da mental saglik iizerinde belirleyici etkileri
bulunmaktadir. Ozellikle iilkemizin aktif fay hatlari izerinde yer almasi ve yakin tarihlerde
yasanan biiylik depremler, ruhsal travmaya yol acabilecek etkenlerin sayisini artirmaktadir
(Oz & Bahadir, 2009). Salgin hastaliklar da mental saglik durumunu etkileyen 6nemli
faktorler arasindadir. Hem ulusal hem de uluslararasi olgekte gozlemlenebildiginden,
epidemik ve pandemik olarak siniflandirilmaktadir. Salgin hastaliklar disinda, bireylerin go¢

ile yeni yerlesim yerlerine adaptasyon sorunlari yasamalar1 da gecici ya da kalict ruhsal
problemlere neden olabilir (Polat, 2007). Gog siireci, sadece uyum gligliigiinii degil, ayn
zamanda yeni sosyal ¢evrede karsilasilan farkli kiiltiirel uyum sorunlari, yasam big¢imleri,
yetersiz sosyal destek, dil engelleri, zorlayici ¢alisma kosullar1 ve ekonomik zorluklar gibi
faktorlerle birlikte bireylerin psikososyal problemlerinin 6n plana ¢ikmasina neden olabilir
(Tuzcu & llgaz, 2015).

Yukarida belirtilen pek ¢ok olay ve benzeri durumlar1 yasayan bireylerin karsilastigi bir
diger 6nemli sorun ise Stigmatizasyon (etiketlenme)dur. Stigmatizasyon, hastalar ve aileleri
tizerinde olumsuz etkiler yaratan bir durumdur. Bir bireyin ya da grubun, ruhsal hastalik,
etnik grup veya fiziksel yetersizlik gibi 6zelliklerine dayali kusurlu veya gozden dismiis
olarak olumsuz bir sekilde degerlendirilmesidir (Cam & Cuhadar, 2011). Bu olay, ise alim
stireglerinde ruhsal hastalik dykiisii tasiyan kisilerin elenmesine sebep olabilir. Etiketlenme
sebebiyle kisiler ve aileleri ¢evrelerinden koparak yalnizlasabilirler. Etiketlenme korkusu,
hasta ve ailesinin tedavi arayisini da geciktirebilir. Bu yonde, toplumun psikolojik hastalig
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bulunanlara yonelik damgalayic1 6nyargilar1 ve olumsuz tutumlari azaldik¢a, bu bireylerin
kendilerini stigmatize edilmis hissetme riski de diisecektir (Giiney, 2004).

Yasanilan ¢evre ve toplumda cinsiyet ayrimcilifinin yaygin olmasi, kadinlarin ruh
sagligini olumsuz etkileyebilir. Kadin ve erkekler i¢cin toplumun belirledigi roller ve
sorumluluklar "toplumsal cinsiyet" olarak tanimlanmistir. Bu esitsizlik sebebiyle kadinlar
genellikle daha sagliksiz, daha diisiik egitim seviyelerine sahip, daha diisiik istihdam
oranlarina sahip ve daha diistik gelirli islerde ¢alismalarini siirdiirmektedir bu olay da mental
saglig1 olumsuz etkilemektedir (Demirgdz, 2014).

2.2.Yogun Bakim Hemsirelerinin Mental Saghklarim1 Etkileyen Sosyal ve Cevresel
Faktorler

Yogun bakim hemsirelerinin sosyal ¢evre ile olan iligkisi, is yasami ve kisisel yasam
dengesini saglama konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Hemsirelerin uzun ve yorucu
calisma saatleri, sosyal g¢evreleriyle olan baglarin zayiflamasina sebep olabilmektedir
(Yorulmaz & Karadeniz, 2020). Arkadaslari, aile bireyleri ve diger sosyal destek
kaynaklariyla etkili bir iletisim kuramayan yogun bakim hemsirelerinin mental sagligi
olumsuz yonde etkilenebilir. Bu sebeple, sosyal cevre ile olan iliskilerin giiclendirilmesi,
hemsirelerin mesleki ve kisisel refahini arttirmak i¢in 6nemlidir. Toplumda cinsiyet
esitsizligi, kadinlarda cesitli saglik problemlerine yol acabilmektedir (Karacan & Gokge,
2020). Bunun yani sira, ergenlik donemindeki hamileler, madde bagimlilig1 yasayanlar,
kalabalik ailelerde yasayanlar, go¢ edenler, kronik ya da psikolojik hastaliklari bulunan
bireyler, hastalik, 6liim, veya ayrilik gibi travmatik deneyimler yasamus kisiler, diisiik sosyo-
ekonomik diizeydeki bireyler ve aile ici siddet yasayanlar erken donemde tespit edilip,
mental saglik gelisimlerini destekleyecek sekilde yardim almalidirlar (Gokbulut & Bal,
2021). Sosyal ve cevresel faktorlerin mental saglik iizerinde etkili oldugunu gosteren bir¢cok
destekleyici ¢aligmalar goriilmektedir. Bu sebeple, mental saglik i¢in tedavi yontemlerinde
bu faktorlerin dikkate alinmasi ve bu faktorlere miidahale edebilecek profesyonel
uygulamalarin gii¢lendirilmesi son derece 6nemlidir. Sosyal faktorler arasinda annelik ve ev
kadinlig1 gibi toplumsal roller, kurum i¢i sosyal olanaklarin yetersizligi ve aylik gelirin
yeterli olmamast gibi unsurlar dikkat c¢ekmektedir. Bu durumlar, yogun bakim
hemsirelerinde tiilkenmislik, rol karmasasi ve meslegi birakma diisiincelerini
tetikleyebilmektedir (Karacan & Gokge, 2020).

Yogun bakim hemsirelerinin mental sagliklarini etkileyen sosyal ve c¢evresel faktorler
asagidaki gibi siralanabilir:

a-Vardiya Diizeni:

Doniisiimlii vardiya sisteminde gorev yapan hemsirelerde mental saglik problemlerinin
daha yiiksek siklikta gozlemlendigi tespit edilmistir. Ulusal ve uluslararasi ¢aligsmalarda,
dontlistimlii vardiyada gorev alan yogun bakim hemsirelerinin ¢alisma ortamini daha
olumsuz degerlendirdikleri ortaya konulmaktadir. Ayrica, bu vardiya diizeninde calisan
hemsirelerde artan tilkenmislik, is stresi ve ise devamsizlik oranlari, is doyumsuzlugunun bir
yansimasi olarak goriilmektedir (Lin vd., 2014). Bu veriler 1s18inda, doniisiimlii vardiyada
calisan hemsirelerin diisiik is doyumuna sahip bulunmalar1 beklenen bir durumken, siirekli
gece vardiyasinda gorev alan hemsirelerin is doyumunun anlamli derecede yiiksek ¢ikmasi
ve ayn1 zamanda mental saglik acisindan risk grubunda daha az yer almalar1 sasirtici bir
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sonug olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, siirekli gece vardiyasinda gorev alan hemsirelerin

vardiyal1 ¢aligma toleranslarinin yiiksek olmasina baglanabilir. Calismalarda, 6zellikle gece
vardiyasinda gorev alan yogun bakim hemsirelerinin genel mental saglik durumlarinin
olumsuz yonde etkilendigini ve ¢alisma ortamlarini daha negatif degerlendirdiklerini ortaya
koymaktadir.

b-Calisma Ortam Algisi:

Yogun bakim hemsirelerinin ¢alisma ortamini olumlu degerlendirmeleriyle birlikte
mental saglik problemlerinin azalma egiliminde oldugu yapilan caligmalarla ortaya
konulmaktadir. Japonya'da yapilan bir ¢alismada, hasta ile hemsire arasindaki zayif
etkilesimin anksiyete belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu, yiiksek is doyumunun ise
bu siireci engelledigi belirlenmistir (Gao vd., 2012). iranli hemsireler iizerinde
gerceklestirilen bir ¢alisma da, olumsuz fiziksel ve psikososyal ¢alisma sartlarinin mental
saglik sorunlarinin ortaya ¢ikma oranini yiikselttigi tespit edilmistir (Arsalani vd., 2012).
Benzer bir sekilde, Filistin'de ortaya ¢ikan bir ¢alismada, stresli ¢alisma sartlarinin
yiiksekligi ile psikosomatik tanilarinin siirekli yiikseldigi gozlemlenmistir bu da mental
saglhigi olumsuz etkilemektedir (Jaradat vd., 2016).

Elde edilen bulgular, psikolojik ve sosyal ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik
tedbirler ele alindiginda yogun bakim hemsirelerinin mental saglik problemlerinin
azalacagina isaret etmektedir ve mental sagligi iyilestirecektir (Cavus, 2006).

c-Sosyal Destek:

Sosyal destek, ihtiya¢ duyan kisiye yardim sunabilecek kisilerin varligini ifade eder. Bu
kavram, sosyal iliskilerin sayisindan ziyade kalitesine odaklanmaktadir. Bagka bir deyisle,
bireyin iliski kurdugu kisi sayisindan ¢ok, manevi paylasimda bulunabildigi, giivendigi ve
0zel olarak gordiigii kisilerle kurdugu bag tizerinden degerlendirilen bir olgudur (Ardahan,
2006). Sosyal ¢evre ve sosyal destegin bireylerin stresle ve olumsuz olaylar1 yonetme
stireglerindeki roliinii ele almakta ve saglikli bir yasam siirdiiriilebilmesi i¢in psiko-sosyal
siireclerin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Sosyal destek iizerine yapilan ¢alismalar, iki temel hususun altin1 ¢izmektedir. Birinci
nokta, sosyal destegin saglikla dogrudan baglantili oldugudur. ikinci olarak ise, sosyal
destegin en belirgin islevinin, stres yaratan olaylarin birey tlizerindeki olumsuz etkilerini
hafifleterek mental sagligi korumak yoniinde oldugudur (Elmaci, 2006). Birey, ihtiyag
duydugu tiirde ve zamaninda sosyal destek alabilirse, bu destegin olumlu etkisi oldukca
giiclii olacaktir. Abualrub (2004) tarafindan yogun bakim hemsireleri iizerinde
gerceklestirilen bir sosyal destek calismasi, is arkadaslarindan hissedilen destegin hem is
performansini artirdigini hem de is stresi seviyelerini diisiirdiigiinii ve mental sagligina iyi
geldigi diisiincesini ortaya koymustur. Ayrica, sosyal destegin fiziksel ve psikolojik sagligin
korunmasinda énemli bir kaynak oldugu ve tedavi edici 6zellikler tagidigi genel olarak kabul
edilmektedir. Arastirma sonuglarina gore Kaya vd. (2012) saglik kurumunda yaptig
calismada, sosyal destegin, is yerindeki stresin olumsuz etkilerini hafiflettigi; calisanlarin
mutluluk seviyelerini artirarak, stres ve depresyonu azalttigi, bagisiklik sistemini
giiclendirdigi ve bir tiir kiir etkisi yarattig1 ortaya koymustur. Akin (2008), yogun bakim
hemsireleri arasinda orgiitsel destek algisi, sosyal destek diizeyleri, yasam doyumu ve is-aile
catigmalar1 arasindaki baglar1 arastirdigi ¢alismasinda; sosyal destegin yasam doyumunu
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yiikselttigini, algilanan orglitsel destegin ise is ve aile catigmalarini anlamli derecede
azalttigin1 ortaya koymustur.

Bu calismalar kapsaminda yogun bakim hemsirelerinin, is arkadaslarindan ailelerinden
ve gerektiginde yoneticilerinden yeterli sosyal destek aldiklarinda, psikolojik yipranmaya
kars1 dayanikliliklariin arttig1 ve mental sagliklarinin iyilestigi ifade edilebilir.

d-Is Yiikii:

Son birka¢ yilda, yogun bakim hemsirelerinin calisma ortaminda kayda deger
degisiklikler meydana gelmistir. Bu doniisiim, saglik sistemi reformlari, hastanelerin
yeniden diizenlenmesi, maliyetlerin azaltilmasi ve hemsire eksikliginin etkileriyle
iligkilendirilebilir. Hemsirelik is yiikii, hastalarin bakim ihtiyaclari ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak hemsirelerin hastalara sagladig:
bakim siiresiyle tanimlanmaktadir (Canadian Nurses Association, 2015). Hemsirelik is yiikii
ve calisma ortami problemleri, sadece arz ve talep dengesizliklerinin degil, ayn1 zamanda
saglik sisteminin i¢indeki yapisal sorunlarin da bir yansimasidir. Hastanede gorev yapan
hemsirelerin, calistiklar1 birimlere bagl olarak dogrudan hasta bakimina ayirdiklar siire
farklilik gostermektedir.

Yogun bakim tiinitelerinde gorev yapan hemsirelerin, uzun ¢alisma saatleri, yliksek hasta
yogunlugu ve stirekli acil durumlarla karsilasmalar1 sebebiyle artan is yiiki, tiikenmislik
sendromu ve is stresine yol agmaktadir. Bu olumsuz durumlara bagli olarak ortaya ¢ikan
tablonunda mental saglik agisindan i¢ acict olmadigi sdylenebilir. Arastirma sonugclari,
yogun bakim hemsirelerinin maruz kaldiklari is yiikiiniin, mental saglik tizerinde belirgin ve
olumsuz etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Bu sebeple, is yiikiinii azaltmaya yonelik
stratejilerin gelistirilmesi, hemsirelerin mental 1iyilik hallerinin korunmasi ve hasta bakim
kalitesinin artirilmasi1 bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Cavus,20006).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu fenomenolojik aragtirma, yogun bakim hemsirelerinin mental saglig1 iizerinde etkileri

olan sosyal ve cevresel faktorlerin neler oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir. Yogun
bakim hemsireleri, yiiksek stres diizeyine sahip klinik ortamlarda hizmet vermeleri
nedeniyle, mental saglik agisindan risk altinda bulunan saglik profesyonelleri arasinda yer
almaktadir. Bu bireylerin karsilagtig1 sosyal ve ¢evresel faktorler; tiikkenmislik, anksiyete,
depresyon gibi cesitli psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Fenomenolojik yaklasim
cercevesinde gerceklestirilecek bu arastirma, hemsirelerin yasadiklar1 deneyimleri kendi
bakis a¢ilariyla anlamay1 saglayarak, yogun bakim hemsirelerinin mental sagliina etki eden
faktorlere iligkin degerli bilgiler sunacaktir.

Arastirma bulgularimin konuyla ilgili mevcut literatiire onemli bir katki saglayacagi,
saglik politikalarinin olusturulmasinda, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinde ve g¢alisan
destek programlarinin tasarlanmasinda yol gdsterici olacagi diigiiniilmektedir. Ayrica, bu
aragtirmanin saglik sisteminin 6nemli bir bileseni olan hemsirelerin mental sagligini
korumaya yonelik farkindaligi artirarak hemsirelik mesleginin siirdiiriilebilirligi ve saglik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi acisindan da kritik rol oynayacagina inanilmaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi
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Aragtirmada hemsirelerin mental sagliklar lizerinde etkili sosyal ve ¢evresel faktorlerin
neler oldugunun derinlemesine anlagilmasi amaciyla nitel bir yontem kullanilmistir. Nitel
arastirma, cesitli alanlardaki kapsamli olgular1 kesfetmek ve anlamak igin bir arag
saglamaktadir (Vaismoradi vd., 2013). Arastirma fenomenoloji deseniyle tasarlanmistir.
Nitel fenomenoloji deseni, bireylerin deneyimlerini ve algilarini anlamak i¢in énemli bir

yaklasim olup bu arastirmanin amacina uygundur.

Bu aragtirmanin ¢alisma grubu, Gaziantep’te bir kamu hastanesinde yogun bakim
servisinde aktif olarak gorev yapan hemsirelik meslegini icra eden 22 kisiden olusmustur.
Bu arastirmada katilimcilarin  deneyimlerinin  derinlemesine anlasilmasi icin yar1
yapilandirilmis goériisme formlart hazirlanmis ve veri toplama aract olarak kullanilmistir.
Katilimcilara asagidaki sorular yonetilmistir:

1. Calisma ortaminizin mental sagliginizi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?
Yogun bakim iinitesinde calisirken en fazla stres yasadiginiz durumlar nelerdir?
(Caligsma saatleriniz ve vardiya diizeniniz mental sagliginizi nasil etkiliyor?

Ekip ici iletisim ve is birligi konusunda ne gibi zorluklarla karsilagiyorsunuz?
Hasta yakinlari ile olan etkilesimleriniz sizi nasil etkiliyor?

Kurumsal destek ve yoneticilerinizin tutumu konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Sosyal destek (aile, es, arkadas gibi) konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

G N o 0o B~ w DN

Mesleki tatmin agisindan isiniz sizi ne derece mutlu ediyor?

9. Yogun bakim iinitesinde ¢aligmanin 6zel hayatiniza ve sosyal iliskilerinize etkileri
nelerdir?

10. Mental sagliginiz1 korumak i¢in kisisel olarak hangi yontemleri kullantyorsunuz?
11. Is yerinde mental sagligimzi destekleyecek hangi énlemlerin alinmasini isterdiniz?

Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari arastirmacilar tarafindan hazirlandiktan sonra
dijital dokiiman haline getirilmis ve Oncelikle Google form {izerinden katilimcilarla
paylasilmistir. Buradaki amag¢ yogun ve stres ortaminda calisan katilimcilarin dncesinde
sorular1 goriip onlar hakkinda bir fikir edinmesi sonrasinda kendileriyle yapilan yiiz yiize
goriismede daha kapsamli ve detayli bilgiler sunabilmesidir. Dolayisiyla arastirmacilar
tarafindan katilimcilara sorular1 yanitlamalari i¢in zamanla ilgili gerekli esneklikler
saglanmis sonrasinda yiiz yilize goriisme ile kapsamli bilgiler elde edilmistir. Ayn1 zamanda
her ne kadar fenomenolojik yaklagimda yiiz yiize goriigmelerin sagladig derinlik ideal olsa
da, dijital platformlar iizerinden yapilan goriigmelerin de nitel veri elde etmede gecerli ve
etkili bir alternatif sundugu da literatiirde ifade edilmektedir (Janghorban vd., 2014).

Arastirma kapsaminda toplam 22 katilimer ile goriisiilmiis olup, her bir katilimcinin
formu yanitlamasi yaklasik 15-20 dakika siirmiistiir. Veri doygunluguna, temalar tekrar
etmeye basladiginda ulasilmis; bu noktada yeni goriisme alinmamistir. Boylece
fenomenolojik desende Onerilen icerik doygunlugu saglanmistir.

22 yogun bakim hemsiresi ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerin verileri,
Maxqda2024 nitel veri analizi yazilimina aktarildiktan sonra 6nce kelime temelli frekans
analizi yapilmis, ardindan In-vivo kodlama yontemiyle katilimci ifadelerinden dogrudan
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kodlar tiiretilmistir. Ornegin, “Hayatsi1z hissediyorum” (K10) ifadesi, “is-yasam dengesi
eksikligi” koduna déniistiiriilmiistiir. Ilk déngii kodlamada 86 adet birincil kod belirlenmis,
ikinci dongiide bu kodlar kategorilere ayrilarak 5 ana tema altinda toplanmistir: (1) Calisma
ortami ve kosullari, (2) Iletisim ve isbirligi, (3) Kurumsal ve ydnetsel faktérler, (4) Sosyal
destek ve basa ¢ikma yontemleri, (5) Mesleki tatmin ve motivasyon.

Arastirmanin giivenilirlik ve gegerliligi, Lincoln ve Guba’nin (1986) inandiricilik
Olgiitleri  dogrultusunda saglanmaya ¢alisilmistir. Lincoln ve Guba (1986), nitel
arastirmalarda giivenilirlik ve gegerlilik yerine inandiricilik kavramini Onermislerdir.
Inandiricilik; inamlirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik gibi dort
Olciitten olusmaktadir (Tutar, 2022).

Arastirmanin gilivenirligini artirmak amaciyla, kodlama siirecinde arastirmaci etkisini en
aza indirmek i¢in konusunda uzman akademisyenler tarafindan ¢apraz kontrol uygulanmis,
temalar tizerinde fikir birligi saglanmistir. Kodlama siireci tamamlandiktan sonra, her bir ana
tema ve alt tema bagimsiz bir uzmanin degerlendirmesine sunulmus ve elde edilen geri
bildirimlerle temalarda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica, arastirmaya katilan 5
katilimc ile tekrar iletisime gegcilerek bulgularin onlarin deneyimleriyle uyumlu olup
olmadigina iliskin iiye kontrolii de gerceklestirilmistir. Katilimcilar, sunulan bulgularin
kendi beyanlartyla tutarli oldugunu ifade etmistir. Bu uygulamalar, c¢alismanin
inandiriciligini ve glivenilirligini artirmagtir.

5. Bulgular

Calismada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida ifade edilmistir.
Katilimcilara ait demografik 6zelliklere iliskin bilgiler Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Tanimlayict Ozellikler

Tammlayici Ozellikler — n % n %

Cinsiyet Egitim Durumu

Kadin 12 54,5 Onlisans 2 9,0
Erkek 10 455 Lisans 18 81,8
Medeni Durum Yiksek Lisans 2 9,0
Evli 14 59,1

Bekar 8 36,4

Yas Meslekte Calisma Siiresi

25-30 10 45,5 1-5yil 8 45,9
31-36 9 40,9 6-10 yil 9 40,6
37-41 1 4,5 11 y1l ve tistii 5 135
42 ve lusti 2 45

Toplam 22 100.0 Toplam 22 100.0

Calismada yer alan katilimcilarin 10’u erkek, 12°si kadindir. Katilimeilarin yaglar 25 ile
45 yas araliginda yer almaktadir. Medeni durumlar1 agisindan incelendiginde 14 katilime1
evli, 8 katilimc1 bekardir. Katilimeilarin ¢ogu lisans mezunudur. Meslekte calisma siireleri
incelendiginde katilimcilardan 8’i 1 ile 5 yil arasinda; 9’u 6 ile 10 y1l arasinda ve 5°i 11 yil
ve daha fazla yildir ¢alismaktadir.

Calismada katilimcilara yoneltilen sorulara iliskin olusturulan temalar ve yapilan analiz
sonuglart asagida detayli olarak aciklanmaktadir.
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Calisma ortami ve kosullar temasina iliskin bulgular

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (12), calisma ortamlarinin mental sagliklar iizerinde
ciddi oranda olumsuz etkiler yarattigin1 belirtmistir. Katilimcilarin kullandig: ifadeler, is
ortaminda yogun stresin ve yipranmishigin yaygin oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin
onemli bir kismy, ajite hastalarla ilgilenmek, 6liim durumlar1 ve hasta yakinlarinin tutumlari
nedeniyle stres yasadiklarini belirtmistir. Ozellikle hasta yakinlariyla yasanan ¢atismalar,
hemsireler tlizerinde mesleki rollerini yerine getiritken ciddi bir duygusal yiik
olusturmaktadir. Bu bulgular, hemsireler arasinda yaygin olarak goriilen ikincil travma,
tilkkenmislik sendromu ve anksiyete belirtileri ile uyumludur. Nobet sikligi, diizensiz
vardiyalar, kapali ortamda uzun siire caligmak ve hasta ytikii de stresin en belirgin kaynaklari
arasinda yer almakta olup hemsirelerde mental tilkenmislik, duygusal donukluk
olusturmaktadir. Katilimeilara gore diizensiz vardiya sisteminin en somut etkilerinden biri
uyku bozukluklaridir. Hemsireler, gece uykusunun boliinmesinin ve biyolojik ritimlerinin
bozulmasinin hem fiziksel hem de zihinsel sagliklarini etkiledigini belirtmistir. Vardiyali
calisma sisteminin 6zellikle duygusal tiikkenmislik ve ruhsal ¢okiintli yarattigini ifade eden
katilimcilar vardir. Hatta K10 “Hayatsiz hissetmek” gibi giiclii bir metaforla, is-yasam
dengesinin tamamen kaybolduguna dikkat ¢ekmistir. Ayrica 3 katilimcinin enerji kaybi ve
duygusal donukluk yasadigini belirtmesi, is ortaminin uzun vadeli psikolojik olarak onlari
etkiledigini gostermektedir. Bu durum, fiziksel tiikenme ile ruhsal tiikenmislik arasinda
giicli bir bag olduguna isaret etmektedir. 2 katilmec1 da duygusal dalgalanmalar
yasadiklarini, genel olarak olumsuzlugun baskin olsa da zaman zaman olumlu etkilerinde
hissedildigini ifade etmistir.
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Sekil 1. Calisma ortami ve kosullara iligskin diislinceler

Tletisim ve isbirligi temasina iliskin bulgular

Katilimeilarin yarisindan fazlasi, ekip i¢i iletisimin zayif oldugunu, zaman zaman agik ve
etkili iletisimin saglanamadigini belirtmistir. Bazi katilimcilar, bu iletisim problemlerinin
alinganlik, laf sokma gibi kisisel ¢atismalardan kaynaklandigini ifade etmistir. Bu tiir
catismalarin, ekip verimliligini ve hasta bakim kalitesini dogrudan etkiledigi bilinmektedir.
Yine K4, ekip ici iletisimde yasanan problemleri, 6zellikle “mobbing” (psikolojik yildirma)
ifadesi ile dogrudan belirtmistir ve bu durum, is yerinde psiko-sosyal giivenlik algisinin zayif
olduguna isaret etmektedir. Bu tiir catigsmalar, tlikenmisligi ve depresyon riskini artirabilir.
Bir diger katilimer K3, yogun donemlerde koordinasyon eksikliklerinin, o6zellikle acil
miidahalelerde ekip ici krizlere neden olabildigini dile getirmistir. K6 da benzer sekilde ekip
icinde sorumluluk paylagiminin yetersiz oldugunu, birlikte hareket etmekte gligliik
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cektiklerini belirtmistir. Ayrica destek personelin (temizlik, klinik destek) sorumluluklarini
yerine getirmemesinin kendilerinin is ylikiinl artirdigin1 ve is birligi zincirini zedeledigini
ifade etmistir. Bunun yani sira K2 “Sorun yagamiyorum, ¢alisma arkadaslarimi seviyorum,
herhangi bir sorunla karsilasmadim™ ifadesini kullanmistir. Bu durum, kisisel dayaniklilik
ve gliclii sosyal beceriler gibi bireysel faktorlerle iligkili olabilir.

klinik
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Sekil 2. iletisim ve isbirligine iliskin diisiinceler
Kurumsal ve yonetsel faktorler temasina iliskin bulgular

Hemsirelerin zaman zaman profesyonel destekten yoksun kaldiklari, yalniz basina karar
alip miidahale etmek zorunda kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bu durum, mesleki stresin yani sira
etik ikilemlerle bas etme yiikiinii de artirmaktadir. K4, kurumsal otorite ve denetim
baskisinin calisanlar {izerinde siirekli bir tetikte olma hali yarattigin1 ve bu durumun stres
diizeyini artirdigin1 ifade etmistir. Ozellikle otoriter ydnetim tarzinin yarattigi giivensizlik
ortami, hemsirelerin motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Katilimec1 K8, yoneticilerin ve
kurumun destegini hissetmediklerini ifade etmistir. Yoneticilere yonelik elestiriler arasinda
sikca gegen ifadelerden biri empati eksikligi ve tarafli davranis olmustur. Hemsireler,
yoneticilerin ¢alisanlar arasinda ayrim yaptigini ve cogunlukla idari/doktor merkezli kararlar
aldigini belirtmistir. Bu durum, ¢alisma ortaminda giiven duygusunu zedeleyerek is barigini
olumsuz etkileyebilir. Bu bulgular, hemsirelerin is ortamlarinda hem duygusal hem de
yapisal agidan desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Cilinkii destek yetersizligi,
ozellikle duygusal tilkenme, diisiik i motivasyonu ve mesleki bagliligin zayiflamasi ile
dogrudan iligkilidir.

Katilimcilarin bir kismai ise elestirel bir dil kullanmak yerine, kurumsal tutumlarin nasil
gelistirilebilecegine dair yapici onerilerde bulunmustur. Ornegin K14, “Daha yapici
olunmali, empati yapilmali, calisanlara adaletli yaklagim” ifadesine yer vermistir. Bu
yaklagim, ¢alisanlarin hala olumlu degisim beklentisi icinde oldugunu ve kuruma karsi umut
beslediklerini gdstermektedir.
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Sekil 3. Kurumsal ve yonetsel faktdrlere iliskin diistinceler
Sosyal destek ve Kisisel basa cikma yontemleri temasina iliskin bulgular

Katilimcilarin ¢ogu, aile, es ve arkadaslarinin kendilerini destekledigini ve bu destegin
ruhsal dayanikliliklarini artirdigini vurgulamistir. Katilimeilar “Ailemle ve arkadaslarimla
vakit geciriyorum, Cocugumla daha ¢ok vakit geciriyorum, Sosyallesmeye calistyorum,
Sosyal hayatta aktif olmaya calistyorum” ifadeleri ile sosyal baglar1 giiclendirerek psikolojik
yiiklerini hafifletmeye calistiklarini dile getirmistir. Bu bulgu, sosyal destegin hemsirelerin
stresle bag etme, mesleki tiikkenmisligi azaltma ve motivasyonu artirma agisindan kritik bir
kaynak oldugunu gostermektedir. Sosyal destek, stresle basa ¢ikmada onemli bir faktor
olarak islev gérmektedir. Ozellikle K9 un “iyi ki varlar” ve “meslegi sevdiren kisiler” gibi
ifadeleri, sosyal destegin pozitif psikolojik etkilerini agik¢a yansitmaktadir. Katilime1 KS de
sosyal destegin yalnizca pratik yardim degil, ayn1 zamanda manevi gii¢ kaynagi oldugunu
vurgulamistir. Hemsireler, aile bireylerinin varligim1 anlamli, degerli ve duygusal olarak @ \/
tyilestirici bir unsur olarak gérmektedir. Bazi katilimcilar ise sosyal destek aldiklarini ancak :
bunun mesleki zorluklar karsisinda yetersiz kaldigini ifade etmistir. Aile bireylerinin yogun
bakim c¢aligma kosullarmi anlamakta zorlanmalari, duygusal kopukluk ya da iletisim
eksikligi ile agiklanabilir. Calisma saatlerinin hemsirelerin 6zel hayatlarini biiyiik 6l¢iide

kisitladigr goriilmektedir. Sosyal izolasyon, yalmzlik ve aile iliskilerindeki zayiflama,
mental saglig1 dolayl1 yoldan etkileyen 6nemli etkenlerdendir.

Bazi hemsireler, yasadiklar1 olaylarin, calisma kosullarinin, hasta yakinlariyla
etkilesimlerin kendilerini duygusal olarak etkilemedigini, bu durumun isin dogas1 geregi
normal oldugunu ifade etmistir. Ornegin K2 bilingli olarak hastalarla duygusal bag
kurmaktan kagindigini, profesyonellik ilkesine odaklandigini belirtmistir. Bu tutum,
duygusal mesafe kurma becerisi ya da zamanla gelisen mesleki adaptasyonla aciklanabilir.
Az sayida katilimer da sosyal destek sisteminden ya memnun olmadigini ya da sosyal
cevreye fazlaca yiik bindigini dile getirmistir. Bu, aile i¢i rol yliklenmesi, duygusal emek ve
karsilikl1 yipranma gibi sosyo-psikolojik stireclerle iliskilendirilebilir.

Yine bazi1 katilimcilarin verdikleri ifadeler dogrultusunda hemsirelerin mental sagliklarini
korumak i¢in inang temelli basa ¢ikma stratejileri uyguladiklari, dualarla, telkinlerle anlam
bulma, sabir gelistirme ve strese karsi yliksek diizeyde tolerans gosterdikleri bulgusuna
ulagilmistir. Bunlarin yaninda hemsirelerin dogada zaman gegirerek, spor yaparak, miizik
dinleyerek, kitap okuyarak, kurslara katilarak hem bedenlerini hem de zihinlerini
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rahatlatmaya ¢alistiklar1 tespit edilmistir. Bu durum hemsirelerin yasam doyumu ve zihinsel
esenlikleri lizerinde de pozitif etki yapmaktadir.
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Sekil 4. Sosyal destek ve kisisel basa ¢ikma yontemlerine iliskin diisiinceler
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Mesleki tatmin ve motivasyon temasina iliskin bulgular

Katilimeilarin ¢ogunlugu, hasta yakinlari ile olan etkilesimlerin kendilerini psikolojik
olarak zorladigini ifade etmistir. Bu tiir etkilesimlerin duygusal yiikii artirdig1, 6zellikle hasta
yakinlarinin anlayigsiz veya baskict tutumlarinin, hemsirelerde stres ve tiikkenmislik
duygularin1 tetikledigi, is tatminlerini ve motivasyonlarini diisiirdiigli goriilmektedir.
Ornegin K7, mevcut is kosullari, gorev dist isler, ekonomik zorluklar veya degersizlik hissi
nedeniyle mesleki doyum yasamadigmi belirtmistir. Ozellikle “ayni davramiglara maruz
kalmak” gibi ifadeler, takdir edilmeme ve haksizlik algisinin tatmin diizeyini olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir. Yine “Ozel hayat ve sosyal hayatta geri kalmiglik”, “Isin 6n
planda oldugu bir hayat”, “Bazen sosyal hayatimla is arasinda denge kurmakta zorlantyorum
ve iletisimimi ¢ok etkiliyor” ifadeleri de katilimcilarin 6zel yasam ve is yagami arasinda
saglikli bir denge kurmakta zorlandiklarini ve bu durumun motivasyonlarini olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Kl13’tin “Gengligimizi birakiyoruz burada” ifadesi de
hemsirelerin yalnizca ruhsal degil ayn1 zamanda fiziksel tikkenmislik de yasadigini ve
mesleki doyumunun ciddi sekilde azaldigini yansitmaktadir.

Az sayida katilimcei, hasta yakinlariyla kurduklart olumlu iligkilerin mesleki tatminlerini
artirdigin belirtmistir. Bu grup, genellikle yardim etme motivasyonu, insanlara faydali olma
duygusu ve mesleki aidiyet tizerinden bir mutluluk tanimi yapmaktadir. Bu yaklasim, i¢sel
motivasyonun ve profesyonel kimligin giicli oldugunu gostermektedir. Hemsirelerin
bazilar1 da, hasta yakinlarimin duygusal durumlarini igsellestirdiklerini, empatik olarak
etkilendiklerini ve bunun motivasyonlari lizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla
bu katilimcilar mesleki tatmin diizeylerini orta seviyede tanimlamistir. Bu durum, hem
meslegin anlamli ve degerli bulunmasi hem de is ortamindaki zorluklar nedeniyle zaman
zaman bu tatminin azaldigin1 gostermektedir. Mesleki kimligin Onemiyle birlikte is
sartlarinin, maddi tatminin diisiik olmasinin da mesleki tatmini kisitladigi sdylenebilir. Adil
ticretlendirmenin mesleki motivasyonu destekleyecegi ifade edilebilir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, yogun bakim hemsirelerinin mental sagliklarini etkileyen sosyal ve
cevresel faktorleri anlamaya yonelik fenomenolojik bir yaklagimla gerceklestirilmistir.
Gaziantep ilinde bir kamu hastanesinin yogun bakim servisinde hizmet géren hemsirelerin
deneyimlerinden elde edilen veriler, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde bircok faktoriin
hemsirelerin mental sagliklarini etkiledigini ortaya koymustur.

Arastirma bulgularina gore, yogun is yiikii, diizensiz ve uzun ¢aligma saatleri, ndbet
sisteminin yipraticiligi, fiziksel ¢alisma kosullarinin yetersizligi ve yonetici tutumlarinin
olumsuzlugu, hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini artiran, ruhsal iyilik hallerini olumsuz
sekilde etkileyen temel faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, hasta ve hasta yakinlari ile
yasanan iletisim zorluklari, hemsirelerin duygusal dayanikliligini zorlamakta, sosyal
iligkilerinde ve 6zel hayatlarinda belirgin gerilmelere neden olmaktadir. Aragtirma bulgular
Cavus’un (2006) yaptig1 calisma ile benzerlik tagimaktadir. Cavus (2006) calismasinda
yogun bakim hemsirelerinin %50'den fazlasinin mental saglik bakimindan risk altinda
oldugunu; doniisiimlii vardiyada gorev alan hemsirelerin ise ¢alisma ortamini daha olumsuz
algiladigin1 saptamistir. Bu calismada da hemsirelerin ¢alisma ortamina dair olumlu veya
olumsuz algilarinin mental sagliklar tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Uzun siireli ve
ardisik nobetlerin zihinsel ve bedensel yorgunlugu artirdigi, dinlenmeye zaman birakmadigi
ve genel yasam kalitesini diisiirdiigii bulgusuna ulagilmistir. Asir1 ¢alisma, calisanlarin stres
esigini diistirmekte ve is doyumunu azaltmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, hemsirelerin
sagligini koruyacak daha dengeli, esnek ndbet sistemleri, dinlenmeyi tesvik eden
uygulamalar ve psikolojik destek hizmetleri gibi kurumsal onlemler Onerilmektedir.
Hemsirelikte vardiyali calisma kaginilmaz oldugundan, yonetici hemsirelerin doniistimli
veya siirekli vardiyalardan ziyade belirli araliklarla degisen gece ve gilindiiz vardiya
sistemlerini tercih etmeleri; hastanelerde psikolojik, fiziksel ve sosyal kosullarin
tyilestirilmesi ve yoneticilerin, vardiyali ¢aligma siirecinde hemsirelere rehberlik edecek,
olumsuz etkilerle basa ¢ikmalarini destekleyecek kilavuzlar ve programlar hazirlamasi,
hemsirelerin mental saglik sorunlarinin azaltilmasina 6nemli dl¢iide katki saglayacaktir.

Yapilan diger bir calisma da (Karahan vd., 2021) yine bu ¢alisma sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Giliniimiizde artan is yiikii, is stresi ve tlikenmiglik yogun bakim
hemsirelerinin mental sagligini olumsuz etkilemektedir. Yogun bakim hemsirelerinin daha
yiiksek diizeyde psikolojik yildirmaya maruz kaldigi ve mental sagliklar1 bozuldugundan
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dolayi, saglik kurumlarinda ¢alisanlarin gérev tanimlarinin, is yiiklerinin ve is tasarimlarinin
yeniden degerlendirilmesi ve personel sayisinin artirilmasi Onerilmektedir. Iletisim
becerileri egitimi ve psikolojik destek sistemleri, hasta yakinlartyla etkilesimde zorlanan
hemsireler igin kritik 5neme sahip olabilir. Iletisim kanallarinin agik olmasi, yoneticilerle
etkilesimde olumlu deneyimlerin yasanmasini saglayabilir. Ciinkii katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun yonetsel destek konusunda memnuniyetsizlik ve giivensizlik hissettigi
bulgusuna ulagilmistir.

Hemsirelerde sosyal destegin artmasi, bireyin mental sagliginin daha direngli olmasini
saglayabilir. Ozellikle aile destegi bu konuda daha etkili olmakla birlikte, arkadaslarin ve
0zel birinin desteginin de 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu aragtirma bulgulart Akin’in
(2008) calismasini destekler niteliktedir. Katilimeilarin ¢ogu, sosyal destek sistemlerinin
varligini ruhsal giic ve moral kaynagi olarak gérmekte; bu desteklerin mesleki zorluklara
kars1 bir tampon mekanizma islevi gordiigiinii belirtmektedir. Ozellikle manevi destek,
motivasyonun korunmasinda kilit rol oynamaktadir. Ancak bazi hemsireler, anlagilamama
hissi, yetersizlik veya duygusal yiik paylasiminda dengesizlik nedeniyle sosyal destekten
bekledikleri faydayi tam alamadigini ifade etmistir. Bu veriler, sosyal destek sistemlerinin
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Psikososyal destek gruplari, aile bilgilendirme oturumlari ve meslek i¢i dayanisma
platformlar1 bu stireci destekleyebilir.

Elde edilen bulgulara dayanarak; yogun bakim hemsirelerinin mental sagligi, kaliteli
saglik hizmeti sunumu i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu anlamda ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, agik ve etkili iletisimin saglanmasi, yogun is temposunun dengelenmesi,
nobet diizenlemelerinin asir1 yipranmayr engelleyecek sekilde yeniden yapilandirilmasi,
sosyal destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi, c¢alisanlara psikolojik danismanlik
hizmetlerinin verilmesi, meslek i¢i egitim faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmesi, gorev
paylasiminda adaletin saglanmasi, hemsirelerin zihinsel iyi oluslarini destekleyerek is
doyumu, motivasyon ve hasta bakim kalitesini dogrudan etkileyecek tiikkenmislik gibi
olumsuz durumlarin Onlenmesine katki saglayacaktir. Hemsireler, yonetim kadrolarinin
calisanlara kars1 daha destekleyici ve adaletli bir tutum takinmasini talep etmektedir. Net
yetki-sorumluluk ¢izgileri ve destekleyici liderlik ile bu durumun iistesinden gelinebilir. Bu
nedenle kurumlarin, yoneticilere yonelik liderlik egitimi, iletisim becerileri gelistirme
programlar1 ve personel destek politikalar: uygulamasi onerilir.
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Extended Summary

Intensive care nurses are healthcare professionals who are essential to the treatment and
care of critically ill patients. They function in settings that necessitate swift decision-making,
under significant stress, and with life-dependent obligations. The distinctive stressors of the
intensive care unit (ICU), including substantial workloads, shift work, perceived work
climate, and inadequate social support, can profoundly affect mental well-being. These
social and environmental pressures impact not just the personal lives of nurses but also the
quality of care delivered to patients.

This study seeks to discover and comprehend the social and environmental determinants
influencing the mental health of intensive care nurses. This study aims to elucidate how these
stressors affect nurses' psychological well-being and job satisfaction through an in-depth
examination of these elements. The study used a phenomenological qualitative research
design, which is particularly adept at capturing individuals' lived experiences.
Comprehensive interviews will be performed with intensive care nurses to collect detailed
narrative data. The gathered data will be examined utilizing Maxqda qualitative data analysis
software, facilitating systematic categorization and interpretation of themes pertaining to
mental health difficulties and supportive factors.

Mental health encompasses emotional, psychological, and social well-being; this
condition shapes feelings, thoughts, and behaviors. It also affects coping methods for stress,
interpersonal relationships, and the ability to make healthy decisions. Therefore, mental
health is of great importance at every stage of life, from childhood to adulthood. Different
social, psychological, and biological factors determine how a person's mental health is
shaped at any given moment. Poor mental health is associated with rapid social changes,
gender-based discrimination, intense work stress, social exclusion, unhealthy living
conditions, physical health issues, and human rights violations. Additionally, certain
psychological and personality traits can make individuals more vulnerable to mental health
issues. Biological risks, including genetic factors, as well as violence and constant socio-
economic pressures, are also significant elements that negatively affect mental health (WHO,
2021). There is no single cause for the emergence of mental illnesses; the combination of
various factors can pose a risk. For example, experiences such as child abuse, sexual assault,
witnessing violence, traumatic events like cancer, or chronic medical conditions like
diabetes, biological or chemical imbalances in the brain, alcohol or drug use, and factors like
loneliness and social isolation are among the elements that increase the risk of mental illness.
In this context, improving, protecting, and restoring mental health should be seen as an
important responsibility for individuals, communities, and societies worldwide (WHO,
2021). To improve mental health, it is necessary to create an environment that advocates for
mental health. Additionally, an environment where political, socio-economic, fundamental
civil, and cultural rights are protected and respected is vital for the sustainability of mental
health.

The results indicate that elevated workloads, inconsistent and prolonged working hours,
the taxing characteristics of shift systems, insufficient physical conditions, and unhelpful
managerial attitudes substantially exacerbate burnout and diminish mental well-being
among nurses. Communication difficulties with patients and their families exacerbate nurses'
emotional resilience and impact their personal and social lives. The findings align with prior
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research (Cavus, 2006; Karahan et al., 2021), indicating that nurses engaged in rotating shifts
view the work environment more unfavorably and are at an elevated risk for mental health
problems.

Social support, especially from family, peers, and significant others, is regarded as an
essential mitigator of work stress. Nonetheless, certain nurses articulated discontent with the
quality of care provided, highlighting the necessity for more efficient psychological support
systems. Additionally, it is advised to implement organizational enhancements including
flexible work arrangements, psychological counseling services, leadership training for nurse
managers, and transparent communication channels to promote mental resilience and
professional fulfillment.

This study highlights the significance of institutional interventions designed to improve
mental health among intensive care nurses. Enhancements in working conditions,
managerial assistance, psychological services, and social support frameworks can
substantially mitigate burnout, elevate job satisfaction, and eventually improve the quality
of patient care.
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Ek bilgiler

Cikar ¢atismast bilgisi: Yazar(lar), calismada kendi agilarindan ya da diger taraflar
acisindan ¢ikar ¢atismast bulunmadigini kabul etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Bu makale bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmistir. Bu arastirma i¢in Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan 07/03/2025 Tarih ve 2025 -7 No.lu karar ile gerekli izin
alinmustir.

Onam formu bilgisi: Calismaya katilim gosteren tiim bireylerden bilgilendirilmis onam
(goniillii katilim) formu alinmistir.
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ABSTRACT

The concept of merit is a multidisciplinary concept
that has been the subject of different researches in
sociological, historical, cultural, religious/ mystical
and organizational behavioral disciplines. Although
it has been attributed importance in every period of
history, it is not possible to say that the phenomenon
of merit, which has emerged as a principle that has
been tried to be implemented ‘systematically’ in
recent years all over the world and in our country,
has not been studied much in academic circles
compared to its place and importance in our daily
lives. As a result of the literature review, it is
observed that the studies conducted in the context of
organizational behavior and on the basis of the merit
variable are generally carried out in the public sector
and qualitative analyses are intensively used as
research methods, and there are very few
quantitative studies. The purpose of this study, in
which the document analysis method was used, is to
make some determinations and suggestions for the
definition of the concept, its origin, the relationship
between the concept of merit and the concepts used
to define it, the concept of merit in the international
literature, the characteristics of the concept of merit
/ meritorious behaviors, and the development of a
merit perception measurement tool within the
framework of the information obtained from some
studies on merit.

Keywords: Merit, Merit Perception Measurement
Tool, Meritocracy, Favoritism

0z

Liyakat kavrami sosyolojik, tarihi, kiiltiirel,
dini/tasavvufi ve orgiitsel davranis bilim dallarinda
farkli arastirmalarin 6znesi olmus multidisipliner
bir kavramdir. Tarihin her déneminde kendisine
onem atfedilmekle birlikte, son yillarda tim
diinyada ve ilkemizde “sistemli” bir sekilde
uygulanmaya calisilan bir ilke olarak kargimiza
cikan liyakat olgusunun, giindelik hayatimizdaki
yeri ve 6nemine kiyasla, akademik cevrelerde ¢cok
fazla calisildigini soylemek mimkiin degildir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda Orgiitsel
davranis bilim dali baglaminda ve liyakat degiskeni
temelinde yapilan ¢alismalarin genellikle kamu
sektoriinde gergeklestirildigi ve arastirma yontemi
olarak nitel analizlerin yogun bir sekilde
kullanildig1, ¢cok az sayida nicel arastirmanin var
oldugu goriilmektedir. Dokiiman analizi metodunun
kullanilmis oldugu bu calismanin amaci; liyakat
konusunda yapilan birtakim calismalardan elde
edilen bilgiler cergevesinde kavramin tanimi,
kokeni, liyakat kavraminin kendisini tanimlamada
kullanilan ~ kavramlarla  iliskisi, uluslararasi
alanyazinda liyakat kavrami, liyakat
kavraminin/liyakatli davraniglarin  6zellikleri ile
liyakat algist 6l¢me araci gelistirilmesi i¢in bazi
tespitler yapmak ve 6nerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Liyakat, Liyakat Algisi Olgme
Araci, Meritokrasi, Kayirmacilik.

! Bu galisma 23-25 Mayis 2024 tarihinde Sivas Cumhuriyet Universitesinde diizenlenen Uluslararasi
Ekonomi Finans ve Isletme Kongresinde sunulan “Liyakat Kavrami Uzerine Diisiinceler ve Bir Olgme
Problemi” baslikl bildirinin genisletilmis halidir.



GUNAY

1. Giris

Insanlar bireysel ya da toplumsal ideallerini gerceklestirmek icin bircok calisma yaparlar.
Kanunlar koymak, kurumlar ihdas etmek, insanlari egitmek vb. birtakim faaliyetler
insanoglunun ideallerini gergeklestirilmesi i¢in en temel faaliyetlerdir. Ancak idealize
ettigimiz hususlar -6zellikle toplumsal dinamikler agisindan- hicbir zaman ylizde yiiz
ger¢eklesmez. Mesela insanin var oldugu ilk andan itibaren hem bireysel hem de toplumsal
bir talep olarak adalet en temel ihtiyaglardan birisi olarak kabul edilmekte, diinyadaki biitiin
toplumlar ve insanlar agisindan 6nemsenmektedir. Terazinin bir kefesine adalet idealinin
gergeklesmesi i¢in ylizlerce yildir yapilan ¢alismalar; yazilan kitaplar, makaleler, egitim-
Ogretim faaliyetleri, adalet kurumlarinin ingas1 ve adaleti tesis etmek icin feda edilen canlari
vb. koyup, diger kefesine ise insanlarin adaletin hangi diizeyde oldugunu ifade eden
kanaatlerini koydugumuzda bu kadar ¢abaya ragmen adaletin saglanamadigini gormek hig
de yadsinamayacak sonugtur. Ciinkii teorik olarak idealize ettigimiz bir olgunun toplumsal
olarak gergeklesmesi nerdeyse imkansizdir. Bu sonug adaletin goreliligi yani sira, insanlar
eliyle inga edilecek bir olgu olmasindan kaynaklanmaktadir. Adalet kavramina benzer olan
bir bagka kavram da liyakattir. Hatta bir¢ok kaynakta adalet ve liyakat kavramlarinin aynm
climle icinde gectigi; birbirlerini tamamlayan kavramlar oldugu da goriilmektedir. Bu
sebeple bu iki kavramin diyalojik bir iliskisi oldugu (karsilikli etkilesim tizerine kurulu)
ifade edilebilir.

M. Bahtin'in ifadesiyle “Dildeki her sézciik baskasindan izler tasir” (Ergeg, 2021: 453).
Nispeten kurumsallasmis bir adalet idealine ragmen arzu edilen adalet noktasina
ulasilmamissa hentiz kurumsallasma ¢abalarinda emekleme asamasinda olan liyakat idealine
nasil ulasilacaktir? Bu sorunun cevabini bulmak i¢in dncelikle iizerinde durulan bu kavramin
dogru tanimlanmasi ve anlasilmasi gerekmektedir.

Liyakat, neredeyse tiim insanligin iizerinde ittifak ettigi ya da edebilecegi bir kavramdir.
Bununla birlikte, sosyal bilimlerdeki diger bir¢ok kavram gibi hem tanimlanmas1 hem de
Olciilmesi konusunda -en azindan ulusal alanyazin agisindan- heniiz akademik bir ittifak
olusmamistir. Bunun en biiylik sebepleri olarak; liyakat kavraminin bircok kavramla
yakindan iligkili olmas1 ve liyakatin tanimlanmasinin zorlugu, liyakatin 6lglimiiniin zor
olmasi ve 0znel yargilarin 6l¢iim isine miidahil olmasi, veri toplama probleminin yani sira,
teoride herkesin benimsedigi, uygulanmasini istedigi bir kavram olmakla birlikte, pratikte
isine gelenlerin ihlal etmekten ¢ekinmedigi bir husus olmasidir. Liyakat uygulamalarinin
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve yasalarinda diizenlenmis olmast da bu ihlalin 6niine
gecememektedir. Kavramin tarihsel anlamina ek olarak, etik bir uygulama oldugu
diisiincesinin daha yaygin olmasi, kisilerin algi ve anlayislarina gore farkli sekilde
degerlendirilen bir kavram olmasi, anlasilmasi ve hayata gecirilmesinde farkli
uygulamalarin ortaya c¢ikmasina vesile olmustur. Bu c¢alismada, yukarida bahsedilen
hususlara deginilerek, liyakat kavramindan anlasilan ve anlasilmasi gereken, liyakat
kavraminin kamu ve 6zel sektor i¢cin anlami, liyakat 6l¢limiiniin kimlerle ve nasil yapilmasi
gerektigi gibi birtakim hususlar izah edilmeye ¢alisiimistir.

2. Liyakat Kavram

“Liyakat” kavrami Arapg¢a kokenli olup, “Bir kimsenin, kendisine i verilmeye uygunluk,
yvaragsiwrlik durumu, degim” ve “kifayet” gibi manalara geldigi, “liyakatli” kavraminin ise
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“liyakati olan, basarili, yetenekli, degimli” anlaminda kullanildig1 goriilmektedir. (TDK
Sozlugi, 2011, s. 1590).

Arapca lyk kokiinden gelen liyakat “yakisma, layitk olma” sbézctigiinden alintt olup
“yakist1” fiilinin vezninde masdaridir. Kelimenin gegtigi en eski kaynak ise, Sinan Pasa
tarafindan 1482 tarihinde telif edilen Tazarruname adli eserdir (Nisanyan Sozliik, 2025).

Acar (2012, s. 32), liyakat kavraminin, “layik olma, yarasirlik, uygunluk, yeterlilik ve
kifayet anlamlarini karsilayan” ve “personelin gérevin gerektirdigi niteliklere, egitim, bilgi,
beceri, gorgii, kiiltiir, yetenek, altyapr” sahip olmasi gerektigini de ifade etmektedir.
Demirbilek (2023, s. 4)'e gore ise liyakat, “zekd ve becerilerin toplami olarak algilanir,
ancak egitim niteliklerinin veya egitim becerilerinin belgelendigi bir siire¢” olarak da
goriilir.

Liyakat kavrami, “idarenin ihtiyaglar: ve beklentileri ile adayin bilgi, beceri, deneyim ve
kabiliyetlerinin miimkiin oldugunca yiiksek oranda ortiismesine isaret eder” (Uz, 2016, s.
59-60). Kayar (2020) "1n ifadesiyle liyakat “insanin gorevini basarili bir bi¢cimde yapabilme
giicii” seklinde ifade edilmekte, “layik, uygun ve yeterli olma” manalarina da gelmektedir
(Kayar, 2020"dan Akt., Izci ve Yildiz, 2022, s. 228). Liyakat “bir isi ya da gérevi yapmaya
layitk olmak; o isi hakkiyla ve layikiyla yerine getirmeye muktedir olmak” demektir.
“Semsiye bir kavram ” olarak liyakat, “akil, bilgi, tecriibe, ¢calisma gayreti, ehliyet, ustalik,
kidem, beceri, maharet, yetenek, kapasite, yeterlilik, kifayet” kavramlarinin bir iist bileseni
(Olmez Memioglu, 2025, s. 144) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Liyakat, kadim Tiirk kiiltiiriniin her doneminde yonetim olgusuyla birlikte var olmus,
tarih boyunca dnemsenmis bir kavramdir (Kiygak, 2014, s. 913). Tiirklerin islam dinini
kabulii ile yonetimsel bir olgu olan liyakat, Tiirklerin inan¢ diinyalarini da isgal etmistir.
Ciinkii Islami y&netimin temelinde adalet; adaletin objektif bir yansimasi olarak da liyakat
vardir. Nitekim “Hz. Peygamber (sav) ehliyet ve liyakate uygun olmayan akrabalarin devlet
islerinde gorev almasina hi¢hir zaman onay vermemistir” (Gilingor, 2019, s. 113-114).
Benzer bir¢ok ayetin oldugu Kur'an-1 Kerim de Necm Suresinin 39. ayetinde Allah (c.c.)
mealen; “Dogrusu insana ¢alismasindan baska bir sey yoktur” demek suretiyle insanin elde
edecegi faydalar1 onun ¢alismasina baglamistir (Yazir, 2013).

Acar ve Ertek (2019, s. 429), liyakat kavraminmin “bir kiside bulunmasi gereken,
vatanseverlik, sadakat, tevazu, fedakarlik, giivenilirlik, liderlik, sorumluluk, gayretlilik, iyi
niyet, takim oyunculugu, iletisime aciklik ve sosyal uygunluk” gibi birtakim sifatlar1 da
icerdigini ifade etmislerdir. Yine Acar ve Ertek (2019, s. 430) liyakatin 6ziinlin herhangi bir
“kisiyi bir makama (goreve) atarken onun verilecek vazifeyi yapabilirlik kapasitesi”
oldugunu ifade etmislerdir. Liyakat, “bir insanin degerli oldugu alandaki 6zel bir kudreti
veya yeteneginden olusur” (Hobbes, 2010 "dan Akt., Aydin, 2012, s. 58). Liyakat, “kamu
hizmetine girmenin, hizmet icerisinde ilerleme ve yiikselmenin ve her tiirlii gorevlendirme ve
odiillendirmenin  yalnizca yeterlilik ve basart olgiitiine dayandirilmas:” anlamina
gelmektedir (Camur, 2020, s. 462). Ergiil (2017, s. 103)'iin anlatimiyla Mevlana liyakati,
“bilgi, deneyim ve erdem unsurlarini i¢eren bir set olarak degerlendirir”. Mevlana ya gore
liyakatin, dogustan gelen bir vasif degil, 6grenme, bilgi edinme ve deneyim kazanma
suretiyle alinan egitim ve gosterilen ¢aba ile kazanilabilecegini kabul eder. Geng yasta {ist
diizey gorevlerde bulunulmasini “deneyimli olmak” kaydiyla uygun goriir.
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Alic1 (2019, s. 71)"ya gore liyakat ilkesi, “bir gorev veya is kapsaminda onu ifa edecek
olan kisinin ozel bir bilgiye, yetenege, uzmanliga ve tecriibeye sahip olmasi” anlamina
gelmektedir. Liyakat sistemi “yénetim giiciiniin, yetenek ve kisilerin bireysel tistiinliigiine
yani liyakate dayandigi yonetim bigcimidir” (Dilek, s. 18). Camur (2020, s. 462)'a gore
liyakat sisteminde, “kamu yonetiminde yapilacak tiim atamalar ve yiikselmelerde giivenilir

ve gecerli bir yarisma sinavinin varligini veya onceden belirlenmis objektif kriterlere uygun
olarak, ilgili hizmetlere uygun niteliklerin esas alinmasini gerektirmektedir” denilmek
suretiyle liyakatli uygulamalar {izerinden bir liyakat sistemi tanimlandigi goriilmektedir.

Uygulamalar tizerinden bir diger tamimlama Cagatay ve Kizilkaya (2021, s. 253)
tarafindan Hermanowicz (2019) den yapilan iktibasta goriilmektedir. Hermanowicz'e gore
liyakat ¢alisan personelin ortaya koydugu performansla ilgilidir. “Performanslar belirli
baglamlar i¢in deger yaratir, performanslar ve liyakat kaniti gerektiren grup arasinda
islevsel bir iligki vardir. Performanstaki degisim liyakat derecelerini belirler. Potansiyel
performans esasina gore ¢ikarilabilir, ancak degerli olmak icin liyakat kaniti gerektiren
grupla ilgili kriterlere gére iyi performans géstermelidir”.

Acar (2012)a gore liyakat, “gerekli nitelikleri tasryan kiginin kamu hizmetini yiiriitmek
tizere kamu personeli olmayt hak etmesi” durumunu niteleyen bir kavramdir. Bu ilke, kim
hizmet icin gerekli deger ve bilgiye sahipse o kisinin siyasal partilere ve is basindaki kamu
gorevlilerine yakinligina bakilmadan igse alinmasi anlamina gelmektedir. Liyakat, “kamu
hizmetini yerine getirme gorevinin ehline teslim edilmesidir’ seklinde tanimlanmis ve
kavram sadece kamu isvereni tarafindan uygulanmak zorundaymis gibi dar anlamda izah
edilmistir.

Yukaridaki tanimlardan goriilecegi tizere liyakat oldukca farkli sekillerde ve farkli bakis
acilartyla tanimlanmaktadir. Sonraki boliimde liyakati tanimlamakta kullanilan bazi

kavramlara deginilecektir.
3. Liyakati Tammlamada Kullanilan Kavramlar

Literatiirde adalet, ehliyet, sadakat ve giiven gibi kavramlarin liyakat kavrami
tanimlamakta kullanildigi, liyakat kavramu ile birlikte anildig1 goriilmektedir. Adalet, “hak
ve hukuka uygunluk, hakki gézetme” (TDK Sozlugi, 2011, s. 24), ehliyet, “ustalik, uzluk”,
ehliyetli, “yeterli, ehliyetli olan” (TDK Sozlugi, 2011, s. 765), sadakat, “i¢cten bagllik,
saglam, giiclii dostluk” (TDK Sozligi, 2011, s. 2000), giiven, “korku, ¢ekinme ve kusku
duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat” (TDK So6zligi, 2011, s. 1012), manalarina
gelmektedir. Liyakat kavraminin zit anlamlis1 olarak kayirmacilik kavraminin (Ak ve Sezer,
2018, s. 742), uluslararasi alanyazinda ise es anlamlis1 olarak merit ya da meritokrasi gibi
kavramlarin kullanildig1 goriilmektedir. Bu hususa daha tekrar deginecegimizi ifade ederek
oncelikle liyakat ve ehliyet kavramlarina odaklanalim.

Acar (2012), liyakati “kamu hizmetini yerine getirme gorevinin ehline teslim edilmesidir”
seklinde tanimlamis, tanim geregi isinin ehli olanin liyakatli oldugunu ifade etmistir. Bu iKi
kavram (liyakat ve ehliyet) ¢ogunlukla birlikte ve bazen de birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Ancak her isinin ehli olan kisinin liyakatli oldugundan s6z edilemez.
Ornek vermek gerekirse, isinde ¢ok basarili olan bir makine operatdriiniin ise ge¢ gelmek
gibi bir aligkanli1 varsa ya da is disiplinine uymayan bagka tavir ve davraniglar1 varsa, bu
kisi, “isinin ehli” veya “isinde ¢ok mahir” bir ¢alisan da olsa, caligma dilizenini bozmasi
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sebebiyle ya hi¢ istihdam edilmeyecek ya da kisa siirede isten ayrilmasi s6z konusu olacaktir.
Dolayisiyla liyakat ehliyeti icinde barindiran daha kapsayict bir kavram olarak
disiiniilmelidir.

Ehliyet ve giiven kavramlar1 da siklikla birlikte kullanmilmaktadir. Ibn Haldun'un {inlii
eseri Mukaddime'de devlet yoneticilerinin hem ehliyet sahibi hem de giivenilir kisiler olmast
gerektigi ifade edilmekte ancak “liyakatin giiven ve sadakatten énde tutulmasi” gerektigi
ifade edilmektedir (Camur, 2020, s. 467-468). “Baskasina hizmet ederek para kazanmanin
tabii bir gecim yolu olmadigr” m ifade eden Ibn Haldun, hizmet islerinde dort farkli calisan
tipi tarif etmistir. Birincisi “lizerine aldigi gorevi hakkiyla gorebilecek ve isine
giivenilebilecek dogru bir kimse” dir, iKincisi “isine de emanet ve dogruluguna da
giivenilmeyen kimsedir”, tglinclisii “igini ve gérevini yapabilecegine giivenilir ise de,
emanet ve dogruluguna giivenilmez”, dordiinciisii ise “emanet ve dogruluguna giivenilirse
de iginin ehli olmaz”. Tbn Haldun bu dort tip calisandan miimkiinse hem isinin ehli hem
giivenilir olan ¢alisanin istihdam edilmesini, bu miimkiin degilse, akilli olan kimsenin ikinci
tip calisan1 da asla istihdam etmemesi gerektigini soyler. Peki birinci tip calisan
bulunamiyorsa hangi calisan daha saglikli olacaktir? Ibn Haldun bu durumda “hain ise de
isinin ehli olan tercih edilir”, ¢linkii isverenin “mal ve egyasini zayi etmemesi icin tedbirler
alimir ve imkan dairesinde hiyanetinden sakinilir” diyerek isinin ehli olmanin daha énemli
oldugunu vurgulamistir (ibn Haldun, 1996, s. 329-330).

Cangelik (2016, s. 87-88), Osmanli devlet yonetiminde liyakat-sadakat iliskisini divan
siirleri baglaminda arastirdigi calismasinda, sadakat ve liyakatin devlet yonetiminde
ayrilmaz iki temel unsur oldugunu, bu iki kavramin birbirlerini engelleyici mahiyetinin
bulunmadigini ve hatta sadakatin “livakati tesvik edici, onu daha kaliteli pozisyona getirici”
etkisi oldugunu ifade etmektedir. Sadakat (sidk) bir¢ok dini kaynakta ahlaki vasiflar arasinda
sayilmaktadir. Yazar, Osmanli yonetim anlayisinda sadakatin liyakat kavraminin iizerinde
konumlandigin1 ve fakat liyakatsiz sadakatin kabul gérmedigini ifade etmektedir. Ayrica
Osmanli devlet yonetiminde liyakat ve sadakatin ihlali sebep oldugu zarara istinaden

cezalandirilmakta, ancak sadakati ihlal eden davranis ve uygulamalar affedilmemektedir.

Ibn Haldun'un Muakaddime'sinde ifade ettigi liyakat ve giiven iliskisi ile Cangelik
(2016)'in ¢alismasinda bahsedilen sadakatin liyakate Gistiinliigli goriiniirde birbiri ile ¢eligse
de aslinda 6zii itibariyle aynidir. Liyakat ve sadakat kavramlarinin birbirine Ustlinliiglinden
ziyade istihdam edilen kisinin verdigi hizmetin mahiyetin ne oldugu hangi mevhumun daha
onemli olduguna karar vermemizi kolaylastirmaktadir. Liyakat 6zii itibariyle sadakat ve
giiven kavramlarini da kapsayan bir sekilde anlasilsa da, bu hususlar TDK Soézliigiinde
acikca ifade edilmediginden ayr1 kavramlar gibi degerlendirilebilir. Eger bu kavramlar ayri
diisiiniiliirse, devlet yonetimi s6z konusu oldugunda sadakatin veya giivenin, liyakat ve
ehliyetten daha oncelikli oldugu, adi isler s6z konusu oldugunda ise liyakat ve ehliyetin daha
oncelikli oldugu diisiiniilebilir.

Nitekim Kurtoglu (2012, s. 145-146), onemli mevkilerde bulunan siyasetcilerin
danismanlarin1 segerken danigmanlarin liyakatli olmasi kadar sadakatlerine de dikkat
edilmesi gerektigini, benzer sekilde bilimsel ¢alismalar yapilirken se¢ilen yardimcilarin “en
iyi” yerine “yeterince iyi” ama “kendini o ¢alismaya adamis kimseler” olmasinin ¢ok daha
onemli oldugunu ifade etmektedir.
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Liyakat kavraminin tanimlanmasinda es anlamli olarak kullanilan “kifayet” kelimesi ise,
“bir isi yapabilecek yetenekte olma, yeterlik” manalarina gelmektedir (TDK SoézlIigi, 2011,
s. 1439). Nitekim Gok (2019, s. 41), “liyakat ilkesine yeterlik sistemi de deni/ir” diyerek bu
iki kavramin anlam bakimindan ayni oldugunu ifade etmistir. Oncelikle liyakat kavraminin
karsiligi olan kifayet kelimesinin “yeterlik” mi yoksa “yeterlilik” seklinde mi

kullanilacagina deginelim. TDK Soézliiglinde bu konuda herhangi bir ayrim yapilmamis
olmasia ragmen, Alan ve Giiven (2021), “beceri ve yetenek kavramlarinin karsiliklar
olarak da” kullanilabilen bu kavramlardan yeterlik (competence) kavraminin daha kapsayici
oldugunu ifade etmekte, “en genel bicimde mesleki yeterlik” olarak degerlendirilmesi
gerektigini ifade etmektedirler. Yeterlilik (competency) kavraminin ise “yeterlik kavramini
olusturan 6geleri temsil ettigini”, birgok konuda yeterlilik sahibi birinin mesleki a¢idan
yeterli olacagini ve yeterlik kavraminin “gerceve bir kavram” oldugunu belirtmektedirler.

Miinhal bir kadro i¢in miiracaat eden sadece bir kisinin varligi durumunda, miiracaat
edenin, isin tanimi ve igin gereklerine uygunlugu istihdam edilmesi icin yeterli olabilecektir.
Diger bir ifade ile, mesleki yetkinlikleri haiz olan kisi, asgari sartlar1 tasiyarak istihdama
elverigli sayilabilecektir. Eger miinhal kadro i¢in miiracaat edenlerin sayis1 daha fazla ise ne
yapilir? Tabii olarak Oncelikle miiracaat eden kisilerin miinhal kadro i¢in yeterli olup-
olmadigina bakilir. Buna bagl olarak yeterlik sartin1 saglayan kisilerin sayisi kadro
sayisindan fazla ise bu kisiler i¢cinden en liyakatli olan adayin/adaylarin tespit edilmesine
gayret edilir. Yani “yeterlilik vel ya da yeterlik liyakat i¢in gerekli ve fakat yeterli degildir .

Liyakat ve adalet kavramlarima baktigimizda olduk¢a yakin bir iliski goriilmektedir.
Yukarida ifade edildigi iizere TDK sozliiglinde adalet, “hak ve hukuka uygunluk, hakk
gozetme” olarak tanimlanmaktadir. Adaletin gozetilmesi ve adil davranig, liyakat
mevhumuna 6nem gostermeyi gerektirir. Diger taraftan liyakatli uygulamalarin hayatin her
alaninda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da adaletin saglanmasi igin gereklidir. Yani adalet
ve liyakat kavramlar1 anlam olarak birbirine olduk¢a yakin olsa da birbirlerinden farkli ve
birbirlerini besleyen “diyalojik kavram” lardir.

Ozgelik ve Yilmaz (2019, s. 93), liyakat kavrami icerisinde yer alan, onu agiklayan ve
tanimlayan alt kavramlarin incelenmesi ve kavrama katkilarinin degerlendirilmesini liyakat
kavraminin kapsamini anlamak ve anlam biitiinliigii saglamak acisindan zaruri gérmekte,
kavrami tanimlayan bilesenlerin istthdam saglayan kuruluslar tarafindan degisik 6nem
seviyelerine sahip oldugunu ifade etmektedir.

Liyakat kavraminin ¢ogu kez sistem, ilke, uygulama gibi kelimelerle birlikte kullanildig:
goriilmektedir. Glineyi (2021: 1057), “Liyakat, kamu personel sisteminde uygulanmasi
gereken esaslardan biri olarak nitelendirildiginde “ilke”; liyakati esas alan uygulamalar
biitiinii olarak degerlendirildiginde ise “sistem” olarak adlandirilabilir” diyerek liyakat
ilkesi ve liyakat sisteminin nerelerde kullanilmasi gerektigine dair bir Onermede
bulunmustur. Ancak bu kullanimin birtakim problemler doguracagi degerlendirilmektedir.
Oncelikle liyakat kavrami sadece kamu personeli i¢in uygulanmasi gereken bir husus
degildir. Yonetilen her ne varsa (isletme, kurum, grup, aile vs.), liyakat kavrami bu yapida
bulunmalidir. Liyakat sadece kamu kurumlarina hasredilecek kadar dar bir ¢ercevede
distintilmemelidir. Liyakat kavramina “sistem” kelimesinin eklenerek kullanilmasinin da
ithal kavramlar1 kullanma aligkanliginin bir devami olarak diisiiniilmektedir (spoils system,
meritocracy system gibi). Ozellikle orgiitsel davranis s6z konusu oldugunda farkli
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dinamiklere ve kiiltiirlere sahip olan iilke ve bolgelerde tiretilen kavramlarin yerelde tiretilen
akademik c¢alismalarda kullanilmasi anlam erozyonuna ugrayabilmekte kullandigimiz
kavram ve olgekler mevcut durumu yansitmakta bazen yetersiz kalabilmektedir (Giinay,
2022, s. 39). Bu sebeple anlam agisindan kiiltiirel hassasiyeti olan liyakat gibi kavramlarin
bu cografya i¢in ihtiva ettigi manalarin ne olduguna bakmak daha dogru bir yaklasim
olacaktir. Dolayisiyla liyakat sistemi ifadesi yerine “liyakat tilkiisii” kullaniminin daha
dogru olacag diisiiniilmektedir.

Ulkii, TDK Sozliigiinde (2011, s. 2445), “amag edinilen, ulasilmak istenen sey, ideal;
insant  duygular diinyasimin iistiine yiikselten ve hi¢hir zaman tam olarak
gerceklestirilemeyecek olan, yalnizca erisilmesi istenen amag olarak kalan kilavuz ilke,
mefkiire, ideal, vizyon, gercekte olmayip yalniz diisiincede tasarim bi¢iminde var olan,
valnizca diisiince ile kavranabilen sey, ideal ” anlamina gelmektedir. Kavramin, “..... hi¢chir
zaman tam olarak ger¢eklestirilemeyecek olan, yalnizca erisilmesi istenen amag olarak
kalan kilavuz ilke, mefkiire, ideal, vizyon” kisminin liyakat kavraminin genel hususiyetlerini
tam olarak yansitan Tirkce bir kavram olmasi miinasebetiyle liyakat sistemi yerine,
kavramin “liyakat iilkiisii” olarak kullanilmasinin daha dogru olacagi degerlendirilmektedir.

4. Meritokrasi ve Liyakat ilkeleri

Literatiir taramasina gore yaygin kanaat, meritoktasi kavraminin, ilk defa Ingiliz sosyolog
ve politikact Michael Dunlop Young'in “The Rise of Meritocracy 1870-2033”
(Meritokrasinin Yikselisi 1870-2033) adli kitabinda yer aldigidir. Ancak kavrami ilk
kullanan kisi Ingiliz endiistri sosyologu Alan Fox tur. Fox, Ingiltere'de yayimlanan Sosyalist
Yorum (Socialist Commentary) dergisinde kaleme aldigi, “Sinif ve Esitlik” baslikh
makalede meritokrasi kavramini, “egitligi engelleyen” bir kavram olarak gormekte,
bugiinkii anlamindan oldukga farkli bir sekilde kullanmaktadir (Camurcuoglu, 2022, s. 271).

Gok (2019, s. 42), “Tiirk egitim sisteminde liyakat (meritokrasi) esasli egitim
yoneticiligi” baslikli ¢aligmasinda, 131 yonetici pozisyonunda olan toplam 26 6gretmenin
yer aldig1 arastirma grubunda “meritokrasi kavraminin tam olarak anlasilamadigini” tespit
etmistir.  Arslanargun  (2012) ve Altin&Vatanarttiran (2014)'da  benzer sekilde
caligmalarinda meritokrasi ve liyakat kavramlarinin tam olarak anlasilamadigini ifade
etmislerdir (Gok, 2019, s. 54).

Meritokrasi, cinsiyet, ik, sinif gibi farkliliklardan bagimsiz olarak bireyleri layik
olduklari sekilde ve ¢abalariin karsiliginda ddiillendirmek ve bu baglamda mutlak bir esitlik
saglamaya calisan sosyal bir sistemdir (Castilla & Benard, 2010, s.543). Liyakat ve ona
temel teskil eden ehliyet kavramlarinin ge¢misi ¢cok daha eskiye dayansa da liyakat
ilkeleri/prensipleri baslig1 altinda yapilan agiklamalarin neredeyse tamami A.B.D. Liyakat
Sistemleri Koruma Kurulu'nun “Liyakat Sistemi Ilkeleri” ne dayanmaktadir (Giineyi, 2021,
s. 1058). https://www.mspb.gov/ adresinde yer alan dokuz ilke asagida 6zetlenmistir;

Isgiiciine katilimda esitlik; istihdam edilecek kisiler nitelikli olmali, secim ve terfiler
adaylara firsat esitligi saglayan rekabete dayali seffaf bir sekilde belirlenmeli, adaylarin
yetenek, bilgi ve becerilerine gore isttihdam edilmeleri saglanmalidir.

Bagvuru serbestiyeti ve mahremiyeti; bir pozisyon i¢in bagvuran adayin siyasi goriis, 1rk,
renk, din, milliyet, cinsiyet, medeni durum, yas veya engellilik durumlarina bakilmadan adil
ve esit muamele gérmeleri anayasal haklarina ve mahremiyetlerine saygi gosterilmelidir.
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e [Esit ise esit iicret 6denmesi; ulusal, yerel ve 6zel sektor iicret skalasi goz onilinde
bulundurularak performansi artiracak iicret uygulamalarinin gergeklestirilmesi

saglanmalidir.
e Diiriistliik; ¢alisanlar diiriist ve kamu yararin1 gézeten davranislar sergilemelidir.

e Etkinlik ve verimlilik; federal isgiiciiniin etkin ve verimli kullanilmasi
saglanmalidir.

e Performans degerleme; calisanlarin isi gerektirdigi optimum performansi
sergilemesi gerekmekte olup performansi diisiik olan ve bu durumu diizeltmeyen
calisanlarin isten ayrilmasi saglanmalidir.

e [Egitim; calisanlarin is yasamlari boyunca, isin gerektirdigi egitimleri diizenli
olarak almasi saglanmalidir. Bu sekilde hem bireysel hem de orgiitsel performans
artacaktir.

e Kayirmacilik ve partizanlik yasagi; bu ilke geregince c¢alisanlar keyfi
uygulamalardan, partizanliktan ve kayirmaci davranislardan korunmali, kamu
gorevlilerinin sahip oldugu niifuzlarin1 siyasal baski araci olarak kullanmalari
engellenmelidir.

e Kamu yararinin ihlalini bildirme; calisanlar herhangi bir kanun, kural veya
diizenlemenin ihlali ile koti yonetim uygulamalarini yetkili kurumlara
bildirdiginde koruma altina alinmalidir.

Benzer sekilde tilkemizde de 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun 3. Maddesinde
temel ilkeler, siniflandirma, kariyer ve liyakat olarak belirtilmistir.

e Smiflandirma: (Degisik: 31/7/1970-1327/2 md.) Devlet kamu hizmetleri
gorevlerini ve bu gorevlerde ¢alisan Devlet memurlarini gérevlerin gerektirdigi
niteliklere ve mesleklere gore siniflara ayirmaktir.

e Kariyer: Devlet memurlarina, yaptiklart hizmetler igin liizumlu bilgilere ve
yetisme sartlarina uygun sekilde, siiflar1 i¢inde en yiiksek derecelere kadar
ilerleme imkanini saglamaktir.

e Liyakat: Devlet kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi, siiflar i¢inde ilerleme ve
yiikselmeyi, gorevin sona erdirilmesini liyakat sistemine dayandirmak ve bu
sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda Devlet memurlarin1 giivenlige sahip
kilmaktir.

Sipahi (2022, s. 9), liyakat ilkesinin gerekliliklerini ifade ederken “esitlik, yarisma,
mesleki basari, adil ve uygun iicretlendirme” kavramlarini saymistir. Ozgelik & Yilmaz
(2019, s. 94-97), ise liyakat ve ehliyetli ¢alisanlarin sahip olmasi gerek nitelikleri;
“vatanseverlik, sadakat ve baghlk, sorumluluk, gayretlilik, liderlik, takim oyunculugu ve
iletisim giicii” seklinde siralamislardir.

Bagimsiz bir kurul olan A.B.D. Liyakat Sistemleri Koruma Kurulu tarafindan ilan edilen
ilkeler, iilkemizde T.B.M.M. tarafindan ihdas edilen yasa ve yonetmelikler ya da farkli
yazarlar tarafindan kaleme alinan liyakat ilkeleri ve liyakatli kisilerin nitelikleri aslinda ayni
konunun farkli kisi ve kurumlar tarafindan degerlendirilmesinin dogal bir sonucudur.
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Liyakat konusunun Kkiiltiirel, sosyal, ekonomik ve hukuksal yonii itibariyle liyakat
caligmalarinda analiz diizeylerinin farkli olmas1 normaldir. Bu sebeple liyakat kavraminin,
kavraminin muhataplar1 agisindan yeniden iiretilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.

5. Kamu ve Ozel Sektér Acisindan Liyakat

Alanyazin tarandiginda, liyakat kavrami ile ilgili ¢alismalarin ¢ogunlukla kamu
kurumlarinda yapildigi, 6zel kurumlarda yapilan ¢aligmalarin sayisinin olduk¢a az oldugu
gorilmektedir. Kamunun bir iilkedeki en biiyiik isveren olmasinin yani sira kamuya ait olan
tiim kurumlari milletin tamamina ait olmasi, liyakat uygulamalarinin kamu sektoriinde
daha fazla 6Gnemsenmesine yol agmaktadir. Kamu isletmelerinin kar1 da zarar1 da millete ait
olacaktir. Ancak ozel isletmelerde kar/zarar konusu ¢ogunlukla yoneticileri ve sermaye
sahiplerini ilgilendiren konulardir (Ak ve Sezer, 2018: 753). Bir baska deyisle, 6zel
isletmelerin liyakat uygulamalarina bagli olmasi rasyonel bir zorunluluktan kaynaklanir ve
bu durum asla goz ard1 edilmez. Ozel sektorde liyakat kavrami yoneticilerin ve sermaye
sahiplerinin yani sira o isletmede calismak i¢in bir miinhal kadroya miiracaat ederek nesnel
Olciiler baglaminda ise daha layik oldugu diisiiniilen kisileri de ilgilendirir. Bu kisiler daha
liyakatli olmalarina ragmen ise alinmiyorsa bile bu isletme yoneticilerinin veya sermaye
sahiplerinin bir tercihi olarak kabul edilir ve bu tercihe saygi duyulur. Ancak sermaye
sahipleri yoneticilerin keyfi davranislart sonucu liyakat sahibi olmayan kisilerin istihdam
edildigini disiiniirse, bu durumda ilgili yoneticinin bir bedel 6demesi s6z konusu
olabilecektir.

Kamu kurumlarinda ise yoneticilerin -olumsuz sonuglara ¢ogunlukla kendileri
katlanmadiklar1 i¢in- keyfi davranislar sergilemesi s6z konusu olabilmektedir. Kamu
sektorlinde c¢alisanlarin bir kismi, kendisine verilen yetki c¢ercevesinde, diger kamu
calisanlarini belirleme giiciine erisir. Aslinda kamu yonetiminin liyakatli olmasi, kamu
kaynaklarmi kontrol eden Kkisilerin, “foplumun ‘en iyi’ ve ‘en zeki’ler tarafindan
yvonetilmesini ve idare edilmesini, toplumsal kaynaklarin da ‘yetenek’ ve ‘basari’ temelinde
dagitimn ifade etmektedir” (Yildiz, 2016: 143). Ancak ¢ogu zaman bu ger¢eklesmez.
“Diinyada gizli issizligin ve verimsizligin en ¢ok goriildiigii sektor, kamu sektorleridir. Bu
durumun bir¢ok sebebi olmakla birlikte en temel noktanin devlet olma geleneginin bir kdriki
amact giidiilmeksizin kolektif bir bilin¢le isliyor olmasidir” (Acar vd., 2018: 654).

Liyakat kavrami teoloji, tarih edebiyat ve hukuk gibi disiplinlerde ele alinan bir konu
olmakla birlikte ¢ogunlukla kamu yonetimi alaninda tartisilmaktadir (Yilmaz ve Cakici,
2021: 196). Disiplinleraras1 bir kavram olarak liyakatin kamu yonetimi agisindan en énemli
tarafi, kamu yoneticisi, kamu ¢alisan1 ve kamu ¢aligan1 adaylar1 yan1 sira geride kalan tiim
halki da ilgilendirmesidir. Liyakat kavraminin yonetimsel ve ekonomik boyutu hem kamu
hem de 6zel isletmeler i¢in 6nemliyken, sosyolojik boyutu daha ¢ok kamu isletmeleri ile
ilgilidir. Bu sebeple liyakat olgusunun kamu sektorii yani sira 6zel sektorde de calisilmasi
onem arz etmektedir.

6. Liyakatin Ol¢iilmesi Problemi

Liyakat algisin1 6lgmek i¢in ulusal alanyazinda kullanilan tek bir 6lgek bulunmaktadir;
Liane M. Davey ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilen “Liyakat Ilke Tercihleri
Olgegi” (Preference for the Merit Principle). Olgek tek boyuttan olusmakta ve 15 farkli ifade
icermektedir. Bu olgcek Topdemir ve Oncer (2020) tarafindan Tiirkgeye cevrilerek
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kullanilmis, Sever (2021) tarafindan orijinali kullanilmistir. Sipahi (2022) ise bu 6lcegi
Tiirk¢e soru ifadelerine ¢evirerek kullanmistir (Sipahi, 2022, s. 20).

Ulkemizdeki issizlik problemi goz éniinde bulunduruldugunda, 6zellikle kamu isvereni
tarafindan yapilan alimlarda bu 6l¢egin liyakat algisini dlgme diizeyi sorgulanabilecektir.
Diger sorularin islem ve dagitim adaletini ¢cagristirdigi bu dlgekte ise alimlarla ilgi yalnizca
iki ifade bulunmaktadir;

“Is yerinizde personel temin siirecinde ayni diizeyde zekaya sahip oldugu diisiiniilen
adaylardan ¢aliskanlik kriterine gore mi ise alim yapilir?

“Is yerinizdeki personel alim siirecinde, basvuru yapan kisilerin bu ise ihtiya¢ duyma
diizeylerine dikkat edilir mi?”

Birinci ifadede, cevaplayicinin -eger ise alim siirecinde gorevli degilse- dogru bir cevap
verebilmesi ihtimali oldukca azdir. ikinci ifadede ise, ise alim siirecinde, ise girmek icin
bagvuran adaylarin muhtaclik durumu sorgulanmiyorsa -bdyle bir durum kamu ve 6zel
isletmeler i¢in uygulamada ¢ok miimkiin gériinmemektedir- ifadenin 6lcekte yer almasi
anlamsiz hale gelecektir.

Cagatay ve Kizilkaya (2021), “Stratejik Insan Kaynaklar: Yénetimi Aracimn Liyakate
Esas Goriislerle Olan Iliskisi: Saghk Calisanlart Ornegi” baslikli calismalarinda, 6rneklem
olarak Ordu ilindeki 6zel ve kamu hastane ¢alisanlarindan anket formlar1 araciligiyla veri
toplamuslardir. Anket formunda “Liyakat Ilkeleri Olcegi” olarak adlandirilan ve 15
maddeden olusan bir 6lgek yer almaktadir. Calismada Olce§in kaynagi ve ne sekilde
olusturulduguna dair bir bilgi bulunmamaktadir. Ayrica kullanilan 6lgegin gecerlik ve

giivenilirlik analizleri de bulunmamaktadir.

Gok (2017), “Tiirk Egitim Sisteminde Meritokrasi ve Liyakat Esasli Yonetici Yetistirme,
Atama, Degerlendirme Sistemi ile Liyakatli Yonetici Niteliklerinin Incelenmesi: Bir Karma
Yontem Arastirmasi” baslikli tez calismasinda iki farkli 6lgek gelistirmistir; "Egitim
Yoneticiligi Liyakat Olgegi” ve “Liyakatli Egitim Yoneticilerinin Nitelikleri Olgegi”. Benzer
Olceklerin diger meslek gruplari i¢in de gelistirilmesi gerekir. Ancak burada dlgiilen esas
hususun “cevaplayicilarin liyakat algisi” oldugu unutulmamalidir.

Ozdemir (2013), tarafindan yapilan ¢alismada “yéneticilerin algilanan liyakat diizeyleri
Mayer ve Davis’in (1999) 6 ifadeli Yetenek Olgegi” ile dlgiilmiistiir. Ozdemir (2013, s.
105)'in ifadesiyle “yonetici yetenegi ya da liyakati” ifadesiyle yoOneticinin liyakati
yetenegiyle ayni kabul edilmistir. Halbuki yetenek liyakati olusturan onlarca unsurdan
sadece birisidir. Dolayisiyla Olgegin kapsam ve goriinlis gecerliligine sahip oldugu
stiphelidir. Tek boyutlu bir degisken olsa bile iktibas edilen bir dl¢egin dogrulayici faktor
analizinin yapilmasi bilimsellik a¢isindan 6nemlidir.

Turan ve Yilmaz (2021) tarafindan yapilan “Siyaset-ahlak-liyakat iliskisi baglaminda
belediye meclis iiyeleri ve muhtarlarin kendilerini nasil degerlendirdigini ve gergekte nasil
olduklarimi belirlemeye yonelik bir arastirma” baglikli caligmalarinda literatiir taramasi
sonucu elde ettikleri Glgek ifadelerini Sereflikochisar meclis iiyeleri ve muhtarlarina
yoneltmis elde edilen bulgulari degerlendirmislerdir. Ancak ¢alismada sadece Cronbach
Alpha testi sonuglar1 verilmis diger gegerlilik/giivenilirlik testleri ile ilgili herhangi bir
raporlama yapilmamaistir.
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Yukarida verilen 6rneklerden anlasilacag tizere liyakatin 6lgtilmesi konusundaki 6l¢me
ara¢ ve islemlerinde bazi eksikliklerin oldugu muhakkaktir. Liyakat kavraminin
disiplinleraras1 6zelligi, liyakat kavraminin kendisi ve 6l¢giilmesi konularina farkli agilardan
yaklasilmasin1 zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel davranis disiplini acisindan bakildiginda,
liyakat, cogunlukla kendisinden bahsedilen, gerceklesmesi arzu edilen ve fakat kolaylikla
Olclilemeyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada en 6nemli husus liyakat
kavramimin goreliligidir. Yoneticiler, calisanlar, calismaya aday olan kisiler ve bunlarin
disinda kalan kisiler i¢in liyakat kavrami bagka seyler ifade edebilmektedir. Bunu bir 6rnekle
izah etmeye calisalim; Bir futbol takimi sahaya ¢iktiginda teknik direktoriin, ilk 11°de sahaya
¢ikan oyuncularin, yedek kuliibesinde bulunan oyuncularin ve her bir taraftarin farkli kadro
degerlendirmeleri s6z konusu olabilmektedir. Gergekte teknik direktor en dogru karari
vermis olsa da diger kisiler (kadroda olmayan futbolcular, rakipler, taraftarlar vb.) kadroda
kimin olmasi1 gerektigi, kimin oynamaya daha layik oldugu konusunda farkli diigiinceler
sergileyebilmektedir. Dolayisiyla liyakat kavraminin goreliligi bu dl¢limlerde kendine yer
bulabilmelidir. Orgiitsel agidan liyakat 6lgiimii farkli pozisyonda olan kisilerin birbirini
degerlendirmesine imkan vermelidir. Bu 6lgme isleminin i¢ tutarliligi agisindan oldukga
onemlidir. Ciinkli insanlar kendileri ile ilgili ifadelerde daha comert, bagkalar ile ilgili
ifadelerde daha tutumlu olabilmektedirler.

Bu baglamda genel bir liyakat Olgeginin, “esitlik, yarisma, kariyer, simiflandirma,
giivence, adil ve yeterli iicret ve hukuka uygunluk” (Goniilagar, 2014, s. 6) ilkeleri
cergevesinde, liyakat kavramina iligkin tanimlari en genis bi¢cimde kapsayacak sekilde,
Oznel, orgiitsel, sektorel ve toplumsal baglamda 6lgiilmesi 6nerilmektedir.

Liyakat Olceginin olusturulmasinda kullanilacak yol haritasinin  ana hatlarina
baktigimizda oncelikle “liyakatin mi yoksa liyakat algisinin m1 6l¢iildiigii” konusunda karar
verilmelidir. Calisanlarin liyakati performanslarindan bagimsiz diigiiniilemez; hatta
cogunlukla performanslarina baglidir. Ancak her calisan diger ¢alisanlar hakkinda tam ve
dogru bilgilere sahip olamaz. Bu sebeple ancak kendisi hakkinda dogru cevaplar vermesi
miimkiindiir. Digerleri konusunda verecegi cevaplar ¢cogunlukla nesnellikten uzak bireysel
algiya dayali cevaplar olacaktir. Dolayisiyla liyakati degil, “liyakat algisi” m1 6lgen bir
Olcme aracinin gelistirilmesi miimkiin olacaktir.

Krech ve Crutchfield (1967) in ¢alismasindan 6zetle Bayat (2014, s. 7-8), tutum, algi ve
inang ve Kanaatlerin “dolayli olarak” 6lgiilmesi gerektigini ifade etmektedir. Tutum algi
inang ve kanaatlerin ¢evresel etkilerle sekillendigi, bu konudaki dl¢timlerin degisebilecegi,
6l¢iim araclarinin gegerlilik ve giivenilirliginin son derece dnemli oldugu ve 6l¢me aracinda
yer alan ifadelerin Gl¢iilmesi istenen hususlar1 ne derece temsil ettiginin de gegerlilik ve
giivenilirlige direkt etki ettigini ifade etmektedir.

Liyakat algis1 Olgegi gelistirilirken yukarida ifade edilen hususlara uygun bir madde
havuzunun gelistirilmesi gerekir. Madde havuzun olusturulmasinda alaninda uzman
(tercihen egitim fakiiltesi Tiirk¢e, Tiirk Dili ve Edebiyati alanlarinda c¢aligan)
akademisyenlerden yardim alinmalidir. Liyakat kavraminin oldukga genis bir kapsama alani
olmasi sebebiyle Goniilagar (2014) tarafindan ifade edilen ilkeler ¢ercevesinde ve dort temel
boyutta madde havuzu olusturmak oldukc¢a zorlayici bir problem olacaktir. Olusturulan bu
madde havuzunun bagka akademisyenler tarafindan okunmasi ve elestirilmesi saglanarak
madde havuzundaki ifadelerin 6lgiilmek istenen liyakat algisi konusunu giiglii bir sekilde
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Ol¢iip Olgemeyecegi; ifadelerin anlasilabilir olup olmadigi sorulacak, uygun olmayan
ifadeler ¢ikarilacaktir.

Daha sonra bir pilot ¢calisma yapilip toplanan veriler gegerlilik ve giivenilirlik acisindan
analiz edilecek, agimlayici faktor analizi yapilarak dlgek ifadelerinin faktor yiikleri kontrol
edilerek yeterli puan1 alamayan ifadeler ¢ikarilacak ve ifadelerin hangi boyutlar altinda
toplandigina bakilarak yeniden degerleme yapilacaktir. Uygulanmasinda teknik olarak
sakinca gorilmeyen Olcek nihai olarak uygulanacak, sonuglar1 rapor edilerek
yayimlanacaktir. Bdylelikle ulusal literatiirimiizde oldukg¢a ihtiya¢ duyulan sonuglari
Olctilebilen, birbiri ile kiyaslanabilen bir “liyakat algis: ol¢egi” ortaya ¢ikacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Liyakat son donemde 6zellikle kamu igvereni s6z konusu oldugunda siklikla giindeme
gelen, toplumun her kesimi tarafindan dikkatle izlenen ve gerektiginde toplum tarafindan
tepki verilen bir konudur. Liyakat ve benzeri kavramlarla ilgili tarihi deneyimlerimiz
olmakla birlikte, gecmiste oldugu gibi gilinlimiizde de ihlal edilen bir husus oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu konuda yapilan caligmalarin sihhatli bir sekilde
yapilabilmesi i¢in genellikle alanyazinda kullanilan ithal kavramlar yerine zaten
Tiirkcelestirdigimiz kavramlarin kendi anlamlar1 ¢ercevesine kullanilmasinin daha dogru
olacagi degerlendirilmektedir. Liyakat, adalet, kifayet, sadakat, giiven ve hak gibi
kavramlarin, birbirlerinin alternatifi degil tamamlayicisi oldugu gerekgesiyle, kavrami
arastirdigimiz konunun baglaminda kullanmanin daha dogru olacag degerlendirilmektedir.
Liyakat farkli tabakalara mensup kisiler i¢in farkli anlamlar tasiyabilir. Calisanlar,
isverenler, kamu ve 6zel sektor kuruluslari, hukuk, din ve toplumsal vb. agidan liyakat farkl
sekilde algilanabilir. Bu sebeple farkli kisi ve kurumlar agisindan liyakat kavrami farkl
sekillerde tanimlanabilmelidir. Liyakat sistemi ya da meritokrasi yerine 1srarla “liyakat
tilkiisii” kavraminin kullanilmasi gerekir. Liyakat tilkiisiinii insa edecek ilkeler ise her sektor
icin ayr1 ayri tespit edilmelidir. Tehlikeli is kollarinda is sagligr ve giivenligi daha
onemliyken rekabetin yogun oldugu sektorlerde giivenilirlik daha onemlidir. Hangi ise
kimin layik oldugunu belirleyen esas husus bizatihi isin 6zellikleridir. Bu sebeple is tanimi

ve is gereklerinin liyakat taniminda vurgulanmasi gerekir.

Bir diger husus liyakat ¢alismalarinda kamu-6zel sektor ayrimidir. Sihhatli bir 6l¢iim ve
degerlendirme yapilabilmesi i¢in bu ayrimin mutlaka yapilmasi gerekir. Ciinkii kamu ve 6zel
sektorde liyakat mevhumu ayni sekilde ortaya ¢ikmaz. Kamuda daha sik, 6zel sektorde daha
nadir goriilecegi varsayilan liyakat ihlallerinin Ol¢iilmesi konusunda farkli olgeklerin
uygulanmasi s6z konusu olabilir. Bu sebeple her iki sektdrde de Tiirk calisma hayati ve
kiltirine uygun Olgeklerin  gelistirilerek veri toplanmasi, ulasilan bulgularin
degerlendirilmesinin hem liyakat kavraminin 6rgiitsel davranis alanindaki yolculuguna, hem
de ¢aligma hayatimiza 6nemli katkilar yapacagi degerlendirilmektedir.

Kimin hangi ise ne kadar layik oldugunu 6l¢gmek imkansizdir. Ancak bireylerin liyakat
algilarin1 6lgmek miimkiindiir. Gelistirilecek 6l¢eklerin bireylerin kendi liyakat diizeylerini,
kurumlarina iliskin liyakat algilarini, sektorlerine iliskin liyakat algilarini ve toplumsal
liyakat algilarin1 6lgebilecek araglarin gelistirilmesi hem test-yeniden test imkani saglayacak
hem de farkli veri setlerinin kiyaslanmasini saglayacaktir.
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Extended Summary

Merit is a concept on which almost all humanity agrees or could agree. Nevertheless, like
many other concepts in social sciences, there is not yet an academic consensus on both its
definition and measurement (at least in terms of national literature). The biggest reasons for
this are; the fact that the concept of merit is closely related to many concepts and that it is
difficult to define merit, the measurement of merit is difficult and subjective judgments are
involved in the measurement process, the problem of data collection, as well as the fact that
it is a concept that everyone adopts and wishes to be implemented in theory, however, it is a
matter that, if it suits them in practice, they do not hesitate to violate. The fact that merit
practices have been regulated in the Constitution and laws of the Republic of Turkey does
not prevent this violation. In addition to the historical meaning of the concept, the fact that
the idea that it is an ethical practice is more widespread and that it is a concept that is
evaluated differently according to the perceptions and understandings of individuals has led
to the emergence of different practices in its understanding and realization. In this study,
some issues such as what is understood and should be understood from the concept of merit,
the meaning of the concept of merit for the public and private sectors, with whom and how
merit measurement should be carried out have been tried to be clarified by addressing the
above-mentioned issues. Merit is an issue that has been on the agenda frequently in recent
times, especially when it comes to public employers, and is carefully monitored by all
segments of society and reacted to by society when necessary. While we have historical
experiences with merit and similar concepts, it would not be wrong to say that it is an issue
that is violated today, as it was in the past. In order to carry out studies on this subject in a
sound manner, it is evaluated that it would be more appropriate to use the concepts that we
have already translated into Turkish, within the framework of their own meanings, instead
of the imported concepts generally used in the literature. On the grounds that concepts such
as merit, justice, competence, loyalty, trust and right are complementary rather than
alternatives to each other, it is deemed more appropriate to use the concept in the context of
the subject we are researching. Merit may have different meanings for people belonging to
different strata. Merit may be perceived differently in terms of employees, employers, public
and private sector organizations, law, religion, society, etc. For this reason, the concept of
merit should be defined in different ways for different people and organizations. Instead of
merit system or meritocracy, the concept of ‘merit ideal’ should be used persistently. The
principles that will build the ideal of merit should be determined separately for each sector.
While occupational health and safety is more important in dangerous business lines,
reliability is more important in highly competitive sectors. The main issue that determines
who is qualified for which job is the characteristics of the job itself. For this reason, job
description and job requirements should be emphasized in the definition of merit.

Another issue is the public-private sector distinction in merit studies. This distinction
must be made in order to make a sound measurement and evaluation. Because the
phenomenon of merit does not occur in the same way in the public and private sectors. It
may be possible to apply different scales for the measurement of merit violations, which are
assumed to be more frequent in the public sector and less frequent in the private sector. For
this reason, it is considered that developing scales suitable for Turkish working life and
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culture in both sectors, collecting data and evaluating the findings will make substantial
contributions both to the journey of the concept of merit in the field of organizational
behavior and to our working life.

It is impossible to measure who is deserving of which job and how much. However, it is
possible to measure individuals' perceptions of merit. The development of instruments that
will measure individuals' own merit levels, their perceptions of merit regarding their
organizations, their perceptions of merit regarding their sectors and their perceptions of
social merit will provide both test-retest opportunities and moreover enable the comparison
of different data sets.
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Ek bilgiler

Cikar ¢atismast bilgisi: Yazar(lar), calismada kendi agilarindan ya da diger taraflar
acisindan ¢ikar ¢atismast bulunmadigini kabul etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Bu makale etik onay gerektirmemektedir.
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