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Orgiitsel Davranis Calismalar1 Dergisi
(OBSTUDIES) yilda iki kez yayimlanan
hakemli, bilimsel ve uluslararasi bir dergidir.
Orgiitsel davranis alanina iliskin teorik ve
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temel amaci, bu alanlarda akademik bilginin
iretimi ve paylagimina katki saglamaktir.
Dergimizde “Tiirkce” ve “Ingilizce” olmak
tizere iki dilde makale yayimlanmaktadir.
Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen
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daha

yayimlanmak iizere

tizere gonderilen yazilar, once

yayimlanmamis ve
gonderilmemis olmalidir. Dergide yayimlanan
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Calismalan Dergisinde yayimlanmis
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dergimizin adi belirtilmeden higbir alinti
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GIRISIMCILIKTE BASARISIZLIK KORKUSU OLCEGI:
TURKCE GECERLILIK VE GUVENILIRLIK CALISMASI

ENTREPRENEURIAL FEAR OF FAILURE SCALE: VALIDITY AND
RELIABILITY STUDY IN TURKISH

Ogr. Gor. Murat TOPALOGLU

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

ORCID: 0000-0001-8640-3596, murat.topaloglu@gop.edu.tr

ABSTRACT

This study includes the Turkish validity and
reliability study of the Entrepreneurial Fear of
Failure Scale, which consists of 18 items and 6
dimensions. The research was conducted with 242
individuals employed in the IT sector in Tiirkiye,
analyzing their levels of fear of failure in
entrepreneurship based on gender, educational
attainment, and field of expertise, professional
experience, and work style. The findings indicated
that the dimension with the highest level of fear of
failure was social reputation, whereas the dimension
with the lowest level was opportunity costs. The
analyses confirmed the validity and reliability of the
Turkish version of the scale. The study's findings
were evaluated, and recommendations for future
research were proposed.

Keywords: Entrepreneurship, Fear of Failure, IT
Sector.
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Bu arastirma, 18 madde ve 6 boyuttan olusan
Girisimcilikte Basarisizlik Korkusu Olgegi’nin
Tirkge gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini
kapsamaktadir. Tirkiye’de bilisim sektoriinde
calisan 242 kisi iizerinde yapilan arastirmada,
katilimcilarin  girisimcilikte basarisizlik korkusu
diizeyleri cinsiyet, egitim diizeyi, uzmanlik alani,
mesleki deneyim ve g¢alisma bi¢imi kategorilerine
gore incelenmistir. Katilimcilarin girisimcilikte
basarisiz olma korkusunun en yiiksek oldugu
boyutun sosyal itibar, en diisiik oldugu boyutun ise
firsat maliyetleri oldugu sonucuna ulasilmistir.
Analizler, Olcegin Tiirkge versiyonunun
gecerliligini  ve  giivenilirligini  dogrulamustir.

Arastirmanin ~ bulgulart  degerlendirilmis  ve
gelecekteki aragtirmalar icin onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Basarisizlik
Korkusu, Bilisim Sektorii.
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1. Giris

Bir toplumun biiyiimesi ve zenginlesmesi i¢in, yenilik¢i diigiinebilen, risk alabilen ve
proaktif bir sekilde hareket edebilen kisilere ihtiya¢ vardir. Girisimci ruha sahip bu kisiler,
deger yaratici islere onciililk ederek ekonomik ve toplumsal gelismeye katkida bulunurlar.
Bu kisilerin basarili olmalart i¢in onlara uygun ortamlarin saglanmasi, onlar1 tesvik eden
faktorlerin arastirilip gliglendirilmesi ve girisimciligi engelleyen faktorlerin ise tespit edilip
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Girigimci kisilerin 6zellikleri ve onlarin diger insanlardan farkli yonleri 18. yiizyildan beri
arastirilmaktadir. Girisimci ile ilgili ilk tanim bu yiizyillda Fransa’da yasayan iktisatc1
Richard Cantillon tarafindan ortaya koyulmustur. Cantillon Essai Sur La Nature Du
Commerce En Général baslikli eserinde girisimciyi “kar elde etmek amaciyla piyasaya giren
ve belirsizligin oldugu bir durumda ticari kararlar veren bir kisi” olarak tanimlamistir
(Landstrom, 2014, s. 25). Daha giincel olan bir tanimda girisimcinin “mallarin, kaynaklarin
veya kurumlarin yerini, bi¢imini ve kullanimini etkileyen sorumlulugu ve kararlari alma
konusunda uzmanlasan kisi” oldugu belirtilmistir (Hebert & Link, 1989, s. 47). Baska bir
calismada ise girisimcinin “O6nemli firsatlar1 degerlendirerek ve bu firsatlardan yararlanmak
icin gerekli kaynaklari toplayarak kar ve biiylime elde etmek amaciyla risk ve belirsizligi
g0ze alarak yeni bir is kuran kisi” oldugu ifade edilmistir (Scarborough, 2014, s. 4). Yapilan
faaliyetin niteliginin anlatildig1 bir tanimda girisimcinin “belirsizlik, is kurma, inovasyon,
firsat ve deger yaratma kavramlarinin oldugu bir isi yapan kisi” oldugu vurgulanmistir
(Prince vd. 2021, s. 33).

Girisimciligi etkileyen faktorler oldukca gesitlidir. Yapilan bir arastirmada bu faktoérlerin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olmak iizere ii¢ ana gruba ayrildigindan bahsedilmistir
(Castafio vd. 2015). Baska bir ¢alismada bu faktorlerin kisilik 6zellikleri, ekonomik ¢evre
ve kurumsal ¢evre oldugu belirtilmistir (Cuervo, 2005). Bu makalede ise girisimciyi bireysel
ve sosyal anlamda etkileyebilecek bir faktor olan basarisizlik korkusu hakkinda bilgiler
sunulacaktir.

Bu calismada ilk olarak girisimciligin 6niindeki engeller ve girisimcilikte basarisizlik
korkusu hakkinda kavramsal bilgiler verilecek, ardindan girisimcilikte basarisizlik
korkusuyla ilgili yapilan arastirmalarin sonuglari ele alinacaktir. Basarisizlik korkusunun
girisimciler iizerindeki psikolojik ve sosyal etkileri ile birlikte, bu korkunun etkiledigi
faktorler ve bu korkunun olumsuz etkilerini azaltan stratejilere de yer verilecektir.

Bu ¢alismada ayrica, girisimcilikte basarisizlik korkusu hakkinda hazirlanan kavramsal
bir inceleme sunulduktan sonra, arastirmanin amaglari, 6nemi, kisitlari, varsayimlari,
yontemi ve kullanilan 6lgme araclarina dair detayli bilgiler verilecektir. Calismanin ilk
amaci, literatiirde sik¢a referans gosterilen bir girisimcilikte basarisizlik korkusu 6lgeginin
Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasmin yapilmasidir. ikinci amaci ise Tiirkiye'deki
bilgi teknolojileri sektoriinde ¢alisan bireylerden olusan bir 6rneklemden yola ¢ikarak bu
kisilerin girisimcilikte basarisizlik korkusu diizeylerini belirlemektir. Caligmanin bu
boliimiinde katilimcilarin basarisizlik korkusu diizeyleri cinsiyet, egitim diizeyi, uzmanlik
alani, mesleki deneyim ve ¢aligma bigimine gore ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

Arastirma verilerini degerlendirmek icin kesfedici faktor analizi, dogrulayici faktor
analizi, demografik bilgilerin analizi ve tanmimlayici istatistikler kullanilacaktir. Bu




TOPALOGLU

yontemler, 6l¢egin yap1 gecerligini ve giivenilirligini belirlemenin yan1 sira katilimeilarin
profillerini ve farkli gruplar arasindaki basarisizlik korkusu diizeylerini anlamak i¢in de
kullanilacaktir.

Arasgtirmanin son boliimiinde ise elde edilen bulgular, derinlemesine bir sekilde analiz
edilecek ve aragtirmanin genel sonucu ortaya koyulacaktir. Bu ¢alismanin literatiire sagladigi
katkilar detayli bir sekilde tartisilacak; ozellikle basarisizlik korkusu iizerine yapilan bu
calismanin mevcut bilgiye nasil yeni bir bakis acis1 getirdigi vurgulanacaktir. Ayrica, yeni
arastirmacilara yonelik tavsiyelerde bulunulacak, onlarin dikkat etmeleri gereken hususlar
tizerinde durulacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Girisimci olmak isteyen kisiler, bireysel, orgiitsel veya ¢evresel diizeyde karsilastiklar
engeller nedeniyle hedeflerine ulasmakta zorlanabilirler. Bu engellerin aragtirilmasi, erken
tespit edilip ¢oziime kavusturulmasi, girisimcilerin basari sanslarini artirabilir ve saglam bir
girisimcilik ekosistemi olusturulmasina katkida bulunabilir. Literatiirde yer alan
caligmalarda, bu engellerin neler olduklari ve onlarin ne tiir etkileri olabilecegi konularinda
onemli bilgiler sunmustur.

Tablo 1
Girisimciligin Oniindeki Engeller Hakkinda Yapilan Calismalar

Girisimciligin Oniindeki Engeller Calisma

Riskten kaginma, basarisizlik korkusu, kaynak eksikligi, Sandhu vd. 2011
sosyal yoksunluk, stres ve siki ¢aligma

Egitime erigim, finansal risk ve aile iiyelerinden birinin
isinin olmasi (kadinlar i¢in)

Sosyal ve kiiltiirel sermayenin bastirilmasi, tilkedeki diisiik
girisimcilik diizeyi

Fonlarin  bulunmamasi, riskten kag¢inma, basarisizlik
korkusu, pazar engelleri, bilgi engelleri, stresten kaginma ve ~ Kebaili vd. 2015
degisime yonelik tutum

Egitim eksikligi, girisimcilik desteginin eksikligi Shambare, 2013
Basarisizlik korkusu, pazar deneyimi eksikligi, riskten

kaginma, teknik bilgi ve beceri eksikligi, yozlasmis is Raeesi, 2013
ortami, kaynak sikintisi

Sosyal ag eksikligi, dis istikrar eksikligi, riskten kaginma,
girisimcilige olanak saglayan bir i ortaminin eksikligi
Basarisizlik korkusu, riskten kaginma, sosyal ag eksikligi,
kaynak eksikligi, siyasi istikrarsizlik ve ekonomik Al Nassai, 2023
istikrarsizlik

Kanunlar, bankacilik sistemi Nawaser vd. 2011

Giiven eksikligi, kisisel sorunlar, beceri eksikligi, baslangic Hatala. 2005

Lockyer & George, 2012

Muhammad vd. 2017

Bizri vd. 2012

Deneyim, egitim ve aile desteginin eksikligi, finansal

kaynak edinme problemi Raghuvanshi vd. 2017

Tablo 1'de yer alan bilgilere gore, girisimciligin 6niindeki engellerin ti¢ ana baslik altinda
toplandig1 goriilmektedir: Kisinin kendisi ile ilgili olan engeller (sosyal, psikolojik, egitim
ve bilgiyle ilgili faktorler), dis cevresiyle ilgi olan engeller (piyasa kosulari, kanunlar,
tilkedeki ekonomi ile ilgili faktorler) ve finansal kaynakla ilgili olan engeller. Ayrica bu
tablodaki bilgilerden basarisizlik korkusunun girisimcilik siirecinde sik¢a bahsi gegen bir
konu oldugu anlagilmaktadir.
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Basarisizlik korkusu kavrami, ilk olarak motivasyon teorileri baglaminda gesitli agilardan
ele alinmistir. McClelland vd. (1953) tarafindan yapilan erken donem calismalarda bu
kavram basariy1 elde etme giidiisii ve basarisizliktan ka¢inma giidiisii ile alakali bir konu
olarak incelenmistir. Heckhausen (1968) bu kavrami motivasyonun bilissel diizeydeki
yonleri ile ilgili bir konu olarak ele alinmistir. Daha sonraki donemlerde ise literatiirde bu
konuyla ilgili ¢esitli tanimlamalar ortaya koyulmustur.

Girigimcilikte basarisizlik korkusu “yeni bir girisimi baslatma ve yiiriitme siirecindeki
tehdit edici bir engele kars1 verilen biligsel ve duygusal tepki” olarak tanimlanmistir (Engel
vd. 2019, s. 1). Baska bir tanimda ise bu korkunun “basar1 baglamlarinda tehdit olarak
algilanan ¢evresel uyaranlara kars1 gegici biligsel ve duygusal tepki” oldugu ifade edilmistir
(Cacciotti & Hayton, 2015, s. 181). Ayrica, girisimcilikte basarisizlik korkusu ¢ok boyutlu
ve farkli yonleri olan bir arastirma konusudur. Bu korkunun ekonomik, sosyal psikolojik ve
psikolojik (Cacciotti vd. 2016), firsatlarla ilgili, ekonomik ve sosyal (Donaldson vd. 2024),
finansal, psikolojik ve Kkariyer ile ilgili (Chua & Bedford, 2016) ve finansal ve psikolojik
(Sihaloho vd. 2021) boyutlari oldugu farkli calismalarda ele almmustir. Ornegin, Cacciotti
ve Hayton (2015) basarisizlik korkulari arasinda miisteriyi kaybetme, 6deme almama,
zamaninda teslim edememe, kontrolsiiz nakit akis1 gibi isle ilgili korkularin yani sira aile ve
arkadaslar ile yeterli vakit gecirememe gibi sosyal korkularin da yer aldigindan bahsetmistir.

Girisimcilikte basarisizlik korkusunun bir duygu mu, kisilik 6zelligi mi yoksa bir siireg
mi oldugu hakkinda farkli goriisler ileri siiriilmiistiir. Cacciotti ve Hayton (2015) basarisizlik
korkusunun bir kisilik 6zelligi degil bir durum oldugunu belirtmistir. Baska bir ¢alismada
bu kavramin basarisizlifi bekleme, basarisizlikla ylizlesme ve basarisizligr doniistiirme
asamalarindan olusan bir siireci ifade ettiginden bahsedilmistir (Singh vd. 2015). Ayrica,
girisimcilikte basarisizlik korkusu hakkinda yapilan ¢alismalarin bir kisminda bu kavramin
riskten kaginmak olarak ele alindigi, diger kisminda ise bu kavramin g¢evresel tehdit algisi
sonucu hissedilen olumsuz bir duygu olarak incelendigi belirtilmistir (Cacciotti & Hayton,
2014). Bu korkunun girisimcilerin yeni bir ise baglama konusunda tereddiit etmesine veya
geri c¢ekilmesine neden olan psikolojik bir faktor olabilecedi de degerlendirilmistir (Al
Halbusi vd. 2024).

Basarisizlik korkusunun girisimeilik lizerindeki etkilerini arastirmak, girisimcilerin risk
alma egilimleri, yenilik¢i fikirleri hayata gecirme cesaretleri, 6grenme yeteneklerinin
belirlenmesi ve girisimcilik basarisim1 etkileyen faktorlerin anlasilmasi agisindan biiyiik
Onem tagimaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde girisimcilikte basarisizlik
korkusunun girisimcilik tizerinde genel olarak olumsuz etkileri oldugu anlasilmaktadir. Bu
korkunun firsatlar1 degerlendirme ve onlardan faydalanmayi (Kollman vd. 2017), girisimci
davranis sergilemeyi (Liu vd. 2021), girisimcilikte biiyiime hedeflerini (Henriquez-Daza vd.
2023), girisimcilerin 6znel 1yi oluslarin1 (Soomro & Shah, 2022), firsat belirleme yetenegini
(Zhang, 2023) ve girisimci uyanikligini (Boudreaux vd. 2019) olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmistir. Birlesik Krallik ve Kanada’da girisimcilerle yapilan ¢alismada, basarisizlik
korkusunun insanlar1 girisimci olmaktan alikoyabilecegi gibi, onlar1 basar1 i¢in daha fazla
caba harcamalar1 i¢cin motive edebilecegini de ortaya koyulmustur (Cacciotti vd. 2016).
Ayrica, girisimeinin sonraki donemlerde girisimcilik siirecini yonlendirmeye yardimci
olmak icin gerekli geri bildirimi ve bilgiyi saglayabileceginden de bahsedilmistir (Dutta &
Sobel, 2021).
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Basarisizlik korkusu girisimcilik yolculugunda karsilasilabilen bir durumdur. Ancak,
yapilan c¢alismalar bu korkunun etkilerini azaltabilecek cesitli faktorlerin varligini da ortaya
koymustur. Ornegin, girisimci bir insan1 tanimanin (Guelich, 2022), kisiyi yatistiran ve onun
0z saygisini artiran faaliyetlerin (Engel vd. 2021), ekonomik 6zgiirlik diizeyinin yiiksek
olmasmin (Dutta & Sobel, 2021), kisinin ¢evresinde basarili bir rol modelinin olmasinin
(Kong vd. 2020) ve basaril1 girisimcileri gozlemlemenin (Wyrwich vd. 2019), bu korkunun
girisimci olma istegi lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmada Onemli rol oynadigi
gosterilmistir. Ayrica, risklerin ve belirsizliklerin girisimci adayinin korkuya iliskin biligsel
degerlendirmelerini ve korkuya karsi davranigsal tepkilerini etkileyebildigi de ileri
striilmistiir (Ahmadi & Soga, 2022). Sonug olarak, basarisizlik korkusu girisimcilikte
onemli bir engel olabilir ancak girisimciligi caydirmaktan ziyade, bu korkunun etkilerini
azaltabilecek ve girisimcilerin potansiyelini ortaya ¢ikarabilecek faktorlerin mevcut oldugu
da goz oniinde bulundurulmalidir. Bu faktorler, girisimcilik ekosisteminin giliclenmesine ve

daha fazla yenilik¢i girisimin ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilir.
3. Arastirmanin Amaci

Girigimcilikle ilgili yapilan arastirmalarda son 30 yilda 6ne ¢ikan konular arasinda
girisimcilik siireci, girisimciligin c¢evresel ve dissal belirleyicileri, deger yaratimi1 ve
performans, arastirma yontemleri ve teoriler, girisimcilerin psikolojik, biligsel ve bireysel
ozellikleri yer almaktadir (Ferreira vd., 2015). Bu ¢alisma alanlari, girisimcilik tizerine genis
bir perspektif sunmakta ve girisimcilerin basarisini etkileyen faktorleri anlamak igin 6nemli
bir zemin olusturmaktadir. Basarisizlik korkusu da girisimcilik literatiiriinde énemli bir
konudur ve bahsedilen ¢alisma alanlar ile oldukga iliskilidir.

Bu arastirmanin temelde iki amaci vardir. Ilki Tiirkiye’de dnemli bir katma degere sahip
olan bilgi teknolojileri sektorii alaninda galisan kisilerin girisimcilikte basarisizlik korkusu
diizeylerini tespit etmek ve bu diizeylerin cinsiyet, uzmanlik alani, egitim seviyesi, mesleki
deneyim ve ¢aligma bi¢imi kategorilerine gore degisim gosterip gostermedigi hakkinda bilgi
saglamaktir. Girisimcilerin basarisizlik yasamalarinin nedenlerini demografik degiskenler
ile agiklamaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Ornegin, literatiirde yer alan bir calismada
girisimcilerin sistematik olarak isten c¢ikma, daha gen¢ olma, daha az egitimli olma,
deneyimsiz olma, ebeveynlerinin bir ise sahip olmamasi gibi nedenlerle basarisiz olduklar

belirtilmistir (Khelil, 2016). Ayrica, farkli iilkelerin basarisizlik korkusu diizeylerini
gosteren arastirmalar yapilmaktadir (Heber, 2015). Basarisizlik korkusunun girisimciler
arasinda yaygin bir endise oldugunu gosteren c¢alismalar, bu konunun Onemini
vurgulamaktadir. Forbes dergisinin verilerine gore, girisimcilerin %40'mdan fazlasinin
basarisizlik korkusu hissettigi belirtilmektedir (Asif, 2022). ABD gibi teknoloji sektdriiniin
gelismis oldugu bir iilkede ise bu oran %45 gibi yiiksek bir seviyeye ulasmaktadir (Global
Entrepreneurship Monitor, 2024). Peki, Tiirkiye’de durum nedir? Katma degeri yiiksek olan
alanlarda basarisizlik korkusunun diizeyi nedir? Bu arastirma ile bu sorulara cevap
olabilecek yeni bilgilerin saglanmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin ikinci amaci ise Girisimcilikte Basarisizik Korkusu Olgegi’nin Tiirkge
olarak gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasimin yapilmasi, literatiire kazandirilmasi ve
arastirmacilarin kullanimina sunulmasidir. Bu iki amacinin ger¢eklesmesinin neden 6nemli
oldugu, makalenin arastirmanin 6nemi baglikli béliimiinde anlatilmistir.
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4. Arastirmanin Onemi

Basarisizlik korkusunun arastirilmasi girisimeilik alaninda 6nemli katkilar saglayacaktir.
Oncelikle bu korkunun girisimcilerin basarili olma ihtimallerini, hali hazirda iginde
bulunduklar1 durumu ve gelecekle ilgili kararlarini etkileyebileceginden bahsetmek gerekir.
Basarisizlik korkusu girisimcilik niyetine zarar verebilecek Onemli sosyal sonuglari
beraberinde getirir (Ng & Jenkins, 2018). Kisilerin ¢evresinde basarisiz olarak
damgalanmasi, onlarin davranmiglarini  etkiler ve onlarin girisimlerinin  ¢okiisiini
hizlandirabilir (Singh vd. 2015). Bu korku ayrica finansal, psikolojik ve Kkariyerle ilgili
endiseleri ortaya ¢ikararak onlarin girisimcilik niyetine engel olabilir (Chua & Bedford,
2016). Girisimcilikte basarisizlik korkusu sadece olumsuz yonde degil, olumlu yonde de
girisimcileri etkileyebilir. Bir girisimin basarili olmasi i¢in tesvik edici olabilecegi, uygun
zamanda bu girisimden en az zararla ¢ikma konusunda yardimc1 olabilir (Mufioz vd. 2020).
Ayrica, daha dnce bir girisimi batiran bir kisinin yeni bir girisime baslamas1 konusunda da
etkili olabilir (Williams vd. 2020). Tiirkiye’deki potansiyel ve mevcut girisimciler tizerinde,
onlarin girisimcilikte basarisizlik korkusu diizeylerini 6lgmeyi amaglayan bir ¢alismanin
faydali olabilecegi tahmin edilmektedir. Boyle bir calisma girisimcilerin harekete gegmesini
engelleyen bariyerlerin neler oldugunun anlasilmasina ve onlarin ortadan kaldirilmasina
katki saglayabilir. Girisimcilerin Oniindeki bariyerlerin kaldirilmasi konusunda destek
mekanizmalar1 gelistirilmesine rehberlik edebilir.

Girisimcilikte basarisizlik korkusu ile ilgili bir ¢alismanin bilisim gibi 6nemli bir sektoérde
gerceklestirilmesi onemli bilgiler saglayacaktir. Tiirkiye’de bilgi teknolojileri sektori
globalden 2 kat daha fazla bliyiime gostermis olan ve son 10 yilda ivme kazanan sektorlerin
basinda gelmektedir ve bu sektdr 2023 yilinda Tiirkiye’ye yaklasik 3,5 milyar dolarlik bir
thracat geliri saglamistir (Gtilel, 2024). Bilgi teknolojileri sektorii hizli degisimin ve
rekabetin oldugu, yenilik¢iligin tesvik edildigi ve yeni fikirlerin kisa bir siirede hayata
gecirilebildigi bir alandir. Tiirkiye 6zelinde ise giiglii bir nitelikli isgliciniin oldugu ve
yiiksek katma deger saglayan bir sektordiir (Berktan, 2024). Ayrica, tim diinyada 10 yil
icinde ekonomide yaratilan yeni katma degerin yaklasik %70'inin dijital platforma dayali is
modellerinden elde edilecegi ve halihazirda kiiresel 6l¢ekte bu sektoriin 38 trilyon dolar olan
biiylikliigli goz Oniine alindiginda (TUBISAD, 2023), Tirkiye’de bilisim sektoriinde
girisimcilerin ortaya ¢ikmasi saglayan ortamin arastirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
calisma ile bilisim sektorii calisanlarinin girisimei olmalarinin 6niindeki bir engel olan
basarisizlik korkusu hakkinda faydali bilgiler sunulacaktir.

Bu caligmanin Tirkiye’deki girisimciler i¢cin 6nemi ve Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin
arastirilmas1 konusundaki 6neminin yani sira Tiirkce literatlir bakimindan ayri bir 6nemi
daha vardir. Oncelikle girisimcilikte basarisizlik korkusu hakkinda Tiirkge literatiirde sinirli
sayida ¢alismanin oldugunu belirtmek gerekir. Bu calismalardan bahsetmek gerekirse,
Arslan (2018) KOBI’ler ile yaptig1 bir c¢alismada basarisizlik korkusunun psikolojik
etkilerini incelemistir. Giilbahar (2019) girisimcilik tutkusunun yenilik¢i davraniglar ve
basarisizlik korkusu iizerine etkisi hakkinda bir doktora tezi hazirlamistir. Deniz (2019) ise
cinsiyetin erken asama girisimcilik aktivitesi lizerindeki etkisinde basarisizlik korkusunun
aract rolii hakkinda bir yliksek lisans tezi hazirlamistir. Bunlarin disinda dogrudan bu
konuyla ilgili bir ¢alisma Tiirk¢e literatiirde yer almadigi gibi, arastirmacilarin tez ve
makaleleri i¢in kullanabilecegi Tiirkce bir 6lgek de mevcut degildir. Literatiirde giivenilirligi
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kanitlanmis olan bir 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasinin hazirlanmasi, arastirmacilarin nitelikli
veriler toplamasi konusunda kolayliklar saglayacaktir.

5. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin 6rneklemi, veri toplama yontemi, Slgekler igin
yapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, katilimeilarin demografik dagilimina dair
bilgiler ve tanimlayici istatistik bilgilerine yer verilmis ve analizler i¢in kullanilan
programlardan bahsedilmistir.

Aragtirmanin orneklemini Tiirkiye’de bilgi teknolojileri alaninda ¢alisan kisiler
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin bilgi teknolojileri sektorii yillik ortalama %25 gibi yiiksek bir
biliylime oranina sahip, yaklasik 300 bin kisinin istihdam edildigi ve ¢alisanlarin yarisindan
fazlasinin 35 yas altinda oldugu, gen¢ ve dinamik bir demografik yapiya ve yiiksek katma
degere sahip bir sektordiir (Yalgin, 2023). Bilgi teknolojileri sektoriiniin Tiirkiye’deki iki
onemli temsilcisi TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi ve SASAD Savunma ve Havacilik
Sanayi Imalatgilar1 Dernegi’dir. 1979 yilinda kurulan TUBISAD bilgi teknolojileri pazarinmn
%90'm1 temsil ederken (TUBISAD, 2024), 1989 yilinda Milli Savunma Bakanlig1
onciiliigiinde kurulan SASAD ise liye firmalarmin Tiirkiye’nin son dénemdeki savunma
sanayi atilimlarina yaptiklar katkilar ile adin1 duyurmaktadir (SASAD, 2024). Arastirma
kapsaminda bu derneklerin tiyesi olan 85 farkli firmanin ¢alisani ile iletisime gegilmistir ve
bu kisilerden arastirma anketini online olarak doldurmalari talep edilmistir. Katilimeilarinin
296’s1 anketlere geri doniis yapmustir, ancak bunlarin arasinda 242 kisinin tiim anket
sorularia eksiksiz bir sekilde cevap verdigi tespit edilmistir. Yapilan analizlere sadece
eksiksiz doldurulan bu 242 anket dahil edilmistir.

Tiirkiye’de bilgi teknolojileri sektoriinde calisan kisilerin girisimcilikte basarisizlik
korkusu diizeylerini tespit etmek i¢in, bu konuda 6ncii ¢aligmalar1 olan Cacciotti vd. (2020)
tarafindan gelistirilen Entrepreneurial Fear of Failure baslikli 6l¢egin Tiirkge olarak
hazirlanan versiyonu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan dlgegin orijinal dili ingilizcedir.
Bu 6lcek 6 alt boyutu temsil eden 18 maddeyi icermektedir. Olgek maddelerinin Tiirkge’ye
cevirisi i¢in Oncelikle Brislin (1970) tarafindan onerilen ters g¢eviri teknigi kullanilmistir.
Olgekte yer alan Ingilizce ifadeler ilk olarak hem arastirmact hem de literatiire hakim baska
birisi tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir. Bu iki ¢eviri Ingiliz Dili ve Edebiyat1 béliimiinde
akademisyen olan bir kisi tarafindan tekrar Ingilizceye g¢evrilmistir. Boylece oOlcek
ifadelerinin dogru bir sekilde Tiirk¢e’ye cevrilip c¢evrilmedigi tespit edilmistir. Bu
calismanin ardindan dlgekte yer alan ifadelerin son halleri tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket orijinal 6l¢ekte yer alan 18 adet 6l¢ek maddesinin Tiirkce
karsiliklarindan ve katilimeilarin demografik bilgisini elde etmek i¢in hazirlanan 5 sorudan
(cinsiyet, egitim diizeyi, uzmanlik alani, ¢calisma bi¢imi ve mesleki deneyim) olusmaktadir.
Bu anket toplamda 23 sorudan olusan bir dlgme araci olarak hazirlanmistir. Olgegin Tiirkge
versiyonunda orijinalindeki gibi 5°1i likert teknigi kullanilmistir. Olgme ifadelerinin
dereceleri ise “1-Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
belirlenerek anket formunda katilimcilarin cevabina sunulmustur. Anket formunda hangi
maddenin hangi boyutu temsil ettiginin bilgisi Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2

Olcek Boyutlari ve Anket Formundaki Madde Numaras:
Boyut Madde No
Girisimi Finanse Etme Yetenegi (GFE) 1,2,3
Fikrin Potansiyeli (FP) 4,5,6
Sosyal [tibar Tehdidi (SIT) 7,8,9
Firsat Maliyetleri (FM) 10, 11, 12
Kisisel Yetenek (KY) 13,14, 15
Finansal Giivenlik (FG) 16, 17, 18

Arastirmanin kisitlar1 ve varsayimlar1 hakkinda bilgi vermek gerekirse, bu arastirmanin
verileri Tiirkiye’de bilisim sektoriinde calisan kisilerden elde edilmistir ve arastirmanin
sonuclart da sadece bu sektor ile ilgili bilgiler sunmaktadir. Arastirma verileri olasilikli
olmayan 6rneklem tekniklerinden kolayda drnekleme ile elde edilmistir ve sadece hazirlanan
anketteki ifadeler ile siirlandirilmistir. Ayrica, katilimeilarin anket formundaki ifadeleri
anlayabilecek ve cevap verebilecek egitim seviyesine ve entelektiiel bilgi birikimine sahip
olduklar1 ve anket formlarini higbir baski olmadan, tamamen kendi rizalartyla doldurduklar1
varsayilmistir.

6. Arastirma Olceginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Girisimcilikte basarisizlik Olgeginin Tiirkge versiyonu hazirlanirken gecerlilik ve
giivenilirlik c¢alismast yapilmistir. Gegerli ve giivenilir bir dlgek, arastirma bulgularinin
dogrulugunu artirirken, bu bulgularin bilimsel degeri olduguna dair glivence saglayacak,
nitelikli bulgularin elde edilmesini kolaylastiracak ve dogru kararlar alinmasina yardimci
olacaktir.

Arastirmada gergeklestirilen kesfedici faktor analizi, giivenilirlik analizi, demografik
bilgilerin ve tanimlayici istatistik bilgilerinin analizi ile arastirma degiskenleri arasindaki
korelasyonun tespiti i¢in IBM SPSS programi kullanilmistir. Birinci diizey dogrulayici
faktor analizi i¢in ise Yapisal Esitlik Modellemesi yonteminden faydalanilmis ve IBM SPSS
Amos programi kullanilmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi gizli degiskenler ile gézlenen
degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin test edilebilmesini saglayan 6nemli bir yontemdir
ve tasarlanan arastirma modelinin veriye uygun olma durumunu gosterir (Alkis, 2016, s.
107).

Girisimcilikte Basarisizlik Korkusu o6lgeginin gecerliliginin ve giivenilirliginin test
edilmesi amaciyla yapilan 6rneklem yeterliligi testi, kesfedici faktor analizi (KFA), birinci
diizey dogrulayici faktor analizi (DFA) ve giivenilirlik analizine ait sonuclar asagidaki
tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3
KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 134
Ki-Kare 1418,316
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 153
p degeri ,000

Tablo 3’te Kaiser-Meyer-Olkin katsayisinin 0,734 oldugu goriilmektedir. Bu deger
orneklem biiyiikliiglinlin faktor analizi yapilmasi i¢in yeterli oldugunu (KMO > 0.60) ifade
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etmektedir (Kaiser & Rice, 1974, s. 112). Yapilan analizde ayrica Bartlett kiiresellik testinde
Ki-kare istatistiginin anlamli oldugu (% (sd = 153)) = 1418,316, p < 0,001) goriilmektedir.
Bu bulgu ise veri matrisinin ve maddeler arasindaki korelasyonlarin faktoér analizi
yapilabilmesi i¢in uygun oldugu anlamina gelmektedir (Bartlett, 1950, s. 83).

Arastirma 6l¢eginin orijinal hali hazirlanirken 3 farkli 6rneklem ile ¢alisma yapilmstir.
Orijinal 6lcek ilk ¢alismada 6 faktorlii bir yapi olarak, ikinci ¢calismada tek faktorlii bir yapi
olarak, ti¢lincii caligmada ise 7 faktorlii bir yap1 olarak incelenmis ve {li¢ farkli uyum 1yiligi
degeri elde edilmistir. En yiiksek uyum iyiligi degerleri 6 faktorlii yapi1 olarak incelenen
calismada elde edilmistir (Cacciotti vd. 2020, s. 13). Bu nedenle, Tiirk¢e gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasinda, orijinal ¢alismadaki gibi 6 faktorli yap test edilmistir ve birinci
diizey dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayict faktdr analizi “Onceden
olusturulan bir model araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken
(faktor) olusturmaya yonelik bir islem” olarak tanimlanan bir analiz tiiridiir (Yashoglu,
2017, s. 78).

Tablo 4
Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Dondiiriilmiis Kareli

Baslangi¢ Ozdegerleri Kareli Yiiklerin Toplam Yiiklerin Toplami
Bilesen Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimilatif Varyans Kiimiilatif
timiilati timiilati timiilati
Toplam (%) (%) Toplam (%) %) Toplam (%) %)

1 4,021 22,340 22,340 4,021 22,340 22,340 2,254 12,524 12,524

2 2,120 11,780 34,120 2,120 11,780 34,120 2,230 12,391 24,914

3 1,991 11,059 45,180 1,991 11,059 45,180 2,117 11,762 36,676

4 1,686 9,365 54,545 1,686 9,365 54,545 2,007 11,148 47,824

5 1,508 8,376 62,921 1,508 8,376 62,921 1,960 10,891 58,715

6 1,134 6,303 69,224 1,134 6,303 69,224 1,892 10,509 69,224

7 ,838 4,653 73,877

8 ,600 3,334 77,211

9 572 3,178 80,389

10 ,552 3,067 83,456
11 ,495 2,747 86,203
12 ,458 2,545 88,748
13 433 2,406 91,154
14 ,380 2,109 93,263
15 ,365 2,030 95,292
16 ,317 1,763 97,055
17 ,285 1,585 98,640
18 ,245 1,360 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Olgegin Tiirkce gecerliliginin tespiti amaciyla IBM SPSS programinda Varimax Kaiser
Normalizasyon Dondiirme Y 6ntemi kullanilarak kesfedici faktor analizi gergeklestirilmistir.
Yukarida yer alan agiklanan toplam varyans tablosuna bakildiginda 6zdegerin 1 ve 1’den
bliylik oldugu, 6 boyuttan olusan bir faktér dagilimi oldugu anlasilmaktadir. Varyans
aciklama giiciiniin birinci boyutta %22,340, ikinci boyutta %11,780, {i¢iincii boyutta
%11,059, dordiincii boyutta %9,365, besinci boyutta %8,376 ve altinci boyutta 6,303 oldugu
goriilmektedir. 18 maddelik bu dlgegin toplam varyansin %69,224’iinii agikladigi bulgusu
elde edilmistir. Literatiirde bir 6l¢egin toplam varyansin en az %50'sini agiklamas1 gerektigi
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belirtilmistir (Streiner, 1994, s. 140). Tabloda gosterilen agiklanan toplam varyans degeri de
bu yeterliligi karsilamaktadir.

Tablo 5
Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi
Bilesen
1 2 3 4 5 6
FM2 874 ,040 ,073 ,074 -,001 ,072
FM1 ,829 ,100 ,034 ,029 ,143 ,108
FM3 ,826 -,009 ,180 -,001 ,132 -,047
KY?2 ,026 ,843 ,044 ,102 ,069 ,081
KY3 ,057 ,823 212 ,044 -,017 ,065
KY1 ,048 814 ,060 ,120 ,037 ,003
SIT1 ,084 ,100 ,834 ,116 ,014 ,083
SIT3 ,137 ,166 ,795 ,207 -,018 ,041
SIT2 ,065 ,053 ,793 -,019 ,083 ,068
FP1 ,015 ,136 ,040 ,769 ,203 ,058
FP2 ,086 ,122 ,122 759 ,108 ,023
FP3 -,008 ,019 114 ,745 ,237 113
FG1 ,016 ,182 ,016 124 ,809 ,049
FG3 ,093 -,039 ,073 ,191 ,808 -,033
FG2 ,193 -,051 -,009 ,261 ,643 -,004
GFE1 ,075 ,022 ,066 ,156 -,084 ,868
GFE2 ,119 -,008 ,018 ,135 -,039 ,863
GFE3 -,100 241 ,181 -,182 ,266 573

Yukaridaki tabloda belirtilen dondiirilmiis bilesen matrisi, faktdr yiiklerinin 6lcege
uygun olarak 6 boyut altinda toplandigini ve her maddenin kendine ait olan boyutun altinda
toplandigimi gostermektedir. Literatiirde 0,30’un altindaki faktor yiikiiniin anlaml
olmadigina (Field, 2013, s. 692) ve boyutlama yapilirken 0,50 ve {istii (Hair, Black, Babin
ve Anderson, 2014) degerlerin dikkate alinmasi gerektigine dair bilgiler vardir. Bu kriterler
baglaminda, kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen veriler, Girisimcilikte
Basarisizlik Korkusu 6l¢eginin yap1 gecerliliginin saglandigina isaret etmektedir. Ayrica
arastirmanin analizlerinin alt1 alt boyut diizeyinde yapilabilmesini de miimkiin kilmaktadir.

Girisimcilikte Basarisizlik Korkusu 6l¢eginin Tiirkge versiyonunun 18 madde ve 6
boyuttan olugan yapisinin uyum iyiliginin test edilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi
kullanilarak birinci diizey dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Uyum 1yiligi
degerleri, bir modelin veya tahminin gercek verilerle ne kadar uyumlu oldugunu
degerlendirmek icin kullanilan degerlerdir (APA Dictionary of Psychology, 2024). Cesitli
istatistik kaynaklarinda bahsedilen ve iyi uyumu ifade eden degerler Tablo 6’da bir arada
gosterilmistir.

Tablo 6

Uyum Iyiligi Degerleri
Uyum lyiligi Degeri Kaynak
(X2/sd) <3 Schermelleh-Engel vd. 2003
CFI1>0.95 Hu & Bentler, 1999
GFI12>0,90 Marsh & Grayson 1995
IF1>0,90 Bollen, 1989
AGFI>0,90 Hooper vd. 2008
NNFI > 0.95 Bentler & Hu, 1999
RMR <0,05 Byrne, 1998

RMSEA <0,06 Hu & Bentler, 1999
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Olgegin Tiirkge versiyonunun 18 madde ve 6 boyutta incelenmesi i¢in IBM SPSS Amos
programi ile gerceklestirilen birinci diizey dogrulayict faktor analizi Sekil 1°de
gosterilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri ise Tablo 7’de yer
almaktadir.

Sekil 1

Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi
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Tablo 7
Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Iyiligi Degerleri
x2/sd CFl GFlI AGFI 1F1 TLI RMR RMSEA

1,187 0,983 0,938 0,912 0,983 0,978 0,036 0,028

Birinci diizey dogrulayict faktér analizi ile elde edilen uyum 1iyiligi degerleri
incelendiginde, onlarin Tablo 6’da gosterilen referans degerlere uygun oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle, hazirlanan Tiirkge 6l¢egin 18 madde ve 6 faktorlii yapisinin
model uyumunun 1yi diizeyde oldugu ve gegerliliginin saglandigi kanitlanmastir.

Kesfedici ve dogrulayici faktor analizlerinin yani sira, Girisimcilikte Basarisizlik
Korkusu Olgegi’nin Tiirkce versiyonunun giivenilirligini ve i¢ tutarliligmi belirlemek
amaciyla yine IBM SPSS programi kullanilarak Cronbach’s Alpha degerinin dikkate alindig1
giivenilirlik analizi yapilmistir. Tablo 8’de yer alan analiz sonucunda Olcegin toplam
giivenilirlik degerinin 0,788 oldugu tespit edilmistir. Boyutlara ait Cronbach’s Alpha
degerlerinin ise 0,695 - 0,826 arasinda degistigi gosterilmistir. Referans kabul edilen
giivenilirlik deger araligina gore (Taber, 2018), 18 maddeden olusan bu 6l¢egin hem toplam

Olcek bazinda hem de boyutlar bazinda “yeterli” seviyesinde giivenilir oldugu (0,64>a > .85)
anlasilmaktadir.
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Tablo 8
Giivenilirlik Degeri

Madde Sayis1  Cronbach’s Alpha
Girisimi Finanse Etme Yetenegi (GFE) 3 ,695

Fikrin Potansiyeli (FP) 3 ,736

Sosyal itibar Tehdidi (SIT) 3 77

Firsat Maliyetleri (FM) 3 ,826

Kisisel Yetenek (KY) 3 ,802

Finansal Giivenlik (FG) 3 721
Madde Sayis1  Cronbach’s Alpha

Girisimcilikte Bagsar1 Korkusu Olcegi 18 ,788

Girisimcilikte Basarisizlik Korkusu Olgegi’ne ait madde toplam istatistik degerleri Tablo
9’da yer almaktadir. Maddelerden herhangi bir tanesinin 6l¢ekten ¢ikarilmasinin, toplam
Olcek gilivenilirligi katsayisinda ciddi diizeyde bir artig saglamayacagi anlagilmaktadir. Bu
islem ayrica olgegin orijinalindeki madde sayisini azaltacagi ve elde edilmek istenen
bilgilerin niteligini diistirecegi endiseleriyle tercih edilmemistir.

Tablo 9
Madde-Toplam Istatistikleri

Madde Toplam istatistikleri

Madde
Madde Silindiginde Silindiginde Diizeltilmis Madde Madde Silindiginde
Olcek Ortalamasi Olcek Varyans1  Toplam Korelasyonu Cronbach Alfa
GFE1 64,1529 52,030 293 ,784
GFE2 64,0661 52,269 292 ,783
GFE3 64,3512 52,851 ,264 ,785
FP1 63,9752 51,535 ,396 77
FP2 64,1240 51,819 ,409 77
FP3 63,9628 51,621 ,388 778
SIT1 63,9917 51,461 420 176
SIT2 64,0124 52,012 ,340 ,780
SIT3 63,8388 50,210 463 772
FM1 64,8223 49,425 423 775
FM2 64,8388 49,795 ,384 778
FM3 64,9174 50,126 ,364 779
KY1 64,5289 50,441 377 778
KY2 64,4587 49,444 ,399 77
KY3 64,4504 49,087 411 776
FG1 64,2479 51,822 ,369 779
FG2 64,0000 52,075 ,310 ,782
FG3 64,1736 52,011 ,326 ,781

7. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Yapisi
Arastirmanin katilimcilarina cinsiyet, egitim diizeyi, uzmanlik alani, ¢aligma sekli ve
mesleki deneyim bilgileri hakkinda sorular sorulmustur. Elde edilen verilere gore
katilimeilarin demografik dagilimlari Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10

Katilimcilarin Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Uzmanlik Alani, Calisma Sekli ve Mesleki Deneyime Gore
Dagilimlar

Frekans Yiizde
Kadin 93 38,4
Cinsiyet Erkek 149 61,6
Toplam 242 100,0
Doktora 6 2,5
Yiiksek Lisans 15 6,2
Egitim Diizeyi ~ Lisans 170 70,2
On Lisans 51 21,1
Toplam 242 100,0
Yazilim Gelistirme 31 12,8
Grafik Tasarim 36 14,9
Web Tasarim 26 10,7
Siber Glivenlik 15 6,2
Mobil Uygulama Gelistirme 25 10,3
Uzmanlik Alant  Oyun Tasarimi 33 13,6
Ag Yonetimi 21 8,7
Veri Taban1 YOnetimi 23 9,5
Muhasebe ve Finans 13 54
Satis ve Pazarlama 19 7,9
Toplam 242 100,0
Yiz Yize 138 57,0
Calisma Big¢imi U.Zak.tan 30 12,4
Hibrit 74 30,6
Toplam 242 100,0
0-5 Yil 145 59,9
. . 6-10 Yil 82 33,9
Mesleki Deneyim 1 5.1 7 eri 15 6.2
Toplam 242 100,0

Arastirmaya katilan toplam 242 kisinin %61,6’smin erkek, %38,4’iintin kadin oldugu
goriilmektedir. Bu kisilerin %70,2’si lisans, %21,1°1 6n lisans, %6,2’si yiiksek lisans ve
%2,5’1 doktora diizeylerinde egitime sahiplerdir. Katilimcilarin %14,9’u grafik tasarim,
%13,6’s1 oyun tasarimi, %12,8’1 yazilim gelistirme, %10,7’s1 web tasarim, %10,3’{i mobil
uygulama gelistirme, %9,5’1 veri taban1 yonetimi, %8,7’si ag yonetimi, %7,9’u satig ve
pazarlama, %6,2°s1 siber giivenlik ve %5,4’li muhasebe ve finans alanlarinda uzmanlhiga
sahip olduklarini bildirmislerdir. Yine bu kisilere ¢alisma bigimleri soruldugunda %57’si
yiiz yilize, %30,6’s1 hibrit, %12,4°1i ise online olarak calistiklarini ifade etmislerdir. Son
olarak, ¢alisanlarin %59,9’unun 0 ile 5 yi1l arasinda is deneyimine, %33,9’unun 6 ile 10 yil
arasinda is deneyimine, %6,2’sinin de 10 yil {izeri is deneyimine sahip olduklar1 tespit
edilmistir.

8. Katihmcilara Ait Tammlayic Istatistik Bilgileri

Girigimcilikte basarisizlik korkusu 6lgeginin ve onun alt boyutlarinin ortalama degerleri,
carpiklik ve basiklik degerleri ve standart sapma degerlerine ait tanimlayici istatistik
sonuclar1 Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11
Ortalama Degerler, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Basikhik
Standart
Ortalama Sapma Istatistik Standart Istatistik Standart
Sapma Sapma

Girisimcilikte Basanisizlik 37808 41796  -1,381 156 3998 312
Korkusu

Girisimi Finanse Etme Yetenegi 3,8636 ,67029 -,860 , 156 592 312
Fikrin Potansiyeli 4,0331 ,61771 -1,156 ,156 2,664 ,312
Sosyal Itibar Tehdidi 4,1061 ,67235 -,785 ,156 ,333 ,312
Firsat Maliyetleri 3,1942 ,89691 ,267 ,156 -,628 ,312
Kisisel Yetenek 3,5744 ,88751 -,385 ,156 -,919 ,312
Finansal Giivenlik 3,9132 ,65782 -,626 ,156 ,637 312

Arastirmaya katilan kisilerden anket sorularmma 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5
(Kesinlikle Katiliyorum) arasinda bir cevap vermeleri istenmistir. Tiim katilimcilardan
girisimcilikte basarisizlik korkusu i¢in elde edilen ortalama deger 3,7808’dir. Bu degiskene
ait en yiiksek ortalama degere sahip boyut 4,1061 ile sosyal itibar tehdidi, en diisiik ortalama
degere sahip boyut ise 3,1942 ile firsat maliyetleridir. Elde edilen bulgulardan katilimcilarin
Olgek diizeyinde ve boyutlar diizeyinde verdikleri cevaplarin ortalama olarak 3 (Ne
Katiliyorum Ne De Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) degerleri arasinda
olduklart anlagilmaktadir.

Tablo 11°deki bulgular, aragtirma verilerinin normal dagilim sergileme durumu hakkinda
da bilgi vermektedir. Bu konunun ¢alisildig1 bir kaynakta, carpiklik degerinin -3 ve +3,
basiklik degerinin ise -10 ve +10 degerleri arasinda olmasinin, verilerin normal dagilimi
konusunda bir problem olusturmayacagi belirtilmistir (Kline, 2011). Bu referans araligina
gore bu aragtirma verilerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin, normal dagilim agisindan
uygun oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 12
Demografik Dagilima Gore Girisimcilikte Basarisizlik Korkusu Ortalamast
Cinsiyet Ortalama Standart Sapma
Kadin 3,7013 ,04638
Erkek 3,8304 ,03211
Egitim Diizeyi Ortalama Standart Sapma
Doktora 3,9815 0,1488
Yiiksek Lisans 3,7444 0,0747
Lisans 3,7761 0,0333
On Lisans 3,7832 0,0566
Uzmanhk Alani Ortalama Standart Sapma
Yazilim Gelistirme 3,8674 ,07152
Grafik Tasarim 3,7238 ,08003
Web Tasarim 3,6538 ,10443
Siber Giivenlik 3,7185 ,12297
Mobil Uygulama Gelistirme 3,8244 ,08718
Oyun Tasarimi 3,7778 ,05893
Ag Yonetimi 3,7804 ,08780
Veri Taban1 YOnetimi 3,7923 ,07303
Muhasebe ve Finans 3,8162 ,07127
Satis ve Pazarlama 3,8801 ,09320
Calisma Bigimi Ortalama Standart Sapma
Yiiz Yiize 3,8313 ,03351
Uzaktan 3,7444 ,08056
Hibrit 3,7012 ,05156
Mesleki Deneyim Ortalama Standart Sapma
0-5 Y1l 3,7226 0,0350
6-10 Y1l 3,8611 0,0455
10 Y1l Uzeri 3,9037 0,0865

Tablo 12’de demografik dagilima gore girisimcilikte basarisizlik korkusu ortalama
degerleri yer almaktadir. Bu verilere gore basarisizlik korkusunun erkek, doktora derecesine
sahip olan, satis ve pazarlama alaninda uzmanligina sahip, yliz yiize ¢alisan ve 10 y1l tizeri
mesleki deneyimi olan katilimci kategorilerinde, diger kategorilere kiyasla daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik, kadin, web tasarim uzmanliga sahip, hibrit calisan ve
0-5 w1l mesleki deneyime sahip katilimer kategorilerinde girisimcilikte basarisizlik
korkusunun diger kategorilere kiyasla daha diisiik diizeyde oldugu bulgusuna ulagilmstir.

9. Korelasyon Analizi

Girisimcilikte basarisizlik korkusu dl¢egine ait alt boyutlar arasindaki iligkilerin giliciiniin
ve yoniiniin belirlenebilmesi amaciyla IBM SPSS programi ile korelasyon analizi
yapilmustir. Tablo 13°te gosterilen analiz sonucuna gore, bu dl¢egin alt boyutlarinin hepsinin
birbirleri ile pozitif ama anlamlilik agisindan degisken iliskileri oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 13
Girisimcilikte Basarisizlik Korkusu Olgegi Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7
1. Girisimi Finanse Etme Yetenegi 1
2. Fikrin Potansiyeli A76%* 1
3. Sosyal itibar Tehdidi ,201%* 2457 1
4. Firsat Maliyetleri 122 ,139*  234** 1
5. Kisisel Yetenek A79%*  219%*  276*%* 115 1
6. Finansal Giivenlik ,070 A12%* 122 ,219*%* 119 1

7. Girisimcilikte Basarisizhk Korkusu ,490**  594** 5o6** 586** 602** 536** 1
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (gift yonlii).
*. Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (¢ift yonlii).
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Girisimi finanse etme yetenegi ile fikrin potansiyeli arasinda (p<0.01, r=0.176) pozitif ve
anlamli, girisimi finanse etme yetenegi ile sosyal itibar tehdidi arasinda (p<0.01, r=0.201)
pozitif ve anlamli, girisimi finanse etme yetenegi ile kisisel yetenek arasinda da (p<0.01,
r=0.179) pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Fikrin potansiyeli ile sosyal itibar tehdidi arasinda pozitif ve anlamli (p<0.01, r=0.245),
fikrin potansiyeli ile firsat maliyetleri arasinda pozitif ve anlamli (p<0.05, r=0.139), fikrin
potansiyeli ile kisisel yetenek arasinda pozitif ve anlamli (p<0.01, r=0.219) ve fikrin
potansiyeli ve finansal giivenlik arasinda da pozitif ve anlamli (p<0.01, r=0.412) bir iliski
oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Sosyal itibar tehdidi ile firsat maliyetleri arasinda pozitif ve anlamli (p<0.01, r=0.234),
sosyal itibar tehdidi ile kisisel yetenek arasinda ise pozitif ve anlamli (p<0.01, r=0.276) ve
firsat maliyetleri ile finansal giivenlik arasinda pozitif ve anlamli (p<0.01, r=0.219) bir iliski
oldugu bilgisi elde edilmistir.

10. Sonug¢ ve Oneriler

Girigimcilikle ilgili hem teorik hem de ampirik ¢aligmalarin yapilmasi, bir yandan
arastirmacilarin ufkunu agarken, diger yandan girisimciler, girisimciligi destekleyen
sirketler ve girisimcilik ekosistemini giiclendiren kamu kurumlari i¢in yol gosterici
olmaktadir. Bu arastirma da bu bakis agisiyla hazirlanmis olup, yeni ve faydali bilgiler
sunma amacini tagimaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglari ii¢ ana baslik altinda ele almak gerekirse, bunlardan
ilki girisimcilikte basarisizlik korkusu hakkinda kapsamli bir literatiir taramasinin
hazirlanmasi, ikincisi girisimcilikte basarisizlik korkusu oOlgeginin Tiirkce gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasinin gergeklestirilmesi, tgiinciisii ise Tirkiye’de bilgi teknolojileri
sektoriinde basarisizlik korkusu diizeyinin tespit edilmesidir.

Arastirmada oncelikle girisimcilik konusunda yapilan kapsamli bir literatiir taramasina
odaklanmistir. Bu ¢aligmada, girisimcinin tanimi, girisimciligi etkileyen temel faktorler,
girisimcilikte karsilagilan engeller, basarisizlik korkusunun tanimi ve etkileri gibi konular
ele almmistir. Ozellikle Tiirkge literatiirde girisimcilik engelleri ve basarisizlik korkusu
lizerine yapilan ¢alismalar ve eksiklikler g6z dniinde bulundurularak, Tiirkiye'deki akademik
bilgi birikimine katki saglamak amac¢lanmistir.

Ikinci olarak, Cacciotti vd. (2020) tarafindan gelistirilen Girisimcilikte Basarisizlik
Korkusu Olgegi'nin Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilmistir. Olgegin Tiirkge
dilinde 18 madde ve 6 boyuttan olusan yapisinin gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerini
sagladigi ortaya koyulmustur. Ayrica, Tirkce versiyonda elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin Glgegin orijinal halinde ortaya koyulan degerlere iistiin geldigi de tespit
edilmistir. Arastirmacilarin bu 6lcegi orijinal dilinden c¢evirmelerine gerek kalmadan,
giivenilir bir sekilde kullanabilmelerine imkan saglanmustir.

Uciincii olarak bu ¢alisma ile ilk kez Tiirkiye'deki bilisim sektdrii ¢alisanlarinin
girisimcilikte basarisizlik korkusu diizeyi belirlenmistir. Aragtirmaya katilan 242 kisiden
elde edilen girisimcilikte basarisizlik korkusu ortalama degerinin 3,78 oldugu 6grenilmistir.
Bu deger sektor calisanlarinin basarisizlik korkusu diizeyinin anketteki 4 (Katiliyorum)
diizeyine oldukca yakindir. Ayrica katilimeilarin girisimci olma konusunda en ¢ok endise
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duyduklar1 konularin sirasiyla sosyal itibar tehdidi, fikrin potansiyeli, finansal giivenlik,

girisimi finanse etme yetenegi, kisisel yetenek ve firsat maliyetleri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sosyal itibar tehdidinin yiiksek olmasinin kisilerin basarisizlik durumunda
etrafindaki insanlarin glivenini kaybetme ve onlar1 hayal kirikligina ugratma korkularinin bir
sonucu oldugu tahmin edilmektedir. Bunun nedenini 6grenmek i¢in Tiirk toplum ve aile
yapisini inceleyen arastirmalar1 incelemek faydali olabilir. Ucbasaran vd. (2013) tarafindan
hazirlanan ¢alisma, basarisizlik ve sosyal itibar iliskisi hakkinda bilgiler vermektedir ve bu
calismanin bulgusunu destekler niteliktedir. Katilimeilarin en ¢ok korktuklar ikinci sey ise
fikrin potansiyelidir. Bu sonug¢ bireylerin is fikirlerinin yeterince degerli ve ilgi ¢ekici
goriilmeyecegi, lirlin veya hizmetlerine ihtiya¢c duyulmayacagi endiselerini yansitmaktadir.
Bu konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in bir {iriin veya hizmetin kii¢ilik bir pazarda veya pilot
bir bolgede sunularak bilgi elde edilmesi girisimciler i¢in fayda saglayabilir. Girisimci
davranig1 ve is fikri iliskisi konusunda Obschonka vd. (2012) tarafindan yapilan ¢alisma bu
konuyla ilgili 6nemli bilgiler vermektedir.

Katilimcilarin en ¢ok korktuklari ii¢ilincii ve dordiincii konular, finansal kaynak bulmanin
zorlugu ve isin basarisiz olmasi durumunda parasiz kalma endisesidir. Bu endiseleri
gidermek i¢in bir girisimi hayata ge¢irmeden iyi bir kaynak planlamasi ve maliyet analizi
yapilmasi tavsiye edilmektedir. Games vd. (2024) tarafindan yapilan ¢alismada ileri siiriilen
goriisler, bu ¢aligmanin parasiz kalma korkusu diizeyinin yiiksek oldugu bulgusunu destekler
niteliktedir. Katilimcilarin basarisiz olma konusunda en az korku duyduklari konulardan biri
kisisel yeteneklerdir. Bu bulgu aslinda Tiirkiye'deki bilisim sektoriinde ¢alisan bireylerin,
islerini ve calisanlar1 yonetmek igin gerekli bilgi birikimine sahip olduklarina olan
giivenlerini yansitmaktadir. Tsai vd. (2016) tarafindan yapilan calisma arastirmanin bu
bulgusunu destekler niteliktedir. Son olarak, katilimcilarin en az endise duyduklari konu

firsat maliyetleridir ve bu girisimciligin beraberinde getirebilecegi uzun, yorucu ve stresli
zamanlar nedeniyle kisinin ailesi ve sosyal ¢cevresiyle gegirecegi zamani feda etme endisesini
gostermektedir.

Bu arastirma ile girisimcilikte basarisizlik korkusunun demografik o6zelliklere gore
degisiklikleri de incelenmis ve farkli katilimer gruplari arasinda bu konuda farkliliklar
oldugu goézlemlenmistir. Analiz sonucglarindan cinsiyet, egitim durumu, uzmanlik alani,
mesleki deneyim ve c¢alisma bicimi kategorilerinde katilimcilarin basarisizlik korkusu
diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmedigi anlasilmistir. Yine de kadin, web tasarim
uzmanliga sahip, hibrit ¢alisan ve 0-5 y1l mesleki deneyime sahip katilimer kategorilerinde
basarisizlik korkusunun daha az oldugu bulgusuna rastlanmaistir.

Gelecekte yapilacak calismalarda, Tiirkge olarak girisimcilikte basarisizlik korkusu
Olceginin farkli sektorlerde ve genis 6rneklemlerle tekrarlanmasi, bu konunun daha kapsamli
bir sekilde ele alinmasma katki saglayacaktir. Ozellikle bilisim sektorii baglaminda
girisimcilikte basarisizlik korkusunun sosyal ve psikolojik kokenlerini arastirmak amaciyla,
calismada farkli demografik degiskenler ve bireysel faktorlerin incelenmesi gereklidir. Bu
sekilde, kisilerin girisimcilikle ilgili tutum ve davraniglar1 hakkinda 6nemli bilgiler elde
edilebilir.

Tiirkiye'deki bilisim sektdriiniin dinamizmi, nitelikli is giicii ve sektoriin katma deger
potansiyeli dikkate alindiginda, bu endiselerin azaltilmasi icin 6zel sektér ve kamu
kurumlarinin yapacagi ¢abalarin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Girisimcilik ekosistemine
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saglanacak desteklerin artirilmasi, girisimei adaylar1 i¢in egitim, mentorluk ve finansal
destek programlarmin gesitlendirilmesi gereklidir. Isverenler ve sektdr liderleri tarafindan
calisanlar1  destekleyici  politikalar  gelistirilmesi  ve  girisimcilik  kiiltiliriniin
yayginlagtirilmasi, girisimcilikte basarisizlik korkusu bariyerinin ortadan kaldirilmasi igin
faydali olacaktir.
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Extended Summary

For a society to grow and prosper, it needs individuals who can think innovatively, take
risks, and act proactively. These entrepreneurial spirits lead value-creating endeavors and
contribute to economic and social development. To ensure their success, it is necessary to
provide them with suitable environments, strengthen the factors that encourage them, and
identify and eliminate the factors that hinder entrepreneurship. The factors influencing
entrepreneurship are quite varied. Studies have shown that these factors can be
psychological, social, cultural, and economic. This article provides information on the fear
of failure, a factor that impacts entrepreneurs.

The concept of fear of failure in entrepreneurship was first addressed in the context of
motivation theories. Various definitions of this concept have since been proposed. One study
defined it as the cognitive and emotional response to a threatening obstacle in the process of
starting and running a new venture. Different studies have examined the dimensions of this
fear, highlighting its economic, social, psychological, opportunity-related, and career-related
aspects. This research has two main objectives. The first is to determine the levels of
entrepreneurial fear of failure among individuals working in the IT sector in Tiirkiye. This
sector holds significant added value for this country. The second objective is to provide
information on whether the levels of entrepreneurial fear of failure vary according to gender,
field of expertise, education level, professional experience, and working style categories.
Moreover, another aim of the study is to conduct a validity and reliability study of the
Entrepreneurial Fear of Failure Scale in Turkish and make it available for researchers' use.

Investigating the fear of failure will provide significant contributions to the field of
entrepreneurship. Firstly, it is important to mention that this fear can affect entrepreneurs'
chances of success, their current situation, and their future decisions. Such a study can help
understand the barriers preventing entrepreneurs from taking action and contribute to
removing them. Additionally, it can guide the development of support mechanisms aimed at
eliminating these barriers for entrepreneurs.

In Tirkiye, the IT sector shown growth that is twice as fast as the global rate and has
gained momentum over the past decade. In 2023, this sector was expected to generate
approximately $3.5 billion in export revenue for Tiirkiye. This sector is also characterized
by a highly skilled workforce and high added value. For these reasons, investigating the
environment that fosters entrepreneurship in Tiirkiye's IT sector is of great importance. This
study aims to provide useful information about the fear of failure, a barrier for employees in
the IT sector to become entrepreneurs.

Additionally, there is no study directly related to this topic in the Turkish literature, nor
is there a Turkish scale that researchers can use for theses and articles. Preparing a Turkish
adaptation of a scale will facilitate the collection of high-quality data by researchers in
Tirkiye.

The sample for this research consists of individuals working in the information
technology sector in Tiirkiye. This sector boasts an average annual growth rate of around
25%, employs approximately 300,000 people, and has a young and dynamic demographic,
with over half of the workforce being under 35 years old. As part of the research, employees
from 85 different firms were contacted and asked to complete the survey online. Of the




TOPALOGLU

respondents, 296 individuals returned the surveys, but only 242 were found to have answered
all the questions completely. The analysis included only these 242 fully completed surveys.

In order to determine the levels of fear of failure among individuals working in the IT
sector in Tirkiye, the Turkish version of the Entrepreneurial Fear of Failure scale developed
by Cacciotti et al. (2020) was used. This scale consists of 18 items representing 6 dimensions.

The survey used in the research consists of 18 scale items originally in English, translated
into Turkish, and 5 additional questions designed to gather participants' demographic
information (gender, education level, specialization area, work style, and professional
experience). In total, the survey comprises 23 questions as a measurement tool. The Turkish
version of the scale employs a 5-point Likert scale, ranging from '1-Strongly Disagree' to '5-
Strongly Agree' for rating the measurement statements.

IBM SPSS software was utilized for exploratory factor analysis, reliability analysis,
analysis of demographic information, and descriptive statistics. First order confirmatory
factor analysis was conducted using Structural Equation Modeling, employing IBM SPSS
Amos software. As a result of the analysis, Kaiser-Meyer-Olkin measure was obtained
0.734. This value indicates that the sample size is sufficient for factor analysis. Furthermore,
the analysis shows that the chi-square statistic in Bartlett's test is significant (%2 (df = 153))
=1418.316, p < 0.001), suggesting that the data matrix and correlations between items are
suitable for factor analysis.

During the development of the research scale in its original form, three different samples
were used. The original scale was examined as a 6-factor structure in the first study, a single-
factor structure in the second study, and a 7-factor structure in the third study, yielding three
different goodness-of-fit values. The highest goodness-of-fit values were obtained when
examining the 6-factor structure (Cacciotti et al., 2020, p. 13). Therefore, in the Turkish
validity and reliability study, a 6-factor structure was tested as in the original study, and first
order confirmatory factor analysis was conducted. It has been demonstrated that the model
fit of the Turkish version of the scale, consisting of 18 items and 6 factors, is at a good level
and its validity has been established. Reliability analysis was also conducted using IBM
SPSS. The total reliability coefficient (Cronbach's Alpha) of the scale was found to be 0.788.
It was inferred that the scale is can be considered adequate.

The study included a total of 242 participants, with 61.6% male and 38.4% female.
Among these participants, 70.2% had a bachelor's degree, 21.1% had an associate degree,
6.2% had a master's degree, and 2.5% had a doctoral degree. Regarding expertise, 14.9%
reported expertise in graphic design, 13.6% in game design, 12.8% in software development,
10.7% in web design, 10.3% in mobile app development, 9.5% in database management,
8.7% in network administration, 7.9% in sales and marketing, 6.2% in cybersecurity, and
5.4% in accounting and finance. When asked about their work types, 57% reported working
face-to-face, 30.6% hybrid, and 12.4% online. Finally, 59.9% of employees had 0 to 5 years
of work experience, 33.9% had 6 to 10 years, and 6.2% had over 10 years of experience.

The average fear of failure score across all participants was 3.7808. The dimension with
the highest average score was social esteem threat (4.1061), while the dimension with the
lowest average score was opportunity costs (3.1942).
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It was revealed that fear of failure is higher among male participants, those with a doctoral
degree, expertise in sales and marketing, face-to-face workers, and those with over 10 years
of professional experience compared to other categories. Analysis results also showed no
significant differences in fear of failure levels among participants in terms of gender,
education level, expertise area, professional experience, and work format categories.
However, it was found that fear of failure was lower among female participants, those with
expertise in web design, hybrid workers, and those with 0-5 years of professional experience.

Future studies should replicate the Entrepreneurial Fear of Failure Scale in Turkish across
different sectors and larger samples to contribute to a more comprehensive understanding of
this topic. Particularly within the context of the IT sector, it will be necessary to explore the
social and psychological origins of fear of failure in entrepreneurship, examining different
demographic variables and individual factors. This approach could yield valuable insights
into individuals' attitudes and behaviors towards entrepreneurship.

Given the dynamism of Tiirkiye's IT sector, its skilled workforce, and the sector's
potential value added, efforts by both private sector and public institutions to alleviate these
concerns are crucial. Increasing support for the entrepreneurial ecosystem, diversifying
education, mentorship, and financial support programs for prospective entrepreneurs,
developing supportive policies by employers and industry leaders, and promoting an
entrepreneurial culture can all contribute to removing barriers related to fear of failure in
entrepreneurship.




TOPALOGLU

EK1
Girisimcilikte Basarisizlik Korkusu Olcegi

Liitfen asagidaki ifadelere sizin icin uygun olan degeri yazimz.
1="kesinlikle katilmryorum”; 2="katilmryorum”; 3="ne katiliyorum ne de katilmiyorum”;

4="katilryorum”; 5="kesinlikle katiliyorum”

Boyut Madde Deger
GFE1 Sirketimi ileriye tastyacak yeterli paray1 bulamamaktan korkuyorum.

GFE2 Isletmemi finanse edememekten korkuyorum.
GFE3 Isletmem icin gerekli olan kaynagi bulamamaktan korkuyorum.
FP1 Uriiniime veya hizmetime kimsenin ilgi gdstermemesinden korkuyorum.

FP2 Degerli bir is fikrim olmamasindan korkuyorum.

FP3 Uriiniime veya hizmetime ihtiyag duyulmamasindan korkuyorum.

SIT1  Diger insanlarin benden beklentisinden korkuyorum.

SIT2  Benim i¢in énemli olan insanlari hayal kirikligia ugratmaktan korkuyorum.

SIT3  Benim icin énemli olan insanlarin giivenini kaybetmekten korkuyorum.

FM1  Isletmemi yonetmenin diger aktivitelere ayrilan zamaninu almasindan korkuyorum.
FM2  Isimden dolay1 hayatimdaki dnemli olaylar1 kagirmaktan korkuyorum.

FM3  Aileme ve arkadaslarima yeterli zaman ayiramamaktan korkuyorum.

KY1 Insanlar etkili bir bicimde yonetememekten korkuyorum.

KY2  Isletmemi etkili bir bicimde yonetememekten korkuyorum.

KY3  Isimin gerektirdigi tiim gorevleri yerine getirememekten korkuyorum.

FG1 Parasiz kalmaktan korkuyorum.
FG2 Tiim birikimimi harcamaktan korkuyorum.
FG3  Isletmeme yatirdigim tiim paray1 kaybetmekten korkuyorum.




A\
N
X
N

Vol./ Cilt: 4, Is. / Sayr: 1, Y1l / Year: 2024, Pages /Sayfa: 26-43

Journal of Organizational Behavior Studies

Orgiitsel Davranis Calismalar: Dergisi

Received / Gelis Tarihi: 26.05.2024
Published / Yayin Tarihi: 30.06.2024

Accepted / Kabul Tarihi: 27.06.2024
Review Article/Derleme Makalesi
Doi: 10.5281/zenodo.13118663

ORGUTLERDE MESLEKI DAYANISMA !
PROFESSIONAL SOLIDARITY IN ORGANISATIONS

Rafet GEMICI
Milli Egitim Bakanhgy, Tiirkiye

ORCID iD: 0000-0001-8918-072X, mukrafon606@gmail.com

ABSTRACT

Increasing world population leads to changes in
organizations and highlights the concept of
solidarity. Modern organizations need a strong
culture of solidarity and cooperation for sustainable
success. This study aims to analyze the functioning
and impacts of professional solidarity in modern
organizations. The results can provide insights into
strategic management, human resources policies,
and leadership approaches. Solidarity is critical for
success in modern organizations and has positive
effects on  employee  performance  and
organizational continuity. However, individual and
team goals may be misaligned, in which case
managers should promote cooperation. There can
also be negative aspects of solidarity; strong groups
may find it difficult to connect with other groups.
The importance of solidarity is particularly
emphasized in natural disasters, and in the health
and education sectors. Collegial solidarity is an
approach that encourages individuals to cooperate.
A decrease in workplace solidarity makes it difficult
for societies to cope with crises. Professional
solidarity strengthens organizational performance
and employee commitment. Therefore,
organizations should develop policies and
leadership approaches that promote solidarity.

Keywords: Solidarity, Professional Solidarity,
Organization.

0Oz

Artan diinya niifusu, orgiitlerde degisimlere yol
acmakta ve  dayanisma
cikarmaktadir. Modern orgiitlerin siirdiiriilebilir
basar1 i¢in giiclii bir dayamisma ve isbirligi
kiiltiirtine ihtiyact vardir. Bu ¢alisma, mesleki
dayanismanin modern orgiitlerdeki isleyisini ve
etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Sonuglar,
stratejik yonetim, insan kaynaklari politikalar1 ve
liderlik yaklagimlarina dair ipuglari sunabilir.
Dayanisma, modern orgilitlerde basari igin kritiktir
ve c¢alisan performansi ile kurum igi stireklilik
tizerinde olumlu etkiler yaratir. Ancak bireysel ve
ekip hedefleri uyumsuz olabilir, bu durumda
isbirligini tesvik etmelidir.

kavramini One

yoneticiler
Dayanismanin olumsuz ydnleri de olabilir; giigli
gruplar  diger gruplarla  baglantt  kurmay1
zorlastirabilir. Ozellikle dogal afetlerde, saglik ve
egitim  sektorlerinde
vurgulanmaktadir. Meslektas dayanismasi, bireyleri
isbirligine tesvik eden bir yaklasimdir. Isyerinde
dayanigmanin azalmasi, toplumlarin krizlerle basa
¢ikmasini zorlastirir. Mesleki dayanisma, orgiitlerin
performansini ve calisanlarin bagliligini
gliclendirir. Bu nedenle orgiitler, dayanismay1
tesvik eden politikalar ve liderlik yaklasimlar
gelistirmelidir.

dayanismanin ~ dnemi

Anahtar  Kelimeler: Mesleki

Dayanigma, Orgiit.

Dayanisma,

'Bu makale, 23-25 Mayis 2024 tarihlerinde diizenlenen Uluslararasi Iktisadi ve Idari Caligmalar Kongresi’nde sunulan bildirinin
genisletilmis halidir.
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1. Giris

Dayanisma, toplumsal hafizada var olan ve savaslar, dogal afetler, Covid-19 gibi olaylarla
tekrar hatirladigimiz evrensel bir harekettir. Yeni donemde karsilasilan zorluklar,
stirdiiriilebilir bir diinyada yasamin devam edebilmesi i¢in her alanda dayanismanin kritik
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Erhan vd., 2022). Dayanigsma ile ilgili benzer
kavramlar olarak isbirligi, empati, yardimlagma, toplumsal baglilik ve destek sayilabilir. Bu
kavramlar, dayanigsma ile yakindan iliskilidir ve genellikle birlikte kullanilir veya birbirlerini
tamamlayici olarak goriliirler.

"Dayanisma" teriminin kokleri Roma borglar hukukuna dayanmaktadir. Burada, bir aile
veya bagka bir topluluk icindeki her bir iiyenin ortak borglari 6demek icin sinirsiz
sorumlulugu “obligatio in solidum” olarak nitelendirilmistir. Her bireyin topluluga,
toplulugun da her bireye kefil oldugu birey ve toplum arasindaki bu karsilikli sorumluluk
ilkesi, 18. ylizyillin sonlarindan bu yana borclar hukuku baglaminin Otesine gegerek
genellestirilmis ve ahlak, toplum ve siyaset alanina uygulanmistir. Oyle ki bu kullanim
durumu dort farkli bag olarak tanimlamak gerekirse; tiim insanlik {iyeleri arasindaki evrensel
bag, insanlar1 somut topluluklarda bir araya getiren baglar, ayni ¢ikarlar1 paylasan insanlari
birlestiren politik bag ve modern refah devleti vatandaslar1 arasinda yeniden dagitim
mekanizmalarint mesrulastiran bag seklinde siniflandirilabilir (Bayertz, 1999).

Durkheim (1964), toplumu siradan bir insan kalabaligindan ayiran seyin, insanlarin
arasindaki derin baglar, yani dayanigma oldugunu vurgular. Ona gore, toplum, bireylerin bir
araya gelisinden ziyade, bu birlikteligin i¢indeki dayanisma ruhuyla sekillenir (Tuna, 2021).
Orgiitlerde de dayanigsma 6nemli bir unsurdur ve basarili bir is ortaminin temelini olusturur.
Bu 6neme Ornek olarak takim ruhu olusturmasi, problem ¢ézme yetenegi kazandirmasi,
stresin azalmasi, giligli iletisim, is performansinin artmasi ve degisime uyum saglama vb.
faydalarindan bahsedilebilir.

Gilinlimiizde is diinyasi, hizla degisen ve giderek daha rekabetci hale gelen bir ortamda
varligini siirdiirmektedir. Bu baglamda, mesleki dayanigmanin orgiitler tizerindeki etkilerini
anlamak ve bu dayanigsmayi tesvik eden yonetim stratejileri gelistirmek, orgiitlerin uzun
vadeli basarisi i¢in kritik dneme sahiptir. Bu makale, literatiir incelemeleri ve mevcut
arastirmalar 1518inda, mesleki dayanmismanin Orgiitler lizerindeki ¢ok yonlii etkilerini
kapsamli bir sekilde analiz etmektedir. Dayanigsmanin is performansi, isyeri atmosferi,
ekonomik ve sosyal etkileri ve yonetim iizerindeki rolii incelenecektir.

Mesleki dayanigma, modern orgiitlerde sadece bireysel basar1 ve tatminin dtesine gegen,
genis kapsamli etkileri olan bir kavramdir. Bu durum, orgiitlerin sadece ekonomik anlamda
degil, ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik agisindan da basariya ulagmalarina
katkida bulunur. Dolayisiyla, mesleki dayanismanin tiim bu yonlerinin detayli bir sekilde ele
alinmasi, bu makalenin ana odak noktalarindan biri olacaktir.

2. Mesleki Dayamismanin Tanimi ve Onemi

Mesleki dayanisma, calisanlarin is yerinde birbirlerine destek olmalarini, bilgi ve
deneyimlerini paylagsmalarini ve ortak hedeflere ulasmak i¢in isbirligi yapmalarini ifade
eder. Sorunlarin istesinden gelebilmek ve meslegin disaridan gelen baskilara karsi
korunmasini saglamak adina, mesleki dayanigmanin dnemini ve bu dayanismaya duyulan
ithtiya¢ 6nem tasimaktadir (Erimli, 2014). Bu dayanisma tiirti, isbirligi ve karsilikli destekle
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sekillenen sosyal bir yapi olarak tanimlanabilir. Mesleki dayanismanin temel 6zellikleri
arasinda giiven, iletisim, karsilikli yardim, bilgi paylasim1 ve ekip ¢alismasi bulunmaktadir.

2.1. Dayamsmanin Orgiitsel Hedeflere Katkisi

Mesleki dayanisma, drgiitlerin basariya ulasmasinda kritik bir rol oynar. Isbirligi ve bilgi
paylagimi, ¢alisanlarin daha etkili ve verimli ¢calismasina olanak tanir. Dayanigsmanin ytiksek
oldugu isyerlerinde, calisanlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon daha iyidir ve bu da is
siireclerinin daha verimli bir sekilde yonetilmesini saglar. Ayrica, dayanigsma, calisanlarin
orglitsel hedeflere olan bagliligint artirir. Dayanigsmanin  giiglii oldugu isyerlerinde,
calisanlar, orgiitiin basarisini1 kendi kisisel basarisi olarak gérme egilimindedir. Bu durum,
calisanlarin orgiit hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla ¢aba gdstermelerini saglar. Mesleki
dayanisma, ayni zamanda, is doyumunu artirarak ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarini da
azaltabilir (Giircan, 2019; Uslusoy, 2010; Karasu & Aylaz, 2017), c¢iinkii ¢alisanlar,
destekleyici ve isbirlikgi bir is ortaminda ¢aligmaktan memnun olurlar. Dayanigmanin gii¢lii
oldugu isyerlerinde, ¢alisanlar, is yerinde kendilerini daha degerli ve bagl hissederler. Bu,
calisanlarin isyerinde daha uzun siire kalmalarini ve is degistirme oranlarinin diismesini
saglar. Isyerine bagllik, drgiitiin bilgi ve becerilerini korumasina ve uzun vadeli basarisini
siirdiirmesine yardimci olur. Dolayisiyla, dayanigsmanin tesvik edilmesi, hem calisanlarin
hem de Orgiitiin yararina olan bir uygulamadir.

Bir isletmede ¢alisan bireyler genellikle belirli bir amaci gergeklestirmek iizere bir araya
gelirler. Bu amag, tiretilen iiriin veya sunulan hizmette miimkiin olan en yiiksek verimliligi
elde etmektir. Ne kadar iyi bir ¢alisma ortami1 olursa olsun, ne kadar miikkemmel teknoloji
kullanilirsa kullanilsin, sonucta tiim girdileri iirline veya hizmete doniistlirecek olan faktor
insan unsurudur (Vural, 2022; Kiigiikonal & Korul, 2002). Genellikle bireyler is ortaminda
herhangi  bir  basarisizhik  yasadiklarinda, kendilerini  kotii  hissettiklerinde,
endiselendiklerinde veya yasamlarindaki diger olumsuz olaylarla karsilagtiklarinda, yardim,
tavsiye veya destek almak icin meslektaglarina yonelirler. Ciinkii meslek tiyeleri, meslekle
ilgili sorunlar1 anlayabilecek ve ¢6zlim i¢in katkida bulunabilecek kisilerin yine diger meslek
tiyeleri oldugunu bilirler (Uslusoy, 2010). Orgiitlerin, dayanismay1 tesvik eden bir i ortami
yaratmalari, uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilirlik i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu baglamda,
isverenlerin ve yoneticilerin, dayanigmayi tesvik eden politikalar ve uygulamalar
gelistirmeleri gerekmektedir. Ornegin, takim calismasini tesvik eden projeler, bilgi
paylasimini destekleyen platformlar ve calisanlarin birbirlerine destek olmalarini tesvik eden
odiil sistemleri, dayanigmayi artirmada etkili olabilir (Turgut, 2011).

2.2. Dayamismanin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Dayanismanin calisanlar iizerindeki etkileri oldukg¢a genis kapsamlidir. Dayanismanin
yiiksek oldugu isyerlerinde, ¢alisanlar, igsyerindeki iliskilerinden memnun olurlar ve bu da
onlarin genel is tatminini artirir. Is tatmini, calisanlarin islerini sevme diizeyi ve islerinden
memnun olma durumu olarak tanimlanabilir. Is tatmininin yiiksek oldugu isyerlerinde,

calisanlar daha motive olur ve bu da onlarin is performansini olumlu yonde etkiler (Santas
vd., 2024).

Meslektas dayanismasi, ¢alisma ortaminda meslektaslara yardimci olma eylemlerini
igerir. Bu eylemler arasinda, isinde basarisiz olan bir meslektasa yardim etme, saglik
sorunlar1 nedeniyle ise ge¢ kalan bir arkadasin gorevini iistlenme, yeni baslayanlara uyum
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saglama konusunda goniillii olarak yardim etme, is yiikii agir olan arkadaslara yardimci
olma, isle ilgili sorunlarinda meslektaslara destek olma, ihtiya¢ duyduklari veya temin
edemedikleri materyalleri saglama, saygili olma ve sorunlari gereksiz yere biiyiitmemek gibi
davraniglar bulunur. Calisanlar, bu tiir davranislari meslektaglarina yardimseverlik ve
nezaketle gostererek dayanigsma sergilerler (Cetinkaya Uslusoy vd., 2016).

Dayanisma ayn1 zamanda, ¢alisanlarin stres seviyelerini azaltir. Isyerinde dayanismanin
yikksek oldugu durumlarda, c¢alisanlar, karsilastiklari zorluklarla basa ¢ikmada destek
alabileceklerini bilirler. Bu, stres seviyelerini diigiirir ve ¢alisanlarin islerini daha iyi
yapmalarint saglar. Kili¢ ve Altuntag (2019) tarafindan yapilan arastirmada, meslektas
dayanigsmasi ile orgiit iklimi (Orgiitsel baglilik, takim ¢aligmasi, destekleyici iklim, stres,
olumsuz etkilesim, insan iliskileri, is tatmini, hiyerarsi, iletisim, yenilik¢i iklim) arasinda
pozitif iliski oldugunu tespit edilmistir.

Frémeaux ve arkadaslarina (2023) gore dayanmisma Kkiiltiiriiniin bir organizasyonda
gelisebilmesi ve yayilabilmesi icin {i¢ asamadan ge¢cmesi gerekir ki bunlarit siralamak
gerekirse;

i. Dayamsma Misyonunun Insasi: Organizasyonlar, dayamisma ilkesini
misyonlarinin bir parcasi haline getirirler. Bu asamada, dayanigma misyonu net
bir sekilde tanimlanir ve bu misyon, organizasyonun temel degerleri ve amaglari
ile uyumlu hale getirilir.

ii. Dayamsmanmm Paylasimi: Dayanisma degerleri, organizasyon iginde
yayginlastirilir ve ¢alisanlar arasinda bu degerlere yonelik bir baglilik olusturulur. (s

Bu, egitimler, tartismalar ve giinliik is uygulamalar1 araciligiyla saglanir. @

) /

iii. Dayamsmamn Yayilmasi: Dayanisma degerleri organizasyonun disina, toplum ®

ve diger paydaslara yayilir. Organizasyonlar, dayanisma pratigini sadece kendi
sinirlart iginde tutmayip, daha genis bir toplumsal etki yaratmay1 hedeflerler.

Bu siireg, bir erdem ¢emberi olusturur ve bu ¢ember, organizasyon i¢indeki ve disindaki
bireylerin 6zgiir, otantik ve tatmin edici bir sekilde gelismelerini tesvik eder.

3. Mesleki Dayanismanin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

Calismanin bu baslig1 altinda mesleki dayanismanin ekonomik ve sosyal etkileri hem
kavramsal olarak hem de ¢alisma ortamindaki kosullar1 agisindan incelenecektir.

3.1. Ekonomik Etkiler

Mesleki dayanigsma, oOrgiitlerin ekonomik performansint Onemli Olglide etkiler.
Dayanismanin yiiksek oldugu isyerlerinde, is stiregleri daha verimli bir sekilde yonetilir ve
bu da maliyetlerin azalmasina ve karliligin artmasina yol agar. Isbirligi ve bilgi paylasimu,
yenilikciligi tesvik eder ve igyerindeki problemlerin hizli bir sekilde ¢6ziilmesini saglar. Bu,
isletmenin rekabet giiclinii artirir ve pazarda stiinliik saglar (Avcu, 2016). Ayrica 6nceki
boliimde de bahsedilen isletmelerde ¢alisan baghiliginin artmasi sonucu isten ayrilma
azalacagindan dolay1 yeni ise alim ve egitim maliyetleri de diisebilecektir.

Ekonomik piyasalarin isleyisi, sosyal ve siyasi kontrol mekanizmalarinin igine
gomiiliidiir (Eynaud & Franga Filho, 2023). Bu noktada, Polanyi (1977)’nin tozsel ekonomi
anlayisi, sadece ekonomik faaliyetlerin materyalist boyutlarin1 degil, ayn1 zamanda insan
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yasaminin sosyal ve Kkiiltiirel baglamini da dikkate alir. Insanlarin sadece fiziksel
ihtiyaglarin1 degil, ayn1 zamanda sosyal ve duygusal gereksinimlerini de karsilayan bir
ekonomi anlayisin1 savunur. Bu bakis agisi, ekonominin sadece pazar mekanizmalariyla
degil, ayn1 zamanda toplumsal yap1 ve iliskilerle de sekillendigini vurgular. Ornegin, bir
toplumdaki ekonomik iligkiler, o toplumun kiiltiirel normlari, sosyal aglar1 ve ortak degerleri
tarafindan derinden etkilenir. Bu baglamda, tozsel ekonomi, ekonomiyi toplumsal hayatin
tim yonleriyle i¢ ice ge¢mis bir olgu olarak goriir ve bu perspektiften bakildiginda,
ekonomik siiregler, insanlar1 bir arada tutan sosyal dokunun bir parcasi olarak degerlendirilir.
Polanyi’nin bu yaklasimi, modern ekonomik teorilerin siklikla goz ardi ettigi sosyal ve insani
boyutlara dikkat ¢cekerek, ekonomik faaliyetlerin daha genis bir sosyal baglamda anlasilmast
gerektigini ortaya koyar.

Shanahan (2023) tarafindan toplumun saglamligini yeniden tesis etmenin bir araci olarak
goriilen dayanisma kavrami, dayanisma temelli 6rgiitlenmenin dogal bir siire¢ oldugunu
gostermektedir. Bu dogal siire¢ gilinlimiize kadar farkli yapilanmalarda karsimiza
¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin konusu olan mesleki dayanisma da benzer dogal yapilardan
biridir. O halde neden orgiitler ekonomik-politik kaygilar yerine, dogal yapisina katki
saglayacak olan dayanigsma kavraminin benimsenmesi i¢in dne ¢ikan ¢aligmalar yapmaktan
geri durmaktadir sorusu sorulabilir. Ya da kapitalist ortamdaki dayanisma kavramini
benimsemis Orgiit yonetimleri, bunun ekonomik etkilerini 6l¢ebilmektedirler mi?

Dayanisma ekonomisi, piyasa ekonomisinin sosyal ve cevresel eksikliklerini gidermek
amactyla gelistirilmis bir yaklagimdir. Eynaud ve Franca Filho (2023), dayanisma
ekonomisinin Orgiit teorisi ve yoOnetim uygulamalarinda nasil entegre edilebilecegini
arastirdiklar ¢alismalarinda, mevcut yonetim yaklagimlariin biiyiik 6lgiide Anglo-Sakson
ve piyasa merkezli oldugunu, bu nedenle de dayanigsma ilkelerini goz ardi ettigini
savunmaktadirlar. Sonug¢ olarak, dayanismanin Orgiitlerin yonetiminde merkezi bir rol
oynamasi gerektigini ve bunun sosyal, ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan
onemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu agidan bakildiginda bile, drgiitlerin hayatini devam
ettirebilmelerinde 6nemli etkisi olan bir olgu oldugu géz oniine ¢ikmaktadir.

3.2. Sosyal Etkiler

Dayanigsma, isyerinde gii¢lii sosyal baglarin ve bir topluluk hissinin olusmasina katkida
bulunur. Calisanlar arasinda giiven ve karsilikli destek iliskileri gelisir ve bu da isyeri
atmosferini olumlu yonde etkiler. Dayanismanin gii¢lii oldugu isyerlerinde, ¢alisanlar
arasinda daha fazla isbirligi ve karsilikli destek goriiliir. Bu tiir isyerleri, calisanlarin
kendilerini degerli ve bagl hissettigi, dolayisiyla daha motive olduklar1 ortamlardir.
Dayanigsma olmaksizin toplumun var olmas1 miimkiin degildir. Bir diger deyisle, dayanisma
Is boliimii ile toplum da dayanisma sayesinde var olabilmektedir (Sezici, 2023).

Durkheim (1964), toplumsal dayanigmay1 negatif ve pozitif olmak iizere iki kategoriye
ayirir. Pozitif dayanismayr da mekanik ve organik olmak iizere iki alt kategoriye ayirir.
Mekanik dayanisma, geleneksel toplumlarda benzerliklerin agir bastig1 yapiyi ifade ederken,
organik dayanisma modern toplumlarda farkliliklarin ve farkli gorevlerin oldugu yapiya
isaret eder. Onun, "Toplumsal Isboliimii" adli eserinde agikladigi maddeler, mekanik ve
organik dayanigsma arasindaki farki ortaya koyar. Mekanik dayanismada birey dogrudan
topluma bagliyken, organik dayanigmada birey toplumu olusturan parcalara bagimli hale
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gelir. Durkheim'a gore, mekanik dayanigsmada ortak biling baskinken, organik dayanismada
farkliliklara dayali igbolimii ve bagimlilik 6n plandadir. Bu farklilasma, modern
toplumlarda bireylerin farkli gorevler araciligiyla birbirlerine bagimli olmasini saglar.
Organik dayanigma, farkliliklara dayali isbirliginin ve bagimliligin bir sonucu olarak ortaya
¢ikar. Durkheim, modern ¢agin yeni dayanisma bicimini isbdliimii kavramiyla agiklar.

Geleneksel mekanik dayanigsmanin yerini, farkli gérevlerle kendini ortaya koyan bireylerin
organik dayanigmasi almistir. Bu yeni diizen, bireyin kendini farkli is kollarinda ifade
etmesini ve toplumun zorunlu birlikteligine dayali olarak isbirligi yapmasini 6ne ¢ikarir. Bu
sekilde, toplum artik farkli islerde calisan ve birbirlerine bagimli insanlardan olusur.
Durkheim'e gore, farkliliklara dayali bu isbirligi, bireye daha fazla tatmin ve mutluluk saglar
(Saglik, 2019).

Bu baglamda, mekanik dayanismada yardimlagmanin, toplulugun dogasindan
kaynaklandig1 kabul edilir. Bu tiir toplumlarda, kisiler akrabalik, kan bagi, benzerlik,
yakinlik iliskileri, yliz ylize temas ve ortak degerler gibi unsurlarla birbirlerine kosulsuz ve
sorgusuz destek sunarlar. Ortak yasam alani, birlikte hareket etmeyi kolaylastirir ve zorunlu
kilar; benzer yasam deneyimleri ise empati kurmay1 tesvik eder. Akrabalik baglari, kan bagi
veya uzun siireli yasam birlikteligi gibi faktorler, yardimlagsmanin dogal bir sonucu olarak
ortaya cikar. Ote yandan, organik dayamismaci toplumlarda, heterojenlik (isboliimii),
menfaat iligkileri, bireycilik, sozlesme ve akilcilik gibi unsurlar egemendir. Bu tiir
toplumlarda, yardimlagmanin bir karsiligi olmasi beklenir ¢iinkii isbirligi ve yardimlagma
karsilikli ¢ikarlar baglaminda belirlenmis bir g¢er¢evede 6zendirilmelidir. Bu nedenle,
yardimlasma ve isbirliginin karsilikli bir s6zlesmeyle belirlenmesi beklenir (Taburoglu,
2018). Mekanik dayanigma, genellikle modern 6ncesi toplumlarda goriilen bir tiir dayanisma
bicimidir. Bu tiir toplumlarda, bireyler genellikle benzer roller ve degerler paylasir ve
toplumun bir pargast olmanin gerektirdigi kurallara siki sikiya bagli kalirlar. Organik
dayanisma ise genellikle modern toplumlarda goriiliir. Bu tiir toplumlarda, bireyler farkli
uzmanlik alanlarina sahip olabilirler ve toplum iginde birbirlerine bagimlilik ve isbirligi
icinde yasarlar. Bu, toplumun birbiriyle iliskili ve karmasik yapisini yansitir (Uslusoy,
2010).

Modern orgiitlerde calisanlar arasinda giiglii bir topluluk hissi ve baglilik gelismesi i¢in
yoneticiler tarafindan olumlu bir igyeri kiiltiirii olusturulmas: 6nemlidir. Sosyal bir ortam
olan ¢aligma ortamlarindaki insanlarin, igyeri kiiltiirinlin temellerinden birisi de meslektas
dayanismasidir. Yoneticiler bu etkiyi kullanip igyerinde bir takim ruhu olusturarak,
calisanlarin ortak hedefler dogrultusunda daha etkin bir sekilde ¢alismasini saglayabilir.
Takim ruhu, calisanlarin birbirlerine gliven duymalarmi ve birlikte daha verimli
calisabilmelerini saglar. Isyerinde isbirligi ve koordinasyonun artarak, drgiitsel performansin
lyilesebilecegi ongoriilmektedir.

Dayanisma, bireylerin ortak iyiligi hedefleyen, maliyet ve faydalarin paylasildigi, ihtiyag
anlarinda yardim edilen, olumsuz diirtiilere kars1 direng gosterilen ve talihsizliklerin telafi
edildigi bes ana durumu kapsayan fedakarlik iceren davraniglar olarak tanimlanir
(Lindenberg, 1998). Bu sosyal mekanizma, 6zellikle isyerlerinde biiyiik bir dneme sahiptir.
Dayanigmanin yliksek oldugu igyerlerinde, ¢alisanlar birbirlerine kars1 daha adil ve esit bir
tutum sergilerler. Bu durum, isyerindeki sosyal gerilimlerin azalmasia ve calisanlar
arasindaki iliskilerin giiglenmesine neden olur. Orgiitler, dayanismay: tesvik ederek,
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igyerinde sosyal uyumu ve adaleti artirabilir, bdylece daha saglikli ve verimli bir ¢caligma
ortami yaratabilirler.

4. Mesleki Dayanmismanin Yénetim ve Liderlik Uzerindeki Etkileri

Bir Orgiitiin bagar1 veya basarisizliginda yonetimin etkisi mutlaktir. Ayrica Orgiitiin
yapisina ve kiiltiiriine uygun liderlik tarzi da 6nemlidir. Caligmanin bu boliimiinde mesleki
dayanismanin yonetim ve liderlik tizerindeki etkileri incelenecektir.

4.1. Yonetim Stratejileri ve Yapilar

Is etigi literatiiriinde “dayanisma”, bireyleri isbirlik¢i bir calismaya, bir topluluk yararina
veya igbirlige katilim yoluyala kisisel bir iyinin pesinen gitmeye tesvik ederek ortak iyiye
ulagsmaya yonelik bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Fremaux vd., 2023). Bununla
birlikte bir¢cok yazar, isyerinde dayanismanin azalmasinin, i¢inde bulundugumuz dénemde
toplumlarin kars1 karsiya oldugu c¢oklu krizlerin anlasilmasinda merkezi bir 6neme sahip
oldugu konusunda hemfikirdir (Morgan & Pulignano, 2020).

Sahne ve arkadaslarma (2021) gore, mesleki dayanisma kavrami ile ilgili eczacilar
tizerinde yaptigi bir calismada dayanigsmanin, mevzuat ve egitim siire¢lerinde yogunlugunun
artirllmas1 yoniinde ulastigi sonuglardan yola ¢ikarak, bir isletme stratejik planinin
yapilacag siirecte, dayanisma kavraminin temel taslarindan biri olabilecegi sOylenebilir.
Modern orgiitlerin isveren ve yoneticilerinin temel gorevi, bireysel ekip tliyelerinin hedef ve
cikarlarinin tiim ekibin hedef ve ¢ikarlariyla birlestigi kosullar1 yaratmak gibi bir gorevi
bulunmaktadir. Bireysel hedef ve ¢ikarlarin her kosulda ekibin ve kurumun hedef ve
cikarlartyla paralel olmadigi durumlar olabilir. Benzer sekilde kisinin kendi kariyer
firsatlarin1 gelistirmek istemesi, kendisini diger ekip tiyelerinden ayirma ihtiyacit duymasini
gerektirir. Bu gibi durumlar calisanlarin bireysel hedeflerinin 6n plana ¢ikarmakta ve
dolayisiyla ekibin ¢ikarlarimin Oniine gegmektedir. Bireysel ekip iiyelerinin hedef ve
cikarlarinin ekibin hedef ve cikarlariyla birlestigi durumlar yaratmak icin isverenler ve
yOneticiler resmi ve gayri resmi yonetim yapilarini benimseyebilir (Sanders et al., 2002).
Resmi ydnetim yapilari, dayanismay tesvik etmek icin stratejik araglar sunar. Ornegin,
takim caligsmasina dayali projeler ve ortak hedefler belirlemek, dayanigsmayi artirabilir. Bu
tiir projelerde, ekip iiyeleri birlikte ¢alisarak bilgi ve becerilerini paylasir ve birbirlerine
destek olur.

Gayri resmi yapilar ise, ¢alisanlar arasinda karsilikli giiven ve destek iliskilerini gelistirir.
Orgiit igindeki sosyal aglar ve gayri resmi etkilesimler, ¢alisanlarm birbirleriyle olan
iligkilerini gii¢lendirir ve dayanigmanin dogrudan ve dolayli etkilerini artirir. Yoneticiler,
calisanlarin resmi ve gayri resmi yapilarin her ikisinden de faydalanarak dayanigsmay1
gelistirmelerine olanak tanimalidir. Ornegin, dogum giinii, dogum, 6liim, hali saha magt,
altin gilinii vb. gibi gayri resmi sosyal etkinlikler, ¢alisanlarin birbirleriyle daha yakin iligkiler
kurmasina ve dayanigmanin giliglenmesine yardimeci olabilir.

Bunu bir takim ¢aligmasina da benzetebiliriz. Ciinkii takim ¢alismasi, orgiitsel hedeflere
ulasmada kritik bir rol oynar ve calisanlar arasinda giiglii bir dayanigsma kiiltiirliniin
olusmasini saglar. Yoneticiler, takim ¢alismasimi tesvik ederek, ¢alisanlarin birlikte daha
etkili ¢alismasini saglayabilirler (Bulut, 2004). Ayrica, isbirligini tesvik eden yonetim
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yapilari, ¢alisanlarin birbirlerine olan giivenini artirir ve bu da is siireclerinin daha verimli
bir sekilde yonetilmesini saglar.

Takim calismastyla ilgili bir ¢alisma Bektas (2008) tarafindan yapilmistir. Yiiksek
performansli takim yapilandirmada ortaya cikabilecek engeller ve c¢oziimlerin hem
kavramsal olarak degerlendirildigi hem de Tiirkiye’de biiyiikk bir metal isletmesindeki
uygulamalarin incelenmesini igeren bu calisma somut ve verimli sonuglara ulagmistir.
Bektas’a gore olumlu sonuglar elde etmek i¢in basarili bir yonetim ve liderlik uygulamasinin
yani sira yoneticiler tarafindan takim liderlerine yapilan rehberlik ve destek de énemlidir.
Meslektas dayanismasi ile ilgili olarak yiiksek performansli takimlarin temel 6zelliklerini
maddeler halinde inceledigimizde bazi somut olgularin yerlesmesi gerceklesebilecektir. Bu
maddeleri su sekilde siralayabiliriz;

I.  Ortak bir amacin olmasi
ii.  Ortak sorumluluk duygusunun olmasi
iii.  Saglikli iletisimin kurulmasi
iv. Takim iiye olma duygusu
v. Inisiyatif kullanabilme
vi. Yaratici yetenege sahip olma
vii.  Bilgisini paylasmaya hevesli olma

Her orgiit kendi yapisina ve 6zelliklerine gore bir mesleki dayanisma sistemi gelistirebilir.
Mesleki dayanisma, tek tek agaclarin bir araya gelerek bir orman olusturmasi gibi
manidardir. Bir Cin atasoziinde; “bir zincirin giicli, o zincirin en zayif halkasinin giiciine
esittir” denilmektedir. Mesleki dayanisma sayesinde zayif halkalar gli¢lenebilecektir.
Orgiitlerde mesleki dayanisma kavramina, bu ¢alismadaki perspektiflerden bakilarak gesitli
meslek alanlarindaki yapilacak calismalar ile tamamlayic1 bir etkiye sahip olacag:
diisiiniilmektedir. Arastirmacilar i¢in ise yeni bir ilgi odag1 olabilecektir.

Calismanin bu kismina kadar ki incelenen baglamdan yola ¢ikarak gii¢ kavrami ortaya
cikmaktadir. Bu da giic ve politika gibi bir olgudan bahsedilmesine sebep olmaktadir.
Orgiitlerdeki gii¢ ve politika meselesi, bireysellesme ve mesleki dayanisma acisindan hem
avantajlar hem de dezavantajlar dogurabilir. iste bu baglamda birka¢ noktaya dikkat
cekebiliriz:

Avantajlar1 li¢ baglikta inceleyebiliriz;

a. Stratejik Isbirligi: Gii¢ ve politika dinamikleri, calisanlar arasinda stratejik
isbirligini  tesvik edebilir. Bu, bireylerin kendi c¢ikarlarini korumalar1 ve
meslektaslariyla dayanisma iginde olmalar i¢in firsatlar yaratabilir.

b. Kariyer Ilerlemesi: Orgiit igindeki politik ortam, bireysellesmeye olanak tanir ve
calisanlarin kendi kariyerlerini gelistirmeleri icin firsatlar sunar. Bu durum,
calisanlarin mesleki dayanigsma aglarina katilarak daha fazla firsat elde etmesini
saglayabilir.

c. Ogrenme ve Gelisim: Bireysellesme ve mesleki dayanisma, calisanlarin farkl
deneyimlerden ve bakis acilarindan 6grenmelerine katkida bulunur. Bu da orgiitteki

gii¢ dengelerini daha 1yi anlamalarin1 ve daha etkili stratejiler gelistirmelerini saglar.

Dezavantajlar da ii¢ baslikta inceleyebiliriz;
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a. Rekabet¢i Ortam: Gili¢ ve politika dinamikleri, bireysellesme egilimini artirarak
rekabetci bir ortam olusturabilir. Bu durum, meslektaslar arasinda dayanigmayi
zedeleyebilir ve is birligini engelleyebilir.

b. Catisma: Gii¢ dengesizligi ve politika oyunlari, calisanlar arasinda gatisma ve
giivensizlik dogurabilir. Bu da mesleki dayanismanin zarar gérmesine ve
bireysellesmenin olumsuz etkilerinin artmasina neden olabilir.

c. Adaletsizlik Algisi: Orgiit igindeki gii¢ iliskileri, calisanlar arasinda adaletsizlik
algisina yol agabilir. Bu algi, bireysellesmeyi artirirken mesleki dayanismayi
zayiflatabilir.

Yukaridaki analizden de anlasilacag: iizere, orgiitlerdeki gii¢ ve politika meselesi,
bireysellesme ve mesleki dayanigma agisindan hem olumlu hem de olumsuz etkiler
yaratabilir. Onemli olan, bu dengeyi iyi yoneterek hem bireysel hem de kolektif basariy1
destekleyecek bir ortam saglamaktir.

4.2. Liderlik ve Dayanisma

Meslektaslar, isbirligi yaparak mesleki gelisimlerini destekleyebilir ve mesleklerinin
etkinligini artirabilirler. Dayanigsma, toplumsal varolusu degistirme, etkileme ve
sekillendirme kapasitesine sahip 6nemli bir giigtiir. Dayanigsma, toplumsal yapida daha adil
ve esitlikei bir yapt kurulmasina katkida bulunur. Meslektas dayanigmasi, kisiler arasi
yardimlasma, bilgi ve deneyim paylasimi, destek ve motivasyon saglamanin yani sira ¢esitli
bigimlerde ortaya ¢ikar (Saglam, 2024). isyerinde dayanisma, personel yonetiminin dnemli
bir parcasidir ve ¢alisanlar arasindaki iletisimi ve is ortamini iyilestirir. Liderler, astlar
arasindaki dayanigmayi olumlu degerlendirirken, dayanisma gosteren ¢alisanlar daha yiiksek
performans degerlendirmeleri almaktadir. Ayrica, dayanigma ile is tatmini arasindaki pozitif
iligki, calisanlarin isten erken ayrilma kararlarini azaltabilir. Bu sebeple, dayanismay1 tesvik
etmek, calisan bagliligimi ve memnuniyetini artirmak igin stratejik bir oneme sahiptir
(Matsumo & Gopal, 2019).

Orgiit i¢indeki dayanigsmayr artirmak igin liderlerin cesitli stratejiler gelistirmesi
gereklidir. Bu stratejiler, ¢alisanlar arasinda agik ve giivene dayali iletisimi tesvik ederken,
rehberlik saglayarak ve Odiillendirme sistemleri olusturarak dayamigsma kiiltiirtini
gig¢lendirmelidir. Ayrica, liderler sosyal baglar1 kuvvetlendirmek amaciyla etkinlikler
diizenlemelidir. Bu biitlinsel yaklasim, c¢alisanlarin daha giiclii iligkiler kurmalarin1 ve
isbirligini artirmalarini saglar.

5. Dayamismamin Karanhk Yiizii

Dayanigsma her zaman olumlu bir kavram olarak goziikse de isin i¢inde insan faktorii ve
onun farkli ihtiyaglart oldugunda durum degisebilmektedir. Calismanin bu boliimiinde asir1
dayanigsmadan kaynaklanan olumsuz yonii incelenecektir.

5.1. Asir1 Dayamismamin Riskleri

Orgiitii olusturan biitiin yapilar, dayanismaci davranis ile firsat¢1 davranis arasinda bir
se¢cim yapmak zorundadirlar. Firsat¢1 davranig bireysel olarak faydali ancak ortaklar i¢in
zararhidir. Buradaki 6nemli husus taraflarin dayanigsma iginde davranmalarinin, firsatgi
davraniga yonelik bireysel cazibelere herkesin boyun egmesinden daha iyi olacagidir.
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Bu noktaya kadar dayanigmanin pozitif yonlerine vurgu yapildi. Ancak dayanigsmanin

birde karanlik ylizii vardir. Bir grup i¢inde baglar ne kadar giiglii ve yogun olursa, grup o
kadar dislayici ve kapali hale gelir ve bu nedenle diger farkli ama ayni1 derecede uyumlu
gruplarla koprii kurmak o kadar zor ve sorunlu hale gelir (Morgan & Pulignano, 2020). Bu
da ancak yoneticilerin modern yonetim becerilerindeki mahareti ile asilabilir bir durum
olarak durmaktadir.

Asirt dayanigma, orgiit igindeki bireylerin yenilik¢i fikirler gelistirmesini ve bu fikirleri
uygulamaya koymasii zorlastirabilir. Bu, orgiitlerin rekabet giiciinii ve yenilik¢ilik
potansiyelini azaltabilir. Ornegin, bir grup icindeki giiclii baglar ve sadakat, grup iiyelerinin
mevcut durumu koruma egiliminde olmalarina ve yenilikei fikirleri reddetmelerine neden
olabilir. Bu tiir bir durum, orgiitlerin degisen piyasa kosullarina uyum saglamasini zorlastirir
ve uzun vadede basarisizliga yol agabilir.

Ayrica, asir1 dayanigma, grup i¢indeki bireylerin etik dis1 davraniglarini gérmezden gelme
veya bu davraniglar1 ortbas etme egilimini artirabilir. Bu tiir durumlar, 6rgiit icindeki adalet
ve diiriistliik prensiplerini zayiflatir ve ¢alisanlar arasinda giivensizlige yol acar. Orgiitlerin,
asirt dayanigmanin olumsuz etkilerini minimize etmek i¢in dengeli bir yaklagim
benimsemeleri gerekmektedir.

Saglik calisanlar1 arasinda dayanigsma, hastalara daha iyi bakim saglamak i¢in is birligini
ve bilgi paylasgimini tesvik edebilir; ancak asir1 dayanisma, yenilikgi fikirlerin bastirilmasina
neden olabilir. Egitimciler arasinda dayanisma, O6grencilere daha iyi rehberlik ve destek
sunmak icin ig birligi yapmalarini saglar; ancak asir1 dayanisma, 6gretmenlerin bireysel
yeteneklerini smirlayabilir. insaat ve miihendislik alanindaki dayanisma, projelerin daha
giivenli ve etkin bir sekilde tamamlanmasina yardimei olur; ancak dayanismanin asir1 oldugu
durumlarda, yenilik¢i fikirler veya farkli goriislerin dikkate alinmamasi riski vardir.

Teknoloji alaninda bireysellesme, yazilim gelistiricilerin 6zglin projeler ve ¢oziimler
lizerinde caligmasina olanak tanir; ancak asir1 bireysellesme, ekip calismasi gerektiren
projelerde sorunlara yol agabilir. Akademik arastirmada bireysellesme, arastirmacilarin
0zglin ve derinlemesine caligmalar yapmasina izin verir; ancak asir1 bireysellesme, farkli
disiplinlerle is birligi yapma firsatlarini sinirlayabilir. Toparlamak gerekirse; hangi orgiit
yapisinda olursa olsun, dayanismanin faydali olmasi i¢in yoneticilerin becerileri muhakkak
ki biiyiikk 6nem tasimaktadir. Dayanigmay1 organize etme becerisi olarak farkli bir bakis
acisindan bakilarak yeni arastirmalar da yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

5.2. Dayanmisma ve Cesitlilik Arasindaki Denge

Dayanigsmanin temel anlami psikolojiktir ve nispeten basittir: 'karsilikli kabul, igbirligi ve
karsilikli destek tutumlarini' destekleyen, birbirine ait olma duygularin1 ifade eder.
Dayanigsma kavraminin bin yillik bir tarihi olmasina ragmen, terim ilk kez Pierre Leroux
tarafindan 1840 yilinda, Fransiz devriminin sosyal ¢alkantilarini takiben kullanildi ve daha
sonra 1739 Insan Haklar1 Bildirisi'nin 21. maddesinde "toplumun sanssiz iiyelerini
destekleme kutsal gorevi" olarak resmilestirildi. Modern dayanigsma, bu nedenle dayanisma
kavraminin, "ihtiyact olanlara kaynaklarin yeniden dagitimini" igeren bir "transfer seti”
olarak algilanmasiyla iliskilendirilir. Ayn1 zamanda ulusal refah devletiyle de baglantilidir
ve bu politikalarin toplumun ¢esitliligindeki topluluk hissini gii¢clendirdigi diigiincesine
dayanir (Burelli & Camboni, 2023).
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Yoneticilerin, dayanigmanin olumsuz etkilerini minimize etmek i¢in dengeli bir yaklagim
benimsemeleri gerekmektedir. Dayanismay1 tesvik ederken, ayni zamanda bireysel
yenilikgilik ve yaraticilifi da desteklemelidirler. Bu dengeyi saglamak, orgiit icinde agik
iletisim kanallar1 olusturmak ve calisanlar arasinda ¢esitliligi tesvik etmekle miimkiin
olabilir. Boylece, hem dayanigmanin olumlu etkileri maksimize edilir hem de olas1 olumsuz
etkiler minimize edilir.

Dayanisma davranisi olarak anlasilan davranis, psikoloji ve sosyoloji gibi bilimlerde ilgi
cekmektedir. “Orgiitsel vatandaslik davranis1”, “baglamsal performans”, “prososyal
davranis”, “ekstra rol davranisi” ve “isbirligi” ile iliskilendirilmektedir (Sanders et al., 2002).
Cesitliligin  tesvik edilmesi, oOrgiit icindeki farkli bakis acilarmin ve fikirlerin
degerlendirilmesini saglar. Bu, orgiitlerin daha yenilik¢i ve yaratici olmalarina yardimet
olur. "Birlikten kuvvet dogar" diisiincesiyle, meslek iiyelerinin birlik ve beraberlik i¢inde
ortak amaglara ulagmalar1 i¢in dayanigma i¢inde olmalar1 kaginilmazdir. Ve agiktir ki bu
dayanismanin asil amaci, meslegin icrasini kolaylastirmak ve ortaya ¢ikabilecek riskleri en
aza indirgemek suretiyle meslek iiyelerinin birbirlerine destek olmaktir (Uslusoy, 2010).
Yoneticiler, cesitliligi tesvik ederek, calisanlarin farkli bakis acilarin1 ve deneyimlerini
paylagmalarin1 saglamalidir. Bu, orgiit i¢indeki dayanismay1 ve isbirligini artirirken, ayni

zamanda yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini tesvik eder.

Dayanisma kavrami olarak biyolojik diizeyden toplumsal diizeye yasamin tanimin
olusturan tamamlayici jestler oldugu diisiincesi hakimdir (Eynaud & Franga Filho, 2023).
Ayrica, yoneticiler, dayanismayi tesvik ederken, calisanlarin bireysel katkilarini ve
yeteneklerini de tanimalidir. Bu, ¢alisanlarin hem dayanisma iginde calismasini hem de
bireysel yeteneklerini ve yaratici fikirlerini ortaya koymasini saglar (Dis ve Akbasli, 2019).
Boylece, orgiitler, hem dayanigmanin olumlu etkilerinden faydalanir hem de yenilik¢i ve
rekabetci kalmay1 basarir.

6. Sonuc ve Oneriler

Mesleki dayanisma, modern oOrgiitlerde basar1 ve siirdiiriilebilirlik i¢in vazgecilmez bir
unsur olarak ©one c¢ikmaktadir. Dayanismaci davramiglar, calisanlarin is performansini
artirarak ve kurumsal bagliligi giiclendirerek orgiitsel hedeflere ulasmada 6nemli bir rol
oynar. Bu baglamda, orgiitlerin, dayanigsmayi tesvik eden yonetim yapilarin1 ve politikalar
benimsemeleri gerekmektedir. Bu politikalar, takim ¢aligmasini tegvik eden projeler, bilgi
paylasimini destekleyen platformlar ve ¢alisanlarin birbirlerine destek olmalarini tesvik eden
odiil sistemleri gibi uygulamalari igerebilir. Ayrica, orgiitlerin, ¢alisanlarin birbirleriyle daha
yakin iligkiler kurmalarin1 ve dayanismanin giiglenmesini tesvik eden sosyal etkinlikler
diizenlemeleri 6nemlidir. Bu durumun orgiitlerin stratejik yonetiminde, insan kaynaklar
politikalarinda ve liderlik yaklagimlarinda mesleki dayanisma ile ilgili yapilacak her tiirlii
pozitif iyilestirmenin, genele sirayet edecegi diisiiniilmektedir. Yani meslektas dayanigsmasi
cercevesinde yapilan bir calismanin isletme veya oOrgiit icin ekonomik, sosyal ve cevresel
faydalar1 olabilecegi savunulmaktadir.

Orgiitlerin, dayanismay1 tesvik etmek igin hem resmi hem de gayri resmi yonetim
yapilarindan yararlanmalar1 Onemlidir. Resmi yapilar, stratejik olarak dayanigmay1
desteklemek i¢in kullanilabilirken, gayri resmi yapilar, ¢alisanlar arasinda gii¢lii iliskiler
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kurarak dayanismanin dogal bir sekilde gelismesine yardimci olabilir. Bu yaklagim,
orgiitlerin uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina katkida bulunur.

Ayrica, orgiitlerin, dayanismaci davranig ile firsat¢r davranig arasindaki dengeyi iyi
yonetmeleri gerekmektedir. Dayanismanin asir1 oldugu durumlarda, orgiitler yenilik¢ilikten
ve degisimden uzaklagabilirler. Bu nedenle, yoneticilerin, dayanismayi tesvik ederken ayni
zamanda bireysel yaraticili@i ve yenilik¢iligi de desteklemeleri 6nemlidir. Bu denge,
orgilitlerin hem dayanigmanin olumlu etkilerinden faydalanmasimni hem de rekabetci
kalmasini saglar.

Sonug olarak, mesleki dayanismanin tesvik edilmesi, modern orgiitlerin basar1 ve
siirdiiriilebilirlik icin vazgegilmez bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitlerin, dayanismay1
tesvik eden politikalar ve uygulamalar gelistirerek, hem ¢alisanlarin hem de 6rgiitiin yararina
olan bir is ortam1 yaratmalar1 gerekmektedir. Bu yaklasim, orgiitlerin uzun vadeli basar1 ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalarina katkida bulunur.

Oneri olarak ise asagidaki maddeler siralanabilir;

i. Yonetim ve Liderlik: Yoneticiler, dayanismay1 tesvik eden liderlik stratejileri
gelistirmelidir. Bu stratejiler, calisanlarin birbirlerine nasil destek olacagina dair net
rehberlik saglamali ve dayanisma kiiltiiriinii tesvik edecek firsatlar sunmalidir. Liderlerin,
dayanismay1 tesvik etmek i¢in calisanlar arasinda giiglii iliskiler kurmalar ve karsilikli
giiveni artirmalar1 6nemlidir.

ii. Takim Cahsmasi ve Isbirligi: Orgiitler, takim ¢alismasini tesvik eden projeler ve
isbirligini destekleyen yapilar gelistirmelidir. Bu tiir projeler, ¢alisanlarin bilgi ve /S
becerilerini paylasarak birlikte daha etkili calismasini saglar. Ayrica, isbirligini tesvik eden @
yOnetim yapilari, ¢alisanlarin birbirlerine olan giivenini artirir ve bu da is siireglerinin daha (]
verimli bir sekilde yonetilmesini saglar.

iii. Cesitlilik ve Yenilikgilik: Orgiitler, dayanismay1 tesvik ederken, ayni1 zamanda
bireysel yenilik¢ilik ve yaraticiligr da desteklemelidir. Cesitliligin tesvik edilmesi, orgiit
icindeki farkli bakis acilariin ve fikirlerin degerlendirilmesini saglar. Bu, orgiitlerin daha
yenilik¢i ve yaratict olmalarina yardimei olur.

iv. Sosyal Etkinlikler ve Baglar: Orgiitler, calisanlarin birbirleriyle daha yakin
iliskiler kurmalarmi ve dayanismanin giliglenmesini tesvik eden sosyal etkinlikler
diizenlemelidir. Bu tiir etkinlikler, calisanlarin birbirleriyle daha yakin iliskiler kurmasina
ve dayanigmanin giliglenmesine yardimci olur.

v. Odiil Sistemleri ve Tesvikler: Orgiitler, dayanismay1 tesvik eden &diil sistemleri
gelistirmelidir. Bu tiir sistemler, ¢alisanlarin birbirlerine destek olma ve bilgi paylasma
davramiglarmi artirir. Odiil sistemleri, dayanismanin tesvik edilmesinde etkili bir arag
olabilir.

Kaynakc¢a

Avcu, M. S. (2016). Stratejik Ydnetim Siireglerinin Orgiitsel Vatandashk ve Calisan Performansi Uzerine
Etkileri ve Atatiirk Havaalan1 Ofis Caliganlar1 Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitlisti.

Bayertz, K. (1999). Four uses of “Solidarity.” In Philosophical studies in contemporary culture, Springer
Netherlands, 3-28. https://doi.org/10.1007/978-94-015-9245-1_1



https://doi.org/10.1007/978-94-015-9245-1_1

Cilt/Vol.: 4, Say1 / Is.: 1, Y1l / Year: 2024, Sayfa / Pages: 26-43

Bektas, C. (2008). Yiiksek performansli takim yapilandirma: engeller ve ¢oziimler. Beta Yaymcilik. Istanbul.
Bulut, Z. A. (2004). Etkin takim olusturma ve yonetme. Mevzuat Dergisi, 7(77), 22-26

Burelli, C., & Camboni, F. (2023). The function of solidarity and its normative implications. Ethics & Global
Politics, 16(3), 1-19. https://doi.org/10.1080/16544951.2023.2241678

Cetinkaya Uslusoy E, Pasli Glirdogan & E, Kurt D. (2016) Hemsirelerde mesleki benlik saygisi ve meslektas
dayamsmasi. Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi. 7(1):29-35.

Cetinkaya Uslusoy, E., & Pasli Giirdogan, E. (2019). Hemsirelerde empatik egilim meslektas dayanigmasini
etkiliyor mu?. Adnan Menderes Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 19-29.

Durkheim, E. (1964). Division of labour in society. New York: Free Press.

Dis, O., & Akbasli, S. (2019). Ogretmen gbriisleri dogrultusunda lider okul yoneticilerinin yeterlikleri.
Uluslararast Liderlik Calismalari, 2(2), 86—102. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/783299

Erhan, T., Carik¢i, O., & Oztiirk, M. S. (2022). The effect of professional solidarity on internal motivation of
professional accountants: an investigation in Isparta. SDU Vizyoner Dergisi, 13(36), 1117-1131.
https://doi.org/10.21076/vizyoner.1074704

Erimli, B. (2014). Gazetecilik meslek ilkelerinin uygulanmasini engelleyen unsurlar ve ¢dziim dnerileri. /nsan
& Insan, 1(1), 23-34. https://doi.org/10.29224/insanveinsan.279975

Eynaud, P & Franca Filho, GC (2023) Solidarity and organization: Toward new avenues for management.
Palgrave Macmillan. ISBN 978-3-031-27567-8. https://doi.org/10.1007/978-3-031-27568-5

Fremeaux, S., Grevin, A. & Sferrazzo, R. (2023) Developing a culture of solidariy through a three-step virtuous
process: lessons from common good- oriented organizations. J Bus Ethics 188, 89-105.
https://doi.org/10.1007/s10551-022-05314-8

Giircan, T. (2019). Hemsirelikte meslektas dayanismasinin is doyumu ve isten ayrilma niyetine etkisi. Yiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Karasu, F., & Aylaz, R. (2017). X ve Y kusagt: Hemsirelerin meslek dayanigsmasi ile iy doyumu arasindaki
iliski. Saglhk Bilimleri ve Meslekleri Dergisi / Journal of Health Sciences of Professions.
https://doi.org/10.17681/hsp.296974

Kilig, E. & Altuntas, S. (2019) The effect of collegial solidarity among nurses on the organizational climate.
International Nursing Review 66, 356365

Kiictikdnal, H. & Korul, V. (2002). Havayolu Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi. Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 4(12), 67-90.

Lindenberg, S. (1998). Solidarity: Its microfoundations and macro-dependence. A framing approach. The
problem of solidarity: Theories and models, 61-112.

Matsumoto, M., & Gopal, B. (2019). Solidarity, job satisfaction, and turnover intent in employees. International
Journal of Workplace Health Management, 12(4), 247-257. https://doi.org/10.1108/ijwhm-09-2018-0118

Morgan, G., & Pulignano, V. (2020). Solidarity at work: concepts, levels and challenges. Work, Employment
and Society, 34(1), 18-34. https://doi.org/10.1177/0950017019866626

Polanyi, K. (1977). In H. W. Pearson (Ed.), The livelihood of man. Academic Press.

Saglam, A. G. (2024). Ogretmenlerin meslektas dayamsmasi ile is doyumu arasindaki iligki. Tezsiz Yiiksek
Lisans Projesi, Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Saglik, C. (2019). Emile Durkheim’in metodolojisi ve sosyolojisi. Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 9(2), 449-480.

Shanahan, G. (2023). Management’s counter-history: The neglected past and potential futures of solidarity-
based organizing. Organization, 0(0). https://doi.org/10.1177/13505084231207987

Sahne, B. S., Deniz, E. U., Kabas, O., Tarhan, N., Arslan, M., & Dagistan, O. A. (2021). Determination of
pharmacists' opinions about collegial solidarity/Meslektas dayanismasi konusunda eczacilarin goriislerinin
belirlenmesi. Turkish Journal of Pharmaceutical Sciences, 18(6), 770-776.

Sanders, K., H. Emmerik, van & Raub, W. (2002). ‘“Nieuwe vragen voor onderzoek naar solidair gedrag binnen
moderne organisaties. [New Research Question Concerning Solidary Behaviour Within Modern
Organisations]’’, Gedrag en Organisatie 15: 184-201.



https://doi.org/10.1080/16544951.2023.2241678
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/783299
https://doi.org/10.21076/vizyoner.1074704
https://doi.org/10.29224/insanveinsan.279975
https://doi.org/10.1007/978-3-031-27568-5
https://doi.org/10.1007/s10551-022-05314-8
https://doi.org/10.17681/hsp.296974
https://doi.org/10.1108/ijwhm-09-2018-0118
https://doi.org/10.1177/0950017019866626
https://doi.org/10.1177/13505084231207987

GEMICI

https://www.researchgate.net/publication/46623664 Nieuwe_vragen voor_onderzoek naar_solidair_gedrag
_binnen_moderne_organisaties

Sezici, N. O. (2023). Dayanisma ve yardimlasma kavramlari iizerinden deprem seferberligi. Ankara Barosu
Dergisi, 81(0Ozel Say1), 171-195. https://doi.org/10.30915/abd.1380939

Santas, G., Santas, F., & Kaya, M. (2024). Meslektas dayanigmasi ve is motivasyonu: Hemsirelere yonelik bir
alan arastirmasi. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(3),
933-954. https://doi.org/10.26745/ahbvuibfd.1261442

Taburoglu, O. (2018). Toplumsal dayanisma, isboliimii ve dilencilik olgusu arasindaki iliskiler: Almanya ve
Tiirkiye karsilagtirmasi. Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tuna, M. (2021). Pandeminin sosyolojisi. Sosyoloji Arastirmalart  Dergisi, 24(2), 320-348.
https://doi.org/10.18490/s0sars.927260

Turgut, S. (2011). Takim temelli odiil ve tesvik sistemleri algisimin takim baghhigu iizerindeki etkileri.
[Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Uslusoy, E. (2010). Hemsirelerde meslektas dayanigmasi 6lgegi nin gelistirilmesi ve meslektas dayanigmasinin
is doyumu ile iliskisi. Doktora Tezi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Vural, N. D. (2022). Personnel management in sports businesses. Spor, Egitim Ve Cocuk, 2(1), 27-34.
https://doi.org/10.5505/sec.2022.08370



https://www.researchgate.net/publication/46623664_Nieuwe_vragen_voor_onderzoek_naar_solidair_gedrag_binnen_moderne_organisaties
https://www.researchgate.net/publication/46623664_Nieuwe_vragen_voor_onderzoek_naar_solidair_gedrag_binnen_moderne_organisaties
https://doi.org/10.30915/abd.1380939
https://doi.org/10.26745/ahbvuibfd.1261442
https://doi.org/10.18490/sosars.927260
https://doi.org/10.5505/sec.2022.08370

Cilt/Vol.: 4, Say1 / Is.: 1, Y1l / Year: 2024, Sayfa / Pages: 26-43

Extended Summary

Solidarity is a universal movement remembered in societal memory through events such
as wars, natural disasters, and Covid-19. It is emphasized that solidarity plays a critical role
in the sustainability of life in the future (Erhan et al., 2022). Concepts such as cooperation,
empathy, mutual aid, social commitment, and support are closely associated with solidarity.
The term "solidarity™ originates from Roman law on debts and has evolved over time to be
used in moral, social, and political contexts (Bayertz, 1999). Durkheim (1964) defines
society not just by the unity of individuals but by the spirit of solidarity within it. In
organizations, solidarity plays a significant role by fostering team spirit, enhancing problem-
solving abilities, and improving job performance. In the modern business world,
understanding the critical effects of professional solidarity for organizations and developing
management strategies that promote this solidarity are necessary (Tuna, 2021).

Professional solidarity is a crucial social structure shaped around collaboration, support,
and knowledge sharing. Defined by Erimli (2014), it strengthens through interactions and
collaboration among employees. The presence of professional solidarity in workplaces
enhances productivity, job satisfaction, and organizational commitment among employees
(Giircan, 2019; Uslusoy, 2010; Karasu & Aylaz, 2017; Vural, 2022; Kiiciikonal & Korul,
2002; Turgut, 2011). This structure enables employees to be more effective in their jobs
while promoting collaboration and innovation, thereby enhancing organizational
performance.

Solidarity is crucial in workplaces as it encourages the establishment of collaborative
relationships among employees, thereby enhancing overall job satisfaction. High job
satisfaction indicates how satisfied employees are with their jobs and how much they enjoy
them. Environments with high job satisfaction motivate employees, positively impacting
their job performance (Santas et al., 2024). Colleague solidarity manifests as support and
collaboration among colleagues, helping each other in situations of failure, health issues, or
workload, reducing stress levels and aiding employees in performing their jobs more
efficiently (Cetinkaya Uslusoy et al., 2016; Kili¢ and Altuntas, 2019).

Frémeaux et al. (2023) propose a three-stage process for organizations to develop and
spread a culture of solidarity: constructing a solidarity mission, internal dissemination of
solidarity, and creating societal impact. This process establishes a circle that encourages the
development of individuals within and outside the organization.

Professional solidarity significantly affects the economic performance of organizations.
Strong solidarity in workplaces leads to more efficient management of business processes,
contributing to cost reduction and profitability (Avcu, 2016). Collaboration and knowledge
sharing promote innovation and enable rapid resolution of workplace issues. Polanyi's
substantive economics emphasizes not only the materialistic dimensions of economic
activities but also considers the social and emotional needs of individuals. This perspective
underscores the deep interaction of economic relationships with social and cultural structures
(Polanyi, 1977). Solidarity economy aims to address the social and environmental
deficiencies of market economies. Research indicates that current management approaches
often focus on the market, neglecting solidarity principles, highlighting the central role that
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solidarity should play in organizations for social, economic, and environmental
sustainability.

Solidarity fosters strong social bonds and a sense of community in workplaces.
Developing trust and mutual support among employees positively influences the workplace
atmosphere, fostering increased collaboration and solidarity. This creates environments
where employees feel valued and connected, thereby enhancing motivation (Sezici, 2023).
Durkheim distinguishes between mechanical and organic solidarity: mechanical solidarity
predominates in traditional societies based on similarities where individuals are directly
connected to the community, while organic solidarity in modern societies is based on
interdependence of different roles and expertise. This understanding underscores the
importance of collaboration and interdependence based on differences (Durkheim, 1964).

In modern organizations, managers play a critical role in developing a positive workplace
culture that fosters strong community and commitment. Colleague solidarity encourages
trust among employees and effective collaboration towards common goals, improving
cooperation and organizational performance. Solidarity is a significant social mechanism
that promotes fair behaviors and strengthens social harmony, crucial for healthier and more
productive work environments (Lindenberg, 1998).

In business ethics literature, "solidarity" is defined as an approach that encourages
individuals towards collaborative work, community benefit, or collaboration beyond
personal interests (Fremaux et al., 2023). Understanding the decrease in solidarity is crucial
in comprehending various crises faced by contemporary societies (Morgan & Pulignano,
2020). In formulating business strategic plans, solidarity can be identified as a fundamental

cornerstone. ™ /
@

In modern organizations, the primary task of leaders is to align individuals' personal goals
with the team's and organizations common goals. However, the desire of individuals to
develop their own career opportunities may sometimes undermine colleague solidarity and
overshadow the common interests of the team (Sanders et al., 2002). Therefore, management
structures become important. Formal management structures promote teamwork by
encouraging and setting common goals, while informal structures strengthen trust and
support relationships among employees, thus contributing to the strengthening of solidarity.
Teamwork has a similar effect; especially teams that come together around a common goal
enhance solidarity by fostering healthy communication, initiative, and promoting knowledge
sharing (Bulut, 2004). In this context, managers need to balance these dynamics and promote
collaboration from both management structures.

Leaders evaluate solidarity positively in the workplace and may observe that employees
demonstrating solidarity often receive higher performance evaluations. Additionally, a
positive relationship exists between solidarity and job satisfaction, which can reduce
employees' decisions to leave their jobs prematurely (Matsumo & Gopal, 2019). To increase
solidarity within the organization, leaders need to develop various strategies, including
promoting open and trust-based communication, providing guidance, establishing reward
systems, and organizing activities to strengthen social ties. This holistic approach encourages
employees to build stronger relationships with each other and enhances collaboration.
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The negative effects of excessive solidarity on organizations should be evaluated from
various perspectives. Organizations must strike a balance between solidarity and
opportunistic behaviors. Opportunistic behaviors may be individually beneficial but harmful
to partners in the long run. In this regard, it is emphasized that solidarity behaviors should
prioritize group interests over individual interests. However, excessively strong solidarity
bonds can make organizations exclusive and closed. This situation can make it difficult to
bridge between different but equally compatible groups. Managers need to open up such
closed structures and encourage the evaluation of different perspectives within the
organization. Excessive solidarity can hinder the development and implementation of
innovative ideas within organizations. Strong bonds and high loyalty within groups may tend
to maintain the status quo, which can reduce the competitiveness of organizations. It
weakens the ability to quickly adapt to changing market conditions and can lead to long-
term failure.

Ignoring or covering up unethical behavior is another risk of excessive solidarity. This
can lead to weakening principles of justice and honesty within the organization and create
distrust among employees. Managers need to adopt a balanced approach to prevent such
situations and strive to maintain ethical norms. Examples from different sectors show that
solidarity among healthcare professionals can improve patient care, while excessive
solidarity can hinder the development of innovative medical ideas. In the education sector,
solidarity among teachers can provide better guidance to students, while excessive solidarity
can limit individual talents of teachers.

Professional solidarity holds critical importance for success and sustainability in today's
modern organizations. Solidarity behaviors enhance employee job performance and
strengthen organizational commitment, playing a crucial role in achieving organizational
goals. In this context, organizations need to adopt management structures and policies that
promote solidarity. These policies include projects that support teamwork, platforms that
encourage knowledge sharing, and reward systems that encourage employees to support and
share information with each other.

Organizations should also organize social activities that encourage employees to develop
closer relationships and support the strengthening of solidarity within the organization. This
approach can enhance the overall impact of any positive improvement related to professional
solidarity in organizational strategic management, human resources policies, and leadership
approaches.

As a recommendation, organizations should take the following steps:

i. Management and Leadership: Managers should develop leadership strategies
that promote solidarity and provide guidance on how employees can support
each other.

ii. Teamwork and Collaboration: Organizations should create projects that
promote teamwork and structures that support collaboration.

iii.  Diversity and Innovation: Promoting individual innovation and creativity along
with solidarity helps organizations become more innovative and competitive.
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iv. Social Activities and Bonds: Organize social events that allow employees to
develop closer relationships and support the strengthening of solidarity within
the organization.

v. Reward Systems and Incentives: Develop reward systems and incentives that
promote solidarity, rewarding behaviors of supporting and sharing information
among employees.

These steps will help organizations maximize the positive effects of solidarity while
maintaining their innovation and competitiveness.
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ABSTRACT

Nowadays, the internet is in an indispensable
position in terms of making human life easier. In the
digitalizing world, almost everything is tried to be
solved through the internet. The Internet functions
as an ever-changing and transforming interaction
tool of the digital world available to people. This
functionality has a growing impact on people,
businesses and systems around the world. We are in
a period where traditional business models are
changing, customer diversity is increasing and
competition is increasingly intense. Businesses are
restructuring themselves by adapting to the
digitalization ~ process.  However, in  this
transformation process, businesses are presented
with both opportunities and threats. Being prepared
for opportunities and taking precautions against
threats will make businesses more sustainable.
Technologies that increase efficiency and provide
competitive advantage will make it easier for
businesses to achieve their goals. The use of
technology brings with it various challenges. One of
these challenges is the phenomenon of cyberloafing
in businesses. Cyberloafing, which is defined as
employees leaving their business aside during
working hours and surfing the internet as a serious
or minor counterproductive behavior, stands out as
an issue that businesses should pay attention to. This
study focuses on the theoretical structure of the
concept of cyberloafing, its antecedent factors,
causes and its relationship with other related
concepts.

Keywords: Cyberloafing, Internet, Digital World,
Counterproductive Behavior.
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Giliniimiizde insan hayatint kolaylagtirma agisindan
internet, vazgecilmez bir konumda. Dijitallesen
diinyada hemen hemen her sey internet vasitasiyla
¢oziilmeye calisiimaktadir. Internet, insanlarin
hizmetine sunulan dijital diinyanin siirekli degisen
ve doniisen bir etkilesim araci olarak islev
gormektedir. Bu islevsellik insanlarin, isletmelerin
ve diinya genelindeki sistemlerin tizerinde giderek
artan bir etkiye sahiptir. Geleneksel is modellerinin
farklilagtigi, misteri gesitliliginin  arttig1  ve
rekabetin giderek yogunlastigi bir donemdeyiz.
Isletmeler, dijitallesme siirecine uyum saglayarak
kendilerini yeniden yapilandiriyorlar. Ancak, bu
doniistim siirecinde isletmelere hem firsatlar hem de
tehditler sunulmaktadir. Firsatlara karsi hazirlikl
olmak ve tehditlere karst 6nlem almak isletmeleri
daha siirdiiriilebilir kilacaktir. Verimliligi arttiran ve
rekabet avantaji saglayan teknolojiler, isletmelerin
amaglarina ulasmasini kolaylastiracaktir.
Teknolojinin ~ kullanim1  gesitli ~ zorluklar1  da
beraberinde getirmektedir. Bu zorluklardan biri,
isletmelerde sanal kaytarma olgusudur. Mesai
saatleri igerisinde ¢alisanlarin isletmedeki islerini
bir kenara birakip onemli veya onemsiz sekilde
iretkenlik karsiti bir davranis olarak internet
ortamlarinda gezinmesi olarak tanimlanan sanal
kaytarma, isletmeler i¢in dikkat edilmesi gereken
husus olarak goze c¢arpmaktadir. Bu c¢aligma,
uretkenlik kargit1 bir davranis olarak sanal kaytarma
kavraminin teorik yapisi, onciil faktorleri, nedenleri
ve diger ilgili kavramlarla iligkisi iizerine
odaklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Internet,
Dijital Diinya, Uretkenlik Karsit1 Davranis.
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1. Giris

Teknoloji ve bilgi ¢cagi olarak tasvir edilen glinlimiiz diinyasi, isletmelerin verimliliklerini
etkileyen c¢ok fazla etkenin oldugu asikardir. Bu etkenler, isletmelerin amaglarina gore
degerlendirilmektedir. Calisma sistemlerinin ¢esitlenmesi, is planlamalarinin degismesi,
uygulama siireglerinin ve isi yiirliten personelin farklilasmasi nedeniyle is tasariminin
yeniden incelenmesi gereken faktorlere sahip oldugunu gostermektedir.

Isletmeler bilgi caginda islerini kolaylastirmak adina ve daha fazla kazang saglamak icin
teknolojinin tiim maharetlerinden faydalanmak isterler. Sanayi devrimi sonrasinda tliretim
yontemlerinin degismesi ve Ozellikle pandemi sonrasi donemde calisma diizenlerinin
farklilagmasi teknolojinin kullanimini daha 6nemli hale getirmistir.

Kiiresellesmenin etkilerinin glin gegtikce daha da arttig1, rekabetin yikici boyutlarinin
aleni bir sekilde goriildiigli zamanda calisanlarin performansini arttirip verimlilik odakl
sistemler tasarlanmalidir.

Verimlilik odakli ¢alismalar neticesinde internet kullanimi ve kullanimlar neticesinde
ortaya c¢ikan aksakliklar lizerine kapsamli pek cok ¢alisma yapilmaktadir. Bunlardan bir
tanesi, genel internet kullanimi {izerine Meltwater ve We Are Social tarafindan her yil
yapilmaktadir. We Are Social Dijital Raporuna gére 2023 yilinda diinya niifusunun internet
kullanim orani1 %64.4 olarak goriilmiistiir. Cep telefonu kullananlarin sayist 2023 yili
itibariyle 5.44 milyara ulasmistir. Diinya capinda internet kullanan kisi sayis1 5.16 milyar
olmustur. Ulkemizde ise niifusa gore internet kullanimimni benimseme oram 2023 yilinda
%83.4 iken 2024 yilinda %86.5 oldugu belirtilmistir. Bu aragtirmada dikkat edilmesi
gereken bir diger husus internette gecirilen zaman olmustur. Diinya genelinde (55 iilke) bir
giin i¢cinde internette gegirilen zaman ge¢mis yillara nazaran artis gostermis olsa da 2022 yili
onceki yila gore diisiis gOstermistir. Pandemi sonrasinda reel hayata doniis etkilemis
olabilecegi diisliniilmektedir. Ancak 2024 yilinda internet kullanim oraninda artis
gorilmistlir. 6 saat 57 dakika oldugu kullanim zamani, diinya ortalamasinin 17 dakika
istiinde olmustur. Yapilan bu c¢alisma neticesinde giin i¢inde insanlarin internette
gecirdikleri vaktin arttig1, ¢esitli amaglar dogrultusunda kullanim sekillerinin degistigi ve is
hayatin1 etkileyebilecek yeni diizenlemelere gidilmesi gerektigini gosteren bir tablo
karsimiza ¢ikmaktadir (Digital 2023: Global Overview Report). Ayrica TUIK verilerine gore
2023 yilinda tilkemizdeki hanelerde internet erisim imkani %95, internet kullanan bireylerin
oran1 %87.1 oranina oldugu goriilmiistiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023). Internetin
giinlik yasamin her alanina yayildigi ve insanlarin giiniin belirli vakitlerini internette
gecirdikleri i¢in dikkat edilmesi gereken bir alan orta ¢gikmaktadir.

Verim odakli ¢caligmalar artik¢a verimsizlige neden olan etmenler de gbz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Tam da bu minvalde isyerinde calisanlarin gosterdigi davraniglarin
isletmedeki is dis1 davraniglart (sapkin davraniglar1) gosteren bir tipoloji olusturulmustur.
Robinson ve Bennett (1995:565) tarafindan belirlenen bu davranislar isyerinde is disinda
gosterilen sapkin kullanim tiirleri 6rneklerle ifade edilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1
Sapkin Isyeri Davranisi Tipolojisi
Orgiitsel
Uretimde Sapma 1‘ Amaglarda Sapma
*Lyten arken aynima * Sabota) Rkipmantan
TApn mola vermek * Riugvetlenn kabula
*Bilerek iy yavaglatmak ¢ Guligma santlen: hakkinda yalan soylemak
*Kaynak (sraf * Iyletmede hirsizlike yapmalk
Kiigiik ~ “Ciadi
Politik Sapma Kisisel Saldim
* Adam kayirmas * Cimgel Saldin
* 1y arkadaglan hakkinda dedikodu yapma * Sozla Taciz
* Iy arkadaylanm suglama * Iy wkadaglanmdan humizlik yapma
* Faydasiz rekabetlere girigme * 1y arkadaglaru tehlikeye atma
L
L

Biveyleraras:

Kaynak: Robinson ve Bennet, 1995.

Isyeri sapkin davranislarinin bu tarz tipolojilerin ifade edilmesi, problemlerin ¢dziimiinde
uygulanabilecek yol ve yontemlerin dizaynini kolaylastiracagi ongoriilmektedir. Bu tarz
tipolojilerden hareketle is dis1 davraniglar incelenebilecektir.

2. Kavramin Tarihsel Gelisimi Cerceve

Kamins (1995)’e gore sanal kaytarma diistincesi 1990’larin ortalarinda giindeme gelmeye
baslamistir. Gelismekte olan iilkeler de dahil olmak iizere pek c¢ok iilkede kaytarma
diistincesi lizerine yeterince dikkatleri ¢ekmemistir. 2000’li yillardan sonra isletmelerin
dijitallesme amaglar1 dogrultusunda pek ¢ok yatirim yapildigr goriilmiistiir. Bu yatirimlar
neticesinde internet kullanimlarinda suiistimallerin arttigi arastirmacilarin  dikkatini
¢ekmistir (Wu vd., 2021:98-99).

20. yiizyilin sonlarindan itibaren teknolojik olarak belki de insanlarin yasamlari tizerinde
en carpici etkiyi internet birakmistir. Isletmeler, geleneksel is yontemlerinden farkli olarak
hem verimliligi (calisanlarin performansi) arttirmaya yonelik hem de farkhi is
uygulamalarinin denenmesinde kullanilan bir platform araci olarak internetin sundugu
potansiyeli tespit edip kullanmislardir (Lim, 2002:675).

Calisanlar tarafindan internetin kotiiye kullanilmasiyla ilgili yapilan ¢alismalarin gogu
teorik olarak eksiklikler igermesi nedeniyle Lim (2002) tarafindan Singapur’da bir ampirik
calisma yapilmistir. Ardindan Anandarajan ve Simmers (2002) tarafindan yapilan ¢alismada
internetin kotiiye kullaniminin isyerindeki verimsizlige yol agtigi (Mahatanankoon,2015:17)
belirtilmistir. Lim (2002:676-678) tarafindan yapilan ¢aligmayla internetin olumsuz yonii ve
isyerindeki anormal (sapkin) davranislarin literatiiriinii genisletmeyi amaclamistir. Yapilan
bu ¢alisma ile birlikte sanal kaytarma kavram ilk kez tasvir edilmistir.

Lim (2002:678- 680) yaptigi caligmada sanal kaytarma kavraminin ortaya ¢ikigina
dayanak olarak sosyal degisim teorisi ve oOrgiitsel adalet olarak gdstermistir. Calisanlarin
igyerinde motive olmalar1 ve daha ¢ok verimli olabilmeleri i¢in sosyal degisim teorisinin
gereklerinden olan, kisasa kisa is dengesi kurulmalidir. Gésterilen performansin karsilig
olarak ekonomik ve diger gerekliliklerin isletme tarafindan yerine getirilmesi
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beklenmektedir. Adil bir yonetim gérmeyen ve is performanslarinin karsiligini alamayan bir
is gorenin igletmede cesitli davraniglar gosterecegi beklenmektedir. Bu davranislardan biri
de sanal kaytarmadir.

Karatas ve Avci (2017:2342) ve Kog (2020:127) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore sanal
kaytarma davranisinin agiklanmasinda yararlanilabilecek bir diger teori ise planli davranis
teorisidir. Insanin sosyal davramsinin karmasikligindan yola ¢ikarak belirli baglamlari
tahmin etmeye ¢aligmaktadir. Planli davranis teorisi tutumlari, 6znel normlar1 ve algilanan
davranigsal kontrolii, davranis hakkindaki inanglarin altinda yatan temele kadar
izlemektedir. Insanlarin davranislariin altinda yatan nedenlerin oldugunu vurgulamaktadir.
Ajzen (1991:181-206) tarafindan gelistirilen bu teori, insanin davranisinin Onciillerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Davranigsa yonelik tutumlarin, 6znel normlarin ve algilanan
davranis kontroliin genellikle niyetleri agikladigi ifade etmistir. Buradan hareketle sanal
kaytarma niyetinin, 6znel normlardan ve isletme igindeki davranmis kontrollerinden
etkilendigi belirtilebilir.

3. Sanal Kaytarma

Teknoloji kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber is hayatimizda verimliligin arttigi
belirtilebilir. Faaliyetlerin siirdiiriilmesinde iiretkenlikle beraber esneklik de kazandirmasi
bakimindan internet pek ¢ok yeni kap1 aralamistir. Sinirsiz bilgi kaynagina sahip olma ve
etkili sekilde erisim olanaklarindan yararlanma isletmeler i¢in ¢ok dnemli olmustur. Pek ¢cok
isletme yalnizca istedikleri veya ihtiya¢ duyabilecekleri bilgilere aninda erisim saglamakla
kalmadi, ayn1 zamanda tiim c¢alisanlar1 bir ofiste is goriiyormus gibi koordinasyon
saglamaktadir. Bu durum isletmeler i¢in yeni ufuklarin agilmasina ve diinyadaki entegrasyon
ekonomisine dahil olmasmi saglamistir (Greenfield and Davis, 2002:351). Internetin
glinlimiiz is hayatinda kullaniminin yayginlagsmasindan sonra internet kullanirken gegirilen
zamanin gesitli tasvirleri de yapilmistir. Kim ve Bryne (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada
is yasaminda internet kullaniminin sekilleri siniflandirilmistir. Mesai saatleri igerisindeki
kisisel internet kullaniminda birey davraniglarini hedefsiz, stratejik ve sorunsal agidan
irdelemislerdir. Her bir bakis acis1 alt boyutlariyla beraber Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2
Is’te Kisisel Web Kullanimina iliskin Kavramsal Cergeve

Kistsel Intermet Kullanmuy |

Saszl Kaytorma I5 D3 Bilgi 1ylem

o
! ~

Siber Aviakhk -

Sonnlu Internet Kulbanm ’

Kaynak: Kim & Bryne, 2011: 2280.
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Dijital diinyanin hayatimizin her alaninda yer almasiyla beraber, ¢alisanlarin ¢alisma
saatleri igerisinde interneti kisisel amaclar dogrultusunda kullanmasi nedeniyle sanal
kaytarma kavrami daha fazla ilgi gormeye baslamistir (Lim ve Teo, 2022:441).

Tiirk¢e yapilan ¢alismalarda sanal sapkinlik, siber aylaklik ve sanal kaytarma olarak ifade
edilmesiyle beraber Ingilizce yapilan calismalarda cyberslacking (Whitty and Carr
2006:237), cyberbludging, “cyberdeviance (Weatherbee, 2010:39) ve cyberloafing (Lim,
2002; Tandon vd. , 2021:56)” olarak ifade edilmektedir. Sanal kaytarma kavrami son yirmi
yil i¢inde giderek artan bir akademik ilgi ¢ekmistir (Tandon vd. , 2021:56). Daha ¢ok
cyberlacking olarak tasvir edilen siber kaytarma, ofisten uzakta calisanlar1 (O’Neill,
2014:292) ilgilendirdigi ifade edilmistir ama tam olarak keskin ayrimlarla belirtmek giictiir.
Bu kavramlarin tasvir i¢in kullandiklar1 olgular ve kapsam belirsizdir. Haliyle giin gectikce
yapilan c¢alismalar bu belirsizligin artmasina, kafa karisikliklarima (Kim and Bryne,
2011:2271) ve ayn1 zamanda kavramsal ger¢evede diizensizlige yol agmaktadir.

Isgorenlerin orgiit icindeki durumlari iizerinde etkileri oldugundan dolay1 sanal kaytarma
kavrami lizerine pek ¢ok ¢alisma yapilmasina neden olmustur. Bu ¢alismalarin sayisinin giin
gectikce artmasina ragmen hala biitiinciil bir yaklasim hala saglanamamistir (Lim ve Teo,
2022:442). Belirsiz sonuglart olmast nedeniyle, sanal kaytarma oOrgiitler tarafindan
iiretkenlik karsit1 bir is davranis1 olarak goriilmektedir (Pindek vd., 2018:147).

Sanal kaytarma, isgorenlerin mesai saatleri igerisinde isletmenin internet erisimini kisisel

amaglar dogrultusunda zamani verimsiz sekilde kullanmasidir (Lim ve Teo, 2005:1081-
1083).

Mesai saatleri igerisinde calisanlarin igyerinin internetiyle c¢esitli web sayfalarinda
gezinmek ve kisisel e-postalari kontrol etmek i¢in goniillii olarak eylemlerde bulunulmasina
sanal kaytarma olarak tanimlanmistir (Lim, 2002:676-678).

Sanal kaytarma ile ilgili yazin (bkz. Tablo 1) incelendiginde iizerinde durulan belirli
noktalarin oldugu goriilmektedir. Tanimlamalar yapilirken baz alinmas1 gereken 6zellikler;

I.  Mesai saatleri i¢erisinde olmasi,
ii. Isyerinde olmasi,
iii.  Sanal ortamda vakit gegirmesi,
iv.  Uretkenlik karsit1 olmast (is dis1 konularda olmalr),
V.  Calisanlarin bilingli davranislar1 (hedefe yonelik girisimler),
vi.  Kisisel amaglar i¢in kullanilmasi,

Yukarida bahsedilen temel Ozellikler dikkate alindifinda sanal kaytarma, isletme
calisanlarinin isyerinde mesai saatleri i¢erisinde is digindaki herhangi bir kisisel konuyla ile
alakal1 internette bilingli ve istekli olarak vakit gecirmesi olarak tanimlanabilir.

Sanal kaytarma kavraminin gelisiminde 6nemli rol oynayan bazi ¢alismalar Wu vd.,
2021:99 tarafindan derlenmistir. Bu ¢alismalar Tablo 1°de belirtilmistir.
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Tablo 1

Kavramsal Cercevenin Gelisimi Acisindan Onemli Calismalar

Arastirma Konusu Arastirmacilar Calisma Yih
Sanal kaytarma kavraminin tanimint Lim . 2002
ve Blgiimii Anandarajan 2002
Blanchard ve Henle 2008
Blanchard ve Henle 2008
et Vitak vd. 2011
Sanal kaytarmanin dnciilleri Jia vd. 2013
O'Neill vd. 2014
Lim 2002
_— . Garrett ve Danziger 2008
Orgiitsel diizeyler Henle ve Blanchgrd 2008
Andreassen vd. 2014
Phillips 2006
Coker 2013
Potansiyel sonuglar Stoddart 2016
Heflin vd. 2017
Syrek vd. 2017
Sanal kaytarmanin kontrolii ve Ugrin ve Pearson 2013

Onlemler

Kaynak: Wu vd., 2021:99.
4. Sanal Kaytarma ile Tlgili Stmiflandirmalar

Literatiirde sanal kaytarma kavramin1 ifade etmek i¢in birden fazla tasvir kullanilmistir.
Bu kavramlarin 6l¢iilmesinde arastirmacilar kendi bakis agilariyla g¢esitli faktorler baz
almiglardir. Arastirmacilar tarafindan pek cok atif verilen g¢aligmalar incelendiginde
kavramin agiklanmasinda kullanilan bir takim siniflandirmalarin yapildigi goriilmiistiir.

Robinson ve Bennett (1995) tipolojisinden hareketle ¢alisanlar tarafindan iki tiirlii sanal
kaytarma oldugu soylenebilir. Kiiciik sanal kaytarma (minor cyberloafing) ve 6nemli sanal
kaytarma (serious cyberloafing) olarak iki farkli boyut olarak degerlendirilmistir. Yapilan
bu siniflandirma sanal kaytarmanin kavramsallagtirilmasina yardime1 olacaktir. Her ne kadar
verimliligi diiglirse ve uyarilmasi gereken durumlar olarak ifade edilse de kiiclik sanal
kaytarmalar i¢in kigisel postalar1 kontrol etme, finans spor tarzda siteleri ziyaret etmek ve
kisisel gorlismeleri yapmak ornek olarak gosterilebilir. Bu tiir kaytarmalar genel itibariyle
cok fazla zaman almamaktadir. Onemli sanal kaytarma olarak, isletmenin kurallarina uygun
olmayan (yasadisi isler, miizik indirme, kumar vs.) ve ayni zamanda zaman alan davraniglar
olarak gosterilebilmektedir (Blanchard ve Henle,2008:1070).

Blau ve digerleri (2004:14-15) tarafindan sanal kaytarmanin 3 faktorlii 6l¢timii oldugunu
belirtmislerdir. Lim (2002)’in yaptig1 calismada internette gezinme ve is ile alakali olmayan
e-posta aktiviteleri belirtilmisti. Blau ve digerleri bu faktorlere bir tane daha eklemislerdir.
Ek olarak degerlendirilen faktor, Interaktif/Etkilesimli sanal kaytarma aktiviteleri olmustur.
Faktorlerin 6l¢iimiiniin zor oldugu belirten yazarlar, etkilesimli sanal kaytarma ve diger
faktorler arasinda hiyerarsik yapinin da olabilecegini ifade etmislerdir. Isle ilgili olmayan
bilgileri indirmek, bilgisayar korsanligi, isletmenin sistemsel altyapisini sabote etme ve
cevirim i¢i oyunlar1 oynamak etkilesimli sanal kaytarmaya gosterilebilecek birkac drnektir.

Anandarajan, Devine ve Simmers (2004:61) tarafindan yapilan c¢alismada kisisel
internetin kullanimiyla alakali olarak firsatlara karsi tehditler ve orgiitsel yerine kisilerarasi
seklinde siniflandirma yapmislardir. Bu iki boyutun temelinde yikici, eglence amacl, kisisel
O0grenme ve belirsiz olmak tizere 4 farkli sekilde boyutlandirilmastir.
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Mastrangelo, Everton ve Jolton (2006:738) yaptiklar1 calismayla internetin kullanim sekli
ile alakali siniflandirmaya gitmislerdir. Bu simiflandirma iiretken olan ve iiretken olmayan
etkinlikler olarak ikiye ayrilmustir. Uretken olmayan internet kullanim1 oldukca yaygindir ve
sosyal olarak baglant1 kurmak (6rn. kisisel e-posta kullanimi, sohbet oturumlari) veya isle
ilgisi olmayan faaliyetlerde bulunmak (6rn. dosya indirmek, ¢cevrimigi alisveris yapmak) i¢in
harcanan zamandan olusur. Bu kullanicilarin; erkek, gen¢ calisanlar ve kompiilsif olarak
bilgisayar kullanimi1 6zelligi gostermektedir.

Sheikh ve digerleri (2015:173) yaptiklar1 ¢alisma ile sanal kaytarma tiirlerini kii¢iik ve
biiyiik olarak iki sekilde siiflandirmislardir. Yaptiklar: bu siniflandirma ile isyerlerinde
farkli sekillerde tezahiir edildigini belirtmislerdir. Kiigiik sanal kaytarma siklikla goriilebilen
ve bir sekilde tolere etmesi kolay olan bir yapida oldugu degerlendirilmistir. Biiylik sanal
kaytarma ise siklikla goriilmeyen ve kiiltiirel yapinin normlarin1 keskin sekilde ihlal ettigi
soylenebilir. Ornekle ifade edilecek olunursa, kisisel e-postalarin kontrolii kiiciik sanal
kaytarma olurken, isyerinde uzun siireli web sitelerinde gezinmek ve internet {izerinden
kumar oynamak biiyiik sanal kaytarma olarak gosterilebilir. ki durum da isyeri i¢in sapkin
davranis olarak goriilse de kiigiik sanal kaytarma daha kabul edilebilir seviyededir.
Kaytarma, calisanlarin konsantrasyonunu bozarak baglilik, ciddiyet ve verimlilik eksikligine
yol agmaktadir.

Yukarda belirtilen siniflandirmalarin  disinda kalanlar, genel olarak benzerlik
gostermektedir. Kiigiik niianslar disinda Lim (2002) tarafindan belirtilen siniflandirmaya
benzemektedirler. Bu siniflandirmalar 6zet olarak soyle belirtilebilir. Kaytarmanin
isletmeler icin tretkenlige katkisinin olup olmayacagia gore kiicliik ve biiylik olarak
degerlendirilebilir. Calisanlarin is stresinin ve giindelik yasam i¢inde yasadiklari hesaba
katilirsa internetin bu kadar yaygin oldugu ortamda kaytarma kaginilmaz olmaktadir. Burada
tizerinde durulmasi gereken konu, kaytarmalarin igletmeye olan olumsuz etkilerinin bertaraf
edilip edilemeyeceginin belirlenmesidir.

5. Sanal Kaytarmammn Onciilleri

Literatilir incelendiginde yapilan c¢aligmalarda sanal kaytarmanin birden fazla onciilii
oldugu goriilmistiir. Bu Onciiller kisilik ve durumsal tahmin ediciler olarak Giordano ve
Mercado (2023:4) tarafindan iki ana baslik altinda derlenmistir;

Durumsal tahmin ediciler: Is yiikii, Orgiitsel adalet, Isletmede kisilerarasi catisma

Kisilik Tahmin Ediciler: Is tatmini, Ise baglh bikkinlik, Davranista kararlilik, Mantiksal
akil yiirlitme

Yukarda bahsedilen onciillerin kavramin tasvir edilmesine yardimci olmaktadir. Sanal
kaytarmanin Onciillerinin yaninda ortaya c¢ikmasma neden olan faktérler de Onem
arzetmektedir. Sanal kaytarmanin nedenleri Weissenfeld ve digerleri (2019:1690-1695)
tarafindan derlenmistir. Bireysel faktorler ve isletme ile ilgili faktorler olarak iki sekilde
boyutlandirilmustir.

Bireysel Faktorler:

a) Demografik ve kisilik 6zellikleri: Yas, Medeni durum, Gelir, Egitim, Digadoniik,
Nevrotiklik

b) Ozel hayatlariyla ilgili faktorlerin: Uyku saatleri, Yorgunluk, Kisisel zaman
tercihleri
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¢) Bireysel inang ve aligkanliklar: Inanglar ve dznel normlar, Algilanan fayda,
Erteleme

Isletme ile ilgili faktérler:
a) Is ile ilgili faktorler

Is pozisyonu Isin anlamlihig

e Gelir durumu e s tatmini
e Stres e Iste kullanilan program
e (Calisma saatleri e Uretkenlik
e Amire yakinlik e Geride durma davranist
e Bikkinlik
b) Orgiitler ve orgiit politikalar:
e Normlar e Performans
e Internete erisim degerlendirme
e Internet kullanim politikalari e Kariyer gelisimi
e Orgiitsel adalet

6. Sanal Kaytarmanin Diger Kavramlarla olan iliskisi

Isletmelerin dijital diinyaya ayak uydurma ¢abalar1 is diinyas1 icin vazgegilmez temel bir
unsudur (Aksoy, 2023:3). Bilisim sistemlerinin giiniimiiz isletmelerinin her fonksiyonunda
kullanima sunuldugu ve isletmeler tarafindan Onem gosterildigi goriilmektedir. Bu
diisiinceler arastirmacilar tarafindan yapilan caligmalara da yansimaktadir. 21. Yiizyilda
arastirmacilarin simdiki ve gelecek zaman arasinda baglanti kurulmasi adina internet olgusu
tizerinden gerceklestirilebilecek faaliyetler ile 1ilgili c¢aligmalarin  yogunlugunu
arttirmiglardir. Bu calismalar bize gelecekte isletmelerin yogunlagsmasi gereken noktalar
daha net gosterecektir.

Literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde, sanal kaytarma ile ise yabancilasma
(Semiz ve SoOyiik,2023:1381), orglitsel yabancilasma (Erbir,2023:200; Altinisik ve Onag,
2021:205), sosyal sermaye (Erbasi,2019:29), is stresi (Wiastuti,2022:67; Uyanik vd,
2021:81; Oziidogru ve Yildirim, 2020:481), sosyal kontrol algisi (Korkmaz ve
Ergeneli,2023:139), drgiitsel sinizm (Kaya ve Soyalin, 2022:33; Oriicii ve Hasirci, 2021:35),
orgiit iklimi algis1 (Ozkan ve Erbay, 2021:145) ve is doyumu (Cetin ve Akyelli, 2020: 41)
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Ayrica, sanal kaytarma ile is motivasyonu (Ozel ve Yilmaz, 2023:111), orgiitsel
0zdeslesme (Sanci ve Dulkadir, 2023:109), etik degerler (Arda ve Fidan, 2022:2012), lider-
iiye etkilesimi (Pasaoglu Bas vd, 2022:690), isgdren performansi (Oziidogru ve Yildirim,
2020:482; Afacan Findikli, 2016:33) ve is tatmini (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017:430)
arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

7. Sanal Kaytarmamin Maliyeti

Sanal kaytarma, kavramsal olarak isyerinde mesai saatlerinde baska islerle mesgul
olmaya ve isten kacinmay1 ifade etmektedir (Lim, 2002:676-678). Bu mesguliyetler aslinda
onceden planlanan isleyisi sekteye ugratmaktadir. Bu is aksamasinin ve sanal ortamda
gezinmenin hem igyerine, hem isverene hem de is¢iye gesitli maliyetleri olabilmektedir.
Bunlardan bazilari;
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Bos zaman iscilik maliyeti: Isletmelerde iiretim faaliyetleri siirdiiriildiigii zamanlarda
farkli nedenlerden dolayr {iiretim yapilmiyorsa/yapilamiyorsa bir takim giderleri de
beraberinde getirecektir. Bu giderlere bos zaman iscilikleri olarak ifade edilmektedir (Oz ve
Bozdemir, 2007:353). Calisanlar, bosa gecen zamanlar1 igletme iginde harcadiklari igin
ticretlerini almaya hak kazanmig sayilirlar (Gilingér, 2017:78). Sanal kaytarmanin oldugu
zamanlarda mesai saatleri dikkate alindigindan, ¢alisanlarin internet ortaminda gecirdikleri
vakitler de dahil olmak tizere tiim ¢aligma saatleri muhasebelestirilip ticretleri ddenmektedir.
Bu nedenle sanalda harcanan zamanin da ticreti ¢alisana 6denmektedir. Harcanan zamanin
kiigiikliigii ve ya biiylikliigiine bakilmaksizin bu durumun isletmelere maliyet kalemi olarak
yanstyacagi diistiniilebilir.

Isgiicii Kaybi Maliyetleri: Isletmelerin islerin zamaninda bitirilmesi i¢in 6denen
ticretlerinin yaninda is giliclinlin tekrar istenilen seviyelere gelebilmesi i¢in yeni ¢alisanlarin
alinmasinda katlanilan maliyetler olarak gosterilebilir. Sanal faaliyetlerle kaytaran ¢alisanin
yerine veya onun iglerini bitirebilmesi i¢in yeni bir isgéren alinmasi durumunda yeni bir
maliyete katlanilmis olur.

Internet bagimlilik Maliyeti: Pek ¢ok arastirmaci, internet bagimliliginin asiri olmasi
durumu bir saglik problemi olarak gérmiislerdir. Cevirim igi olarak oynanan kumar ve diger
oyunlarin sebep oldugu internet bagimliligi, teshis edilebilir bir klinik bozukluklar haline
gelebilmektedir (Ozler ve Polat, 2012:3). Isletmelerin g¢alisanlar igin yaptif1 sigorta
harcamalar1 ve saglik hizmetleri de bu maliyetler kapsaminda degerlendirilebilir.

Internet Kullamm Maliyeti: Isyerinde kullanilan internet aginmn mesgul edilmesiyle
iiretim yapilirken kullanilan internet agma zarari olabilmektedir. Islerin giivenirligini
tehlikeye atilmasi, isletmenin internetini ticretli ddemeler i¢in kullanilmasi (¢evrimigi alis-
verig) ve internete erisimin sikintili olmasi nedeniyle ekstra licretlerin 6denmesi de bu
maliyetler i¢inde gosterilebilir. Kullanilan yazilima viriis bulasmas: veya kotii yazilim
kullanilmas1 ve internette uyulmasi gereken yasal stireglere (yasadisi bahis, indirme siteleri
vs.)uyulmamasi da igletmeye maliyet olusturabilecektir.

Kalite Kaybinin Maliyeti: Uretim faktdrlerinin bir araya getirilerek yapilan faaliyetler mal
veya hizmet olarak c¢ikti olmaktadir. Bu c¢iktilarin dikkatli {iretim siire¢lerinden
ge¢mediginde istenilen kalite seviyesine ulasilamayacaktir. Halihazirda olan {retimin
istenilen seviyelere ¢ikarilabilmesi adina toplam kalite yonetimindeki firma i¢i ve firma dis1
maliyetler kapsaminda degerlendirilebilir.

Imaj Zedelenmesi: Isletmenin hem miisteriler agisindan hem de ¢alisanlar acisindan imaj
kotiilenmis olacaktir. Olmasi gereken yapilmadiginda calisanlarin motivasyonu diisecektir
ve isletme disindaki kisilerin goziinde de ertelenen isler yiiziinden kotii bir imaj birakilmig
olacaktir.

Isletmelerin asli amagclarindan birisi, girdilerin diisiiriilmesi ve ¢iktilarin arttirilmasidir.
Bu durumda verimliligi diisiiren herhangi bir etmenin gézden kagirilmamasi i¢in lizerinde
durulmasi gerekmektedir. Yukarida bahsedilen sanal kaytarmanin maliyetlerinden
isletmenin verimliligini diistirebilmesine karsin Onlemler alinmasi gerekir. Lim vd.
(2021:498) tarafindan yapilan ¢alismaya gore sanal kaytarma yapan ¢alisanin yillik yaklasik
olarak 4.500 dolarlik bir kayba neden oldugu goriilmiistiir. Bu maliyetin biiyiikliigii kaybin
telafisi adina baz1 6nlemlerin alinmas1 gerektigini bize géstermektedir.
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8. Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin verimliliklerine katki saglayan ve sekteye ugratma ihtimali olan her olgu
dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Bu olgulardan bir tanesi sanal kaytarma kavramidir. Bu
calisma ile dijital hayatin glinlimiiziin her alanina yayilmasi ve isletmeler i¢cin 6nemli bir
faktor haline doniisen internetin bize bakan yiiziinii yansitan kavramlardan biri olan sanal
kaytarmanin kavramsal ¢ercevesine deginilmistir. Sanal kaytarma, isletmede calisanlarin
mesai saatleri icerisinde iiretime katilim saglamak yerine sanal ortamda ¢esitli etkinliklere
katilmasiyla vakitlerini degerlendirmesi olarak ifade edilebilir.

Calisanlar i¢in bu durum 6nemsenmeyecek kadar kii¢iik bir aktiviteden ibaret olabilirken
isletmeler i¢in 6nemli bir faktor haline gelebilmektedir. Sanal kaytarmanin yararli m1 yoksa
zararli m1 oldugu hakkinda genel bir goriis birligi olmamasina (Kursunmaden, 2022:565)
ragmen genel kani isletmeye zarar verdigi yoniindedir. Literatiir calismalar1 incelendiginde
bu genel kaniy1 destekler niteliktedir.

Glniimiizde insanlarin pek cok ara¢ ve gerecle internet ortamina dahil oldugu
goriilmektedir. Isyerinde bilgisayar, tablet, telefon ve diger ara¢ gereclerin isletmenin
amaglart dogrultusunda kullanilmasina dikkat edilmelidir. Celdiricisi ¢ok olan dijital
diinyanin, calisanlar {izerindeki etkilerini tam olarak kestirebilmek giictiir.

Sanal kaytarma kavrami icin hem Ingilizce hem de Tiirk¢e yapilan caligmalarda farkli
tanimlamalar dikkatleri ¢ekmektedir. Birden fazla ifade seklinin olmasinin yaninda farkl
boyutlandirmalara da gidilmistir. Bu durum kavramsal ¢er¢evenin olusturulmasinda
zorluklara sebep olmaktadir.

Bu c¢aligma ile sanal kaytarma kavraminin gelisimi ve giiniimiizdeki etkileri {izerine bir
kavramsal gergeve olusturulmaya calisilmistir. Isletmelerin bu olgunun farkina varip
yapmay1 diisiindiikleri faaliyetlerinde dikkate almalar1 onlarin yararina olacaktir. Orgiitsel
acidan verimlilik kaybina (Mills vd., 2001: 34-37) sebep olacagi da unutulmamalidir.

Isletmeler, neler yapmasi gerektiginin cevabini ararken oncelikle ¢alisanlarin hangi
seviyede internet kullandigin1 6grenmeli ve ardindan faaliyetlerin ne sekilde yapilacagi ile
ilgili diizenlemeler yapmalari gerekmektedir. Bahsedilen faaliyetlerden bazilari soyle
belirtilebilir;

i.  Isyerinde internet kullanimu ile ilgili egitimler verilebilir

ii.  Belirli internet sayfalar1 engellenebilir (sosyal medya, indirme siteleri, oyun siteleri
Vs.)

iii. Isletmedeki internetin yavaslama ihtimaline kars1 indirmeler i¢in bant genisligi
tizerinde degisiklikler yapilabilir.

iv.  Kisisel verileri koruma kanununu da g6z 6niinde bulundurarak ¢alisanlarin internette
kullandig igerikler izlenebilir.

v. Isletme icinde karsilikl1 giiven iliskisi insa ederek mesai saatlerinin verimli kullanim1
desteklenebilir.

vi.  Kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in mesai saatleri yeniden diizenlenebilir (Mola
vakitleri, zaman esasli liretime gegis)
vii.  Onemsiz veya kiigiik olarak goriilebilecek sanal kaytarmalarin drgiitsel adaleti ve

giiveni bozmadan kontrol edilebilmesi i¢in dengeyi koruyacak ¢aligmalar yapilabilir.
viii.  Calisanlarin streslerini atabilecegi alanlar ve zaman dilimleri tasarlanabilir.
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iX.  Calisanlar bilgilendirilerek gelisim odakli yeni arastirmalar i¢in sanal kaytarmanin
kabul edilebilir seviyelere ¢cekilmesi uygun olacaktir (Gilinay, 2017:272).

Bilgi caginin olmazsa olmazi internet olarak goriilmektedir. Internetin isletmeler icin
faydalarin1 ve zararlarini arastiran ¢alismalarin artmasiyla birlikte sanal kaytarma kavrami
hakkinda daha kapsamli ¢alismalar yapilabilecektir. Farkli kavramlarla olan etkilesimleri
lizerine yeni Ol¢iimler yapilabilecegi gibi ayn1 zamanda yeni teorilerin gelistirilmesine de
yardimei1 olacaktir.
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Extended Summary

With the proliferation of technology, the number of efforts aimed at enhancing
productivity in the workplace has increased. As technology becomes integrated into every
facet of business operations, employers and employees are becoming more engaged in the
digital realm. In this context, the unlimited communication network provided by the internet
and technological advancements have brought forth new opportunities.

Studies indicate a progressive increase in the time individuals spend on the internet (e.g.
Digital 2023 Global Overview Report). This trend naturally influences workplace dynamics,
particularly during business hours. Therefore, addressing this issue is crucial for mitigating
potential productivity losses for employers and employees alike.

As productivity-focused initiatives grow, it is imperative to consider factors contributing
to inefficiency. In line with this, a typology has been established to categorize behaviors
exhibited by employees in the workplace, delineating non-work-related behaviors (deviant
behaviors). Robinson and Bennett (1995:565) identified these behaviors and provided
examples of deviant usage types exhibited in the workplace.

In recent years, an increase has been observed in studies concerning businesses' use of
the internet and the integration of technology into production processes. The first of these
studies was conducted by Lim in 2002, introducing the concept of cyberloafing (Lim,
2002:676). Cyberloafing is defined as the inefficient use of time during work hours when
employees access the internet for personal purposes within the business premises (Lim and
Teo, 2005:1081-1083).

Upon reviewing the literature on cyberloafing, specific points have been emphasized:
i.  Itoccurs during working hours,

ii. It takes place within the workplace,

iii.  Itinvolves spending time in virtual environments,

iv.  Itis counterproductive (involving non-work-related activities),

v. It involves conscious behaviors of employees (initiatives directed towards personal
goals),

vi.  Itis used for personal purposes.

Lim (2002:678-680) grounded the emergence of the cyberloafing concept in social
exchange theory and organizational justice. A key aspect of social exchange theory for
motivating employees and enhancing productivity is establishing a fair balance between
inputs and outputs in the workplace. Employees expect economic and other types of rewards
in return for their performance. It should be noted that if fairness is perceived to be low
within the organization, unexpected behaviors from employees may occur. Additionally,
according to Ajzen's (1991:181) Theory of Planned Behavior, subjective norms, attitudes,
and perceived behavioral intentions explain human behaviors.

While the boundaries of the cyberloafing concept are not clearly defined, it generally
refers to non-work-related internet use during working hours. Weissenfeld et al. (2019:1690-
1695) illustrated in their study that the antecedents of cyberloafing are shaped by individual
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and organizational factors, with organizational factors further categorized into factors related
to work and the organization.

Cyberloafing entails various costs for businesses and employees. These costs can be
categorized under five different headings: labor loss cost, internet addiction cost, internet
usage cost, quality loss cost, and costs resulting from damage to reputation. While there are
few studies focusing on these costs in the literature, they are significant considerations
alongside the benefits brought by digitalization.

Labor Loss Cost: As noted by Oz and Bozdemir (2007:353), when production activities
in businesses are halted for various reasons during operational hours, they incur certain
expenses referred to as labor loss costs.

Labor Force Loss Costs: These include the costs incurred by businesses when hiring new
employees to bring the workforce back to the desired levels, in addition to the wages paid to
ensure timely completion of tasks.

Internet Addiction Cost: Ozler and Polat (2012:3) noted in their study that online
gambling and other games can lead to diagnosable clinical disorders related to internet
addiction. It is essential to consider both direct and indirect costs to businesses due to
employees' health problems and the amount of insurance premiums. The costs to the business
and employees due to cyberloafing can also be seen as significant issues for us to consider.

Internet Usage Cost: Damage to the internet network used in the workplace during
production can occur if the network is occupied. This can jeopardize job reliability, using
the company's internet for paid services (online shopping), and paying extra fees due to
internet access issues. Costs can also arise from software viruses or malicious software use,
as well as failure to comply with legal processes on the internet (illegal gambling, download
sites), which may incur costs to the business.

Cost of Quality Loss: Activities conducted by combining production factors result in
outputs as goods or services. When these outputs do not undergo careful production
processes, the desired quality level may not be achieved. Total quality management within
and outside the company can be evaluated in terms of costs to elevate existing production to
desired levels.

Damage to Reputation: The company's image can be tarnished both in the eyes of
customers and employees if what should be done is not done. Employee motivation will
decrease when tasks are postponed, and a poor image will be left in the eyes of people outside
the company.

Every phenomenon that contributes to or potentially disrupts business efficiency should
be carefully examined. One such phenomenon is cyberloafing. This study addresses the
conceptual framework of cyberloafing, reflecting the internet's pervasive influence across
various aspects of contemporary life and becoming a critical factor for businesses.

As businesses seek answers to what they should do, they should first determine the extent
of employees' internet usage and then make regulations regarding how activities should be
conducted. Some of the mentioned activities include:

i.  Providing training on internet usage in the workplace
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Vi.

Blocking specific internet pages (social media, download sites, gaming sites, etc.)

Adjusting bandwidth for downloads to prevent potential slowdowns in business
internet

Monitoring the content employees access online, considering data protection laws

Reorganizing working hours to meet personal needs (break times, transitioning to
time-based production)

Implementing measures to maintain balance without compromising organizational
justice and trust, controlling insignificant or minor instances of cyberloafing

This study defined the concept of cyberloafing, discussed its causes and consequences,
and evaluated cyberloafing as a cost factor, which is one of the study's significant topics.




